[image: image1.emf][image: image2.emf][image: image3.jpg]




ที่  35  /2559                                                                                           21 มิถุนายน 2559
ออมสินแจ้งปิดระบบสารสนเทศชั่วคราวเพื่อเคลื่อนย้ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ระบบงาน ATM เลือกเวลากลางดึกลดผลกระทบลูกค้าให้น้อยที่สุด


นายชาติชาย พยุหนาวีชัย ผู้อำนวยการธนาคารออมสิน เปิดเผยว่า เพื่อเป็นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ธนาคารออมสินจึงขอแจ้งปิดระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะเวลาชั่วคราว เพื่อทำการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ระบบงาน ATM โดยจะดำเนินการปิดระบบในคืน   วันอังคารที่ 21 มิถุนายน 2559 ตั้งแต่เวลา 23.00 น. ถึง วันพุธที่ 22 มิถุนายน 2559 เวลา 01.00 น. และในวันพฤหัสบดีที่ 23 มิถุนายน เวลา 23.00 น. ถึง วันศุกร์ที่ 24 มิถายน 2559 เวลา 01.00 น.โดยเลือกเวลากลางดึกเพื่อให้กระทบต่อผู้ใช้บริการให้น้อยที่สุด 


สำหรับการปิดระบบครั้งนี้ ช่องทางบริการทางการเงินที่ทำให้ลูกค้าไม่สามารถใช้บริการได้ในช่วงเวลาดังกล่าว ได้แก่ บัตร ATM ของธนาคารออมสิน ไม่สามารถใช้งานกับตู้ ATM ต่างธนาคารได้ และบัตร ATM ต่างธนาคารไม่สามารถใช้งานกับตู้ ATM ธนาคารออมสินได้ และไม่สามารถให้บริการโอนเงินระหว่างธนาคาร(ORFT) ผ่านตู้ ATM ได้ โดยธนาคารขออภัยในความไม่สะดวกมา ณ โอกาสนี้


หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม สามารถสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ Website : www.gsb.or.th, Facebook:GSB Society, ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ Call Center โทร.1115
หน่วยบริหารสื่อเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร ส่วนประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร ฝ่ายสื่อสารองค์กร ธนาคารออมสิน

