
รายงานผลการด าเนินงานของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ประจ าวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๓ 
 ศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ขอรายงานผลการด าเนินงานประจ าวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๓ ดังนี้ 
 ๑ ด้านการสาธารณสุข  
  ๑.๑ สถานการณโ์รคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๓ เวลา ๑๗.๓๐ น.) สรุปได้ ดังนี้ 
   - สถานการณ์ในต่างประเทศ มีรายงานผู้ป่วยยืนยันทั่วโลก รวม ๑๔๖ ประเทศ 
๒ เขตบริหารพิเศษ ๑ นครรัฐ เรือ Diamond Princess และ เรือ Grand Princess จ านวน ๑๔๖,๓๕๐ ราย 
มีอาการรุนแรง ๖,๐๘๒ ราย เสียชีวิต ๕,๔๔๓ ราย โดยมียอดผู้ป่วยยืนยันในพื้นที ่ที ่มีการระบาด ได้แก่ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ๘๐,๘๒๔ ราย สาธารณรัฐอิตาลี ๑๗,๖๖๐ ราย สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน 
๑๑,๓๖๔ ราย สาธารณรัฐเกาหลี ๘,๐๘๖ ราย ราชอาณาจักรสเปน ๕,๒๓๒ สาธารณรัฐฝรั่งเศส ๓,๖๖๑ ราย 
สหรัฐอเมริกา ๒,๓๒๙ ราย สหพันธรัฐสวิส ๑,๓๗๓ ราชอาณาจักรนอร์เวย์ ๑,๐๐๓ ราย ราชอาณาจักร
เดนมาร์ก ๘๒๗ ราย ฯลฯ 
   - สถานการณ์ภายในประเทศ ผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อ ยอดรวมสะสม ๘๒ ราย 
จ าแนกเป็นอยู่ระหว่างการรักษาในโรงพยาบาล ๔๖ ราย หายป่วยและกลับบ้านแล้ว ๓๕ ราย เสียชีวิต ๑ ราย 
  ๑.๒ มาตรการเพิ่มเติม 
   (๑) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดห้องรักษาผู้ป่วยติดเชื้อร้ายแรง 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ก าหนดให้ห้องรักษาผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นห้องรักษาผู้ป่วยติดเชื้อ
ร้ายแรง มีผลบังคับใช้วันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๓  
   (๒) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง เครื่องแบบ เครื่องหมาย และ 
บัตรประจ าตัวของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ เพ่ือแสดงตัวขณะปฏิบัติหน้าที่ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนหรือ 
มีกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๓ ก าหนดให้กรณีเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อที่ไม่มีเครื่องแบบ เครื่องหมาย และ
บัตรประจ าตัวตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ แต่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน ให้ใช้เครื่องแบบ เครื่องหมาย และ
บัตรประจ าตัว ซึ่งเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อก าหนดไว้ใช้แสดงตัวขณะปฏิบัติหน้าที่ได้ 
   (๓) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งเจ้าพนักงานควบคุม
โรคติดต่อตามพระราชบัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๓ แต่งตั้งข้าราชการและเจ้าหน้าที่
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย ราชการส่วนท้องถิ่น ในส่วนที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องเป็นเจ้าพนักงาน
ควบคุมโรคติดต่อ 
 ๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน  
  กระทรวงพาณิชย์มีแผนการจัดสรรหน้ากากอนามัย ณ วันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๓ 
รวมทั้งสิ้น ๑,๗๖๐,๐๐๐ ชิ้น จัดสรรให้กระทรวงสาธารณสุข จ านวน ๑,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น กรมการค้าภายใน 
(ร้านธงฟ้า ร้านขายยา ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซื้อ ฯลฯ) จ านวน ๗๕๕,๐๐๐ ชิ้น และกลุ่มเสี่ยง จ านวน 
๕,๐๐๐ ชิ้น 
 



 ๓ ด้านข้อมูลการชี้แจงและการรับเรื่องร้องเรียน  
  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีการรับเรื่องร้องเรียน ได้รับการสอบถามข้อมูล 
การเสนอข้อคิดเห็น การแจ้งเหตุและการแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนเกี่ยวกับโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จากหมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๘ ๖๐๗๐ – ๔ และสายด่วน ๑๑๑๑ ประจ าวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๓  
ณ เวลา ๑๕.๐๐ น. รวมทั้งสิ้น จ านวน ๖๔๓ เรื่อง จ าแนกได้ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ 
การแจ้งเรื่อง 

จ านวนเรื่อง ประเด็น/การด าเนินงาน 

(๑) การสอบถามข้อมูล ๕๕๐ ประเด็น : สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับประกาศและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 มากที่สุด รองลงมาคือ มาตรการ 
ในการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เช่น การช่วยเหลือด้านการเงิน 
สิทธิในการตรวจรักษา การแจกหน้ากากอนามัย  และข้อมูล
เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามล าดับ 
การด าเนินงาน : ได้ตอบข้อซักถามของประชาชนในประเด็น 
ที่ไม่ซับซ้อน และได้ประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ซับซ้อน โดยได้ชี้แจงท าความเข้าใจ 
จนได้ข้อยุติทุกเรื่องแล้ว 

(๒) การเสนอข้อคิดเห็น ๖๕ ประเด็น : เสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมราคา 
และการจัดจ าหน่ายสินค้า ยา และเวชภัณฑ์มากที่สุด รองลงมา
คือ มาตรการการคัดกรองผู้ที่เดินทางกลับจากประเทศ 
กลุ่มเสี่ยง และการก าหนดแนวทางและมาตรการป้องกัน 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามล าดับ 
การด าเนินงาน : ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบเป็นข้อมูล  

(๓) การแจ้งเรื่องร้องเรียน ๒๑ ประเด็น : ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปรับปรุ งการให้บริการ 
ของหน่วยงาน เช่น ไม่ ได้รับความสะดวกและบริการที่ดี 
ในการติดต่อขอใช้บริการ หรือขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่
หน่วยงานมากที่สุด รองลงมาคือ  มาตรการการคัดกรอง 
ผู้ที่เดินทางกลับจากประเทศกลุ่มเสี่ยง และการจ าหน่ายสินค้า 
ยา และเวชภัณฑ์ (ไม่ เพียงพอ ไม่มีคุณภาพ หรือเกินราคา) 
ตามล าดับ 
การด าเนินงาน : ชี้แจงท าความเข้าใจและส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องพิจารณาด าเนินการ 

 

 



 
วัตถุประสงค์ 
การแจ้งเรื่อง 

จ านวนเรื่อง ประเด็น/การด าเนินงาน 

(๔) การแจ้งเหต ุ ๗ ประเด็น : พบเห็นบุคคลเดินทางกลับจากประเทศกลุ่มเสี่ยง 
และไม่ด าเนินการตามมาตรการกักตัวเองตามแนวทางที่ก าหนด 
และขอให้ พ่นยาฆ่ า เชื้ อ ไวรั ส โคโรนา 2019 (COVID-19)          
ในบริเวณท่ีพบผู้ติดเชื้อไวรัสฯ 
การด าเนินงาน : ประสานแจ ้งข ้อม ูลให ้กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขสายด่วน ๑๔๒๒ เพ่ือด าเนินการ
และอยู่ระหว่างการติดตามผล 

การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อคิดเห็นจากประชาชน รวมสะสมระหว่างวันที่ ๕ - ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๓ 
จ านวนทั้งสิ้น ๖,๔๐๒ เรื่อง ยุติเรื่องแล้ว ๖,๓๑๗ เรื่อง อยู่ระหว่างการด าเนินการของหน่วยงาน ๘๕ เรื่อง 
 ๔ ด้านมาตรการป้องกัน  
  ๔.๑ กระทรวงกลาโหมเตรียมความพร้อมพ้ืนที่ควบคุมโรคเพ่ือรองรับคนไทย  
(๘๗ คน) ที่เดินทางกลับจากสาธารณรัฐอิตาลี  ในวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๓ เวลาประมาณ ๐๖.๐๐ น. 
  ๔.๒ รายงานสถิติการเดินทางเข้าออกประเทศไทย ระหว่างวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ – 
๑๓ มีนาคม ๒๕๖๓ (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง) 
   (๑) ต้นทางจากเขตติดโรคติดต่ออันตราย เข้าประเทศ ๑๒๑,๐๖๕ คน  
ออกนอกประเทศแล้ว ๔๘,๑๓๕ คน ยังอยู่ในประเทศ ๗๔,๐๔๔ คน  
   (๒) จากต้นทางประเทศกลุ่มเสี่ยง ๑๙ ประเทศ เข้าประเทศ ๓๔๙,๐๖๘ คน  
ออกนอกประเทศแล้ว ๑๔๐,๒๕๖ คน ยังอยู่ในประเทศ ๒๐๘,๘๑๒ คน 
 ๕ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
  ๕.๑ ส านักงานประกันสังคมแจ้งให้ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมสามารถ 
เข้ารับการตรวจสุขภาพได้ที่โรงพยาบาลตามสิทธิโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และปรับลดอัตราเงินสมทบกองทุน 
ประกันสังคมในส่วนของนายจ้างและผู้ประกันตน ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ระยะเวลา ๖ เดือน จากเดิมร้อยละ ๕  
ของค่าจ้าง เป็นร้อยละ ๔ ของค่าจ้าง แต่รัฐบาลยังคงจ่ายร้อยละ ๒.๗๕ เท่าเดิม 
  ๕.๒ กระทรวงแรงงานจัดท าโครงการสินเชื่อเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส านักงาน ประกันสังคมและธนาคารพาณิชย์ โดยให้สถานประกอบกิจการยื่นขอสินเชื่อ 
ในดอกเบี้ยต่ ากว่าตลาด วงเงิน ๓๐,๐๐๐ ล้านบาท สิ้นสุดโครงการเดือนธันวาคม ๒๕๖๓ 
 ๖ ฝ่ายเลขานุการ 
  รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง (นายประทีป  กีรติเรขา) ในฐานะ 
รองผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรรมการ 
และเลขานุการคณะกรรมการบริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (นายธีรภัทร  ประยูรสิทธิ) ได้ร่วมประชุมชี้แจงและซักซ้อมความเข้าใจกับผู้แทน
กระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๓๒ คน เพ่ือท าหน้าที่ในการประสานงาน สนับสนุนศูนย์บริหาร



สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ด้านการสาธารณสุข ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
ด้านข้อมูลการชี้แจงและการรับเรื่องร้องเรียน ด้านการต่างประเทศ ด้านมาตรการป้องกัน และด้านมาตรการ 
ให้ความช่วยเหลือเยียวยา รวมทั้งการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

๗. ประเด็นข่าวส าคัญท่ีประชาชนให้ความสนใจ 
 ๗.๑ การติดตามและสังเกตอาการผู้ที่เกี่ยวข้องกับดาราที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  
 ๗.๒ อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลแถลงเรื่องผลการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 
 ๗.๓ ชาวอรัญประเทศเรียกร้องคัดกรองเข้มแรงงานข้ามชายแดน  

ประเด็นดังกล่าวได้แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
เบื้องต้นแล้ว 

 


