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รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ประจ าวันที่ก๘กมีนาคมก๒๕๖๓ 

ศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขอรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๖๓ ดังนี้ 

๑ ประสานติดตามสถานการณ์ โรคติด เชื้ อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) จาก  
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สรุปได้ ดังนี้ 

 ๑.๑ สถานการณ์ภายในประเทศ ผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อ ยอดรวมสะสม ๕๐ ราย แบ่งเป็น 
อยู่ระหว่างการรักษาในโรงพยาบาล ๑๖ ราย หายป่วยและกลับบ้านแล้ว ๓๓ ราย เสียชีวิต ๑ ราย 
 ๑.๒ สถานการณ์ในต่างประเทศ ผู้ป่วยยืนยันทั่วโลก รวม ๙๓ ประเทศ ๒ เขตบริหาร
พิเศษ ๑ นครรัฐ และเรือ Diamond Princess จ านวน ๑๐๒,๒๖๒ ราย มีอาการรุนแรง ๖,๑๕๓ ราย เสียชีวิต 
๓,๔๙๗ ราย โดยมียอดผู้ป่วยยืนยันในพื้นท่ีที่มีการระบาดอย่างเนื่อง ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน ๘๐,๖๕๑ 
ราย เขตบริหารพิเศษฮ่องกง ๑๐๕ ราย เขตบริหารพิเศษมาเก๊า ๑๐ ราย สาธารณรัฐเกาหลี ๖,๗๖๗ ราย 
สาธารณรัฐอิตาลี ๔,๖๓๖ ราย สาธารณรัฐอิสาลามอิหร่าน ๔,๗๔๗ ราย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ๖๘๔ ราย 
สาธารณรัฐฝรั่งเศส ๖๕๓ ราย ญี่ปุ่น ๔๒๐ ราย สาธารณรัฐสิงคโปร์ ๑๓๐ ราย ไต้หวัน ๔๕ ราย และประเทศ
อ่ืน ๆ ๓,๔๑๔ ราย 

๒ รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อคิดเห็นจากประชาชนเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ ไวรัส 
โคโรนา 2019 จากหมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๘ ๖๐๗๐–๔ และสายด่วน ๑๑๑๑ (ข้อมูลประจ าวันที่  
๘ มีนาคม ๒๕๖๓) รวมทั้งสิ้นจ านวน ๗๔๓ เรื่อง สรุปได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์การแจ้งเรื่อง จ านวนเรื่อง ประเด็น 
๑. การสอบถามข้อมูล ๖๓๖ สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับประกาศและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

COVID-19 มากที่สุด รองลงมาคือ มาตรการการดูแลผู้ที่
เดินทางกลับจากประเทศกลุ่มเสี่ยง และสถานที่และการควบคุม
การจ าหนายสินคา ตามล าดับ 
การด าเนินงาน: ได้ตอบข้อซักถามของประชาชนในประเด็น 
ที่ไม่ซับซ้อน และได้ประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ซับซ้อน โดยได้ชี้แจงท าความเข้าใจ 
จนได้ข้อยุติทุกเรื่องแล้ว 

๒. การเสนอข้อคิดเห็น ๗๐ เสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางและมาตรการ    
การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  มากที่สุด รองลงมา
คือ การควบคุมราคา และการจัดจ าหน่ายสินค้า ยา และ
เวชภัณฑ์ และมาตรการ/การคัดกรอง ผู้ที่ เดินทางกลับจาก
ประเทศกลุ่มเสี่ยง ตามล าดับ 
การด าเนินงาน: ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบเป็นข้อมูล 
จ านวน ๗๐ เรื่อง 
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วัตถุประสงค์การแจ้งเรื่อง จ านวนเรื่อง ประเด็น 

๓. การแจ้งเหต ุ ๕ ๑) กรณีพบเห็นบุคคลเดินทางมาจากประเทศไต้หวัน ซึ่ง
เกรงว่าอาจมีประชาชนป่วยเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จึงขอให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ตรวจรักษาอาการของ
ประชาชน บริเวณหมู่บ้านวังพิกุล หมู ่ที ่ 9 ต าบลวังพิกุล 
อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

๒) กรณีประชาชนขอให้เจ ้าหน ้าที ่ตรวจสอบบุคคล
สัญชาติญี ่ปุ ่นที ่ก าล ังเด ินทางเข ้ามาท างานกับทางบร ิษ ัท      
ไทยเมทัล โพรเซสซิ่ง จ ากัด บริเวณเลขที่ตั ้ง ๗๐ หมู่ที่ ๕ 
ต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

๓) กรณีพบเห็นบุคคลที ่เด ินทางกลับมาจากประเทศ
เกาหลีใต้และประเทศญี่ปุ่น มีโอกาสเสี่ยงที่จะป่วยและติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บ้านเลขที่ ๗๓/๑๔ และ
บ ้าน เลขที ่ ๑๔๖/๑  ซอยประสานมิตรหร ือซอยว ัด ใหญ่            
ศรีส ุพรรณ ถนนอินทรพิทักษ์ วงเว ียนใหญ่ แขวงหิร ัญรูจี     
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

๔) กรณีขอให ้ตรวจสอบบ ุคคลที ่เ ด ินทางกล ับจาก
ประเทศญี่ปุ ่น อาจจะเป็นผู ้ติดเชื ้อโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) บริเวณบ้านเลขที่ ๑๑๖๘ ซอยประชาชื่น 
๓๖ ถนนประชาชื่น แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

๕) กรณีพบเห็นประชาชนเดินทางมาจากประเทศเกาหลีใต้   
โดยไม่ยอมกักเก็บตัวภายในบ้าน ซึ่งอาจจะติดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) จึงขอให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ตรวจ
รักษาอาการของประชาชน บริเวณหมู่ที ่ ๑๑ หมู่บ้านคร้อ 
ต าบลนาฝาย อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
การด าเนินงาน : ประสานแจ้งข้อมูลไปยังกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขสายด่วน ๑๔๒๒  

๔. การแจ้งเรื่องร้องทุกข ์ ๓๒ ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการจ าหน่ายสินค้า ยา และเวชภัณฑ์  
(ไม่เพียงพอ/ไม่มีคุณภาพ/เกินราคา) และมาตรการช่วยเหลือ
กรณียกเลิกหรือเลื่อนโปรแกรมการเดินทาง ตามล าดับ 
การด าเนินงาน: ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการ
จ านวน ๓๒ เรื่อง 

 

 รวมยอดการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อคิดเห็นจากประชาชนสะสมตั้งแต่วันที่  
๕ ถึง ๘ มีนาคม ๒๕๖๓ จ านวนทั้งสิ้น ๑,๘๕๙ เรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ ๙๐ เรื่อง 
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 ๓ ศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ไดป้ระชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน สรุปได้ 
ดังนี้ 
 ๓.๑ กรณีแรงงานไทยที่เดินทางกลับจากประเทศเกาหลีใต้ ตั้งแต่วันที่ ๗ มีนาคม จนถึง
เวลา ๐๒.๔๕ น. ของวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๖๓ ได้ท าการตรวจเฝ้าระวังเที่ยวบินจากประเทศเกาหลีใต้รวม ๔ 
เที่ยวบิน มีผู้เดินทางจ านวน ๕๓๗ คน เป็นแรงงานไทยจากประเทศเกาหลีใต้ ๑๓๓ คน ในจ านวนนี้เป็นผู้
เดินทางทีม่าจากเมืองแทกูและเมืองคยองซังเหนือ ด าเนินการส่งตัวเพ่ือเฝ้าสังเกตอาการ ณ สถานที่ควบคุมเพ่ือ
สังเกตการณ์เริ่มป่วยของรัฐ (State Quarantine) ฐานทัพเรือสัตหีบเป็นเวลา ๑๔ วัน จ านวน ๖๐ คน เป็นชาย 
๒๗ คน และหญิง ๓๓ คน และได้มีการส่งแรงงานไทย จ านวน ๒๒ คน ไปสถานที่ควบคุมเพ่ือสังเกตการณ์เริ่ม
ป่วยของท้องถิ่น (Local Quarantine) ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี ๔ คน ขอนแก่น ๘ คน ชลบุรี ๕ คน กาญจนบุรี  
๒ คน หนองคาย ๑ คน ลพบุรี ๑ คน และฉะเชิงเทรา ๑ คน 
 ๓.๒ กระทรวงสาธารณสุขได้แจ้งช่องทางการติดต่อสอบถามและประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
ความรู้และสร้างความเข้าใจกับประชาชนผ่านช่องทางเว็บไซต์ Twitter Facebook Line official Tik Tok 
“ไทยรู้สู้โควิด” และ ChatBot 1422  

  
 


