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สรุปผลงานสําคัญของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๒  

 

๑. การยกระดับประเทศเปนตนแบบดานดิจทิัลในระดับโลก (National Digital Development) 
     ๑.๑ การจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)  
     ๑.๒ การจัดทํานโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๒๐ ป และ ๕ ป 
     ๑.๓ การจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
     ๑.๔ การขับเคลื่อนโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร SIGMA 

๒. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 
     ๒.๑ โครงการเน็ตประชารัฐ: การขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  
     ๒.๒ การจัดระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระดับชุมชน 
     ๒.๓ โครงการ International Submarine Cable 
     ๒.๔ การพัฒนากฎหมายดิจิทัล  
     ๒.๕ การจัดตั้งสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศไทย 
     ๒.๖ การบริหารจัดการและขับเคลื่อนการใชประโยชนจากดาวเทียมสื่อสาร 
     ๒.๗ การพัฒนาระบบ 5G 

๓. การพัฒนากําลังคนดานดิจิทัล (Digital Manpower) 
    ๓.๑ การสงเสริม Digital Startup   
    ๓.๒ การสงเสริมทักษะดิจิทัลแกเด็กและเยาวชนดวยโครงการ Coding Thailand 
    3.3 การพัฒนาแรงงานดิจิทัลดานปญญาประดิษฐ IoT และ Big Data 
    3.4 การสรางทักษะพ้ืนฐานดิจิทัลใหกับประชาชน 
    ๓.๕ การพัฒนากําลังคนดานดิจิทัลสําหรับ EEC   

๔. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและแอปพลิเคช่ัน (Digital Applications & Technology Development) 
    ๔.๑ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
    ๔.๒ การพัฒนา Digital Park Thailand & IoT Institute ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
    ๔.๓ การสงเสริมดิจิทัลชุมชนดาน e-Commerce 
    ๔.๔ โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และศูนยดิจิทัลชมุชน 
    ๔.๕ การจัดตั้งศูนยฝกอบรมดาน Cyber Security ของ ASEAN 
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๕. การใชประโยชนขอมูลขนาดใหญและการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Big Data and Digital Government) 
    5.1 การใชประโยชนขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ศูนยขอมูล (Data Center) และคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
    5.2 การพัฒนาระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 
     5.๓ โครงการสํารวจขอมูลผูมีรายไดนอย 
    ๕.๔ โครงการสํามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 
    ๕.๕ การรวมแกปญหากรณีติดธงแดงของ ICAO   
    ๕.๖ โครงการพัฒนาระบบพยากรณอากาศดวยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง 
    ๕.๗ การบูรณาการขอมูลตรวจวัดดานแผนดินไหวแบบใกลเวลาจริง (Near Real Time) 
    ๕.๘ การรับมือพายุโซนรอน “ปาบึก” ดวยระบบอุตุนิยมไฮเทค 
    5.9 มาตรฐานสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
    5.10 การพัฒนาระบบสาํคัญเพ่ืออํานวยความสะดวกรองรับ e-Transaction and Cross Border Trade 

๖. การสงเสริมความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) 
    ๖.๑ การจัดระบบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ 
    ๖.๒ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
    6.3 การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนออนไลน (OCC1212 Online Complaint Center) 
    6.4 การปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

๗. การเพ่ิมบทบาทประเทศไทยดานดิจิทลัในเวทีระหวางประเทศ (Digital Diplomacy) 
    7.1 การขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนดานดิจิทัล 
    7.2 การไดรับเลือกตั้งตําแหนงสมาชิกสภาบริหารของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
    7.3 การรับรางวัลชนะเลิศ WSIS Prize จากหนวยงานสหประชาชาติ 
    7.4 การเขาเปนสมาชิกองคกรเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 
    7.๕ การสราง Thai Pavilion ในงาน World Expo 2020 

๘. การสรางการรับรูและความตระหนักดานดิจิทัลใหแกสังคม (Digital Awareness) 
    ๘.๑ การจัดงาน Digital Thailand Big Bang 
    ๘.๒ การจัดทําสถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ของประเทศไทย 
    ๘.๓ การสรางความตระหนักเรื่อง Cyber Bullying และ Fake News บน Social Media  
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(๑) 

ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
๑. การยกระดับประเทศเปนตนแบบดานดิจิทัลในระดับโลก (National Digital Development) 
ไมไดใหความสําคัญกับการใช
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
ท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 
ไมมีระบบบริหารจัดการท่ีมี
ยุทธศาสตร และแผนท่ีภาครัฐ
และภาคเอกชนรวมกันปฏิบัติ
ได 
 
ไมมีการจัดลําดับความสําคัญ
รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากร
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ระดับชาติและสรางการยอมรับ
ในเวทีระหวางประเทศ 
 

๑.๑ การจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) แทน
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตาม พ.ร.บ.ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี ๑๗) พ.ศ.๒๕๕๙ โดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มีนายกรัฐมนตรีเปน
ประธาน และมีการจัดตั้งหนวยงานใหม 2 หนวยงาน คือสํานักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงานสงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล 
๑.๒ การจัดทํานโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๒๐ ป และ ๕ ป เพ่ือเปนแผนหลักใน
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนแมบทการพัฒนาประเทศ 
๑.๓ การจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหการ
สนับสนนุแผนงาน/โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ตาม
กรอบการพัฒนาท่ีสอดคลองกับวาระแหงชาติและความเรงดวนในการ
พัฒนาดิจิทัลในสาขา (Sectors) ตางๆ  
๑.๔ การขับเคล่ือนโครงการสําคัญตามยุทธศาสตร SIGMA ซ่ึงรัฐมนตรี
ไดกําหนดเปนแนวทางของกระทรวงตั้งแตตนป พ.ศ. 2558 อัน
ประกอบดวย 

• โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 

• กําลังคนดานดิจิทัล (Digital Manpower) 

• นวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) 

• รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
 

สงผลใหประเทศไทยไดรับการยอมรับในเวทีนานาชาติ เชน 
UNCTAD (United Nations Conference on Trade and 
Development) และ ITU ไดนาํกรณีการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ
ไทยเปนแบบอยางของประเทศกําลังการพัฒนา สวนผลการจัด
อันดับตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ในระดับสากลของประเทศไทยมีอันดับท่ีดี
ข้ึน ดังนี้  
๑. UN e-Government Development Index (EGDI) 
ranking จากเดิมป ๒๐๑๔ อยูท่ีอันดับ ๑๐๒ จาก ๑๙3 ประเทศ 
เปนอันดับ ๗๓ จาก ๑๙๓ ประเทศ ในป ๒๐๑๘ ดีข้ึน ๒๙ อันดับ 
๒. Ease of Doing Business ของ The World Bank จากเดิม 
ป ๒๐๑๗ อยูท่ีอันดับ ๔๖ จาก ๑89 ประเทศ เปนอันดับ ๒7 จาก 
๑๙๐ ประเทศ ในป ๒๐๑9 ดีข้ึน 19 อันดับ 
๓. World Economic Forum’s Global Competitiveness 
Index ดาน Technological Readiness จากเดิม ป ๒๐๑๓ – 
๒๐๑๔ อันดับท่ี ๗๘ จาก ๑๔๘ ประเทศ เปนอันดับท่ี ๖๑ จาก 
๑๓๗ ประเทศ ในป ๒๐๑๗ – ๒๐๑๘ ดีข้ึน ๑๗ อันดับ 
4. World Digital Competitiveness จากเดิมป ๒๐๑๔ อันดับท่ี 
๔๔ จาก ๖๐ ประเทศ เปนอันดับท่ี ๓๙ จาก ๖๓ ประเทศ ในป 
๒๐๑๘ ดีข้ึน 5 อันดับ 
5. อันดับความสามารถทางการแขงขันดาน Technology 
Infrastructure ของประเทศไทย (IMD’s World 
Competitiveness Ranking) จากเดิม ป ๒๐๑๔ อยูท่ีอันดับ ๔๑ 
จาก ๖๐ ประเทศ เปนอันดับ ๓๖ จาก ๖๓ ประเทศ ในป ๒๐๑๘ ดี
ข้ึน ๕ อันดับ 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
๒. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 

กอนป 2557 ประชาชนใน
พ้ืนท่ีหางไกลขาดโอกาสในการ
เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงซ่ึงการ
มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ความเร็วสูงท่ีครอบคลุมท่ัว
ประเทศ จะทําใหประชาชน
สามารถใชเทคโนโลยีในการ
สรางรายได มีความเปนอยูและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

๒.๑ โครงการเน็ตประชารัฐ: การขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  
 
โดยไดวางโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมหมูบาน จํานวน 
๒๔,๗๐๐ หมูบาน จากหมูบานท้ังหมด 75,000 หมูบาน ท้ังนี้มีอินเทอรเน็ต
อยูแลว 30,648 หมูบาน และ กสทช. จะดําเนินการอีก 19,652 หมูบาน 
โดยมีจุดใหบริการ Free WI-FI หมูบานละ ๑ จุด ท่ีความเร็วไมต่ํากวา ๓๐/
๑๐ Mbps ท่ีไมคิดคาใชจาย โดยติดตั้งแลวเสร็จเม่ือธันวาคม ๒๕๖๐ มีผู
ลงทะเบียนใชบริการ Wi-Fi ใหมประมาณเดือนละ ๒-๓ แสนราย และ
กําลังขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตไปยังโรงเรียนและ
โรงพยาบาลของรัฐจํานวน ๑,๖๗๑ แหง แบงเปนโรงเรียนจํานวน ๑,๑๘๗ 
แหง และสถานพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน ๔๘๔ แหง 
 
๒.2 การจัดระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระดับชุมชน 
 
 โดยไดจัดระบบเครือขายเน็ตประชารัฐ ใหเปดโอกาสใหเอกชนรายอ่ืน 
โดยเฉพาะรายเล็ก และ SME สามารถเขามาใชโครงขายเพ่ือใหบริการ
อินเทอรเน็ตดวยหลักการ Open Access นอกจากนี้ยังกําหนดโครงสราง
ราคาท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได ในราคาท่ีต่ํากวาพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย 
ท้ังนี้ระบบดังกลาวถือเปนตนแบบในระดับโลกของการลดความเหลื่อมล้ํา
ทางดานดิจิทัล (Digital Divide) ท่ีเอ้ืออํานวยเชิงรูปธรรรมใหประชาชนและ
ชุมชนสามารถเขาถึงและสามารถจายในราคาท่ีเหมาะสมได (Accessibility 
and Affordability Principle) 
 
 

๑) ลดความเหล่ือมลํ้าและสรางการเขาถึงโครงขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงอยางท่ัวถึง สามารถพัฒนาหมูบาน สงเสริมเศรษฐกิจ
ฐานรากของประเทศใหเขมแข็ง สรางอาชีพ สรางรายได เพ่ิมคุณภาพ
การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร การคาขายออนไลน และการ
เขาถึงบริการของภาครัฐ นําไปสูการยกระดับคุณภาพ ชีวิตของ
ประชาชน  
 
๒) ประชาชนเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดวยราคาท่ี
เหมาะสมเปนธรรม ประชาชนสามารถใชโครงขายไดโดยไมเสีย
คาใชจายหมูบานละ ๑ จุด และสามารถติดตั้งใชงานอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงบนโครงขายเน็ตประชารัฐไดในราคาเปนธรรมประมาณ 
๓๕๐ บาท/พอรต/เดือน ในระดับความเร็ว ๓๐ Mbps ซ่ึงต่ํากวา
คาใชจายทองตลาดท่ัวไปราคาประมาณ ๔๐๐ - ๕๐๐ บาท/
พอรต/เดือน 
 
3) โครงการเน็ตประชารัฐไดรับเขารวมประกวด WSIS Prize 
2019 จัดโดย ITU (องคกรของ United Nations) และไดรับ
รางวัลชนะเลิศจากจํานวน 284 โครงการท่ัวโลกประเภทโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Infrastructure)   
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ปจจุบันประเทศไทยเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตผานประเทศ
มาเลเซียและสิงคโปรมากกวา 
๗๐% ของปรมิาณอินเทอรเน็ต
ระหวางประเทศ ทําใหไทย
สูญเสียโอกาสและรายได ท้ังท่ี
ไทยตั้งอยูในตําแหนงทาง
ภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมกับการ
เปนศูนยกลางการติดตอสื่อสาร
สําหรับกลุมประเทศอาเซียน
ตอนบน โดยมีการใชงานของ
วงจรอินเทอรเน็ตระหวาง
ประเทศ ชวงป ๒๕๖๑-๒๕๕๖ 
เติบโตเฉลี่ยสูงถึงรอยละ ๖๒ 
โดยเปนการเชื่อมตอผานระบบ
เคเบิลใตน้ําของ บมจ.กสท 
โทรคมนาคม เพียงรอยละ ๒๐ 
เทานั้น สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 
๘๐ เปนการเชื่อมตอผานวงจร
เชาระหวางประเทศ (IPLC) 
ผานประเทศมาเลเซียและ
สิงคโปร อีกท้ังตนทุนการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย ยังสูงกวาประเทศ
คูแขงในอาเซียน ซ่ึงตนทุนท่ีสูง
ทําใหคาบริการอินเทอรเน็ต

๒.3 โครงการ International Submarine Cable 
 
(๑) ดําเนินโครงการเคเบิลใตน้ําเสนทางเอเชีย-แอฟริกา-ยุโรป 1 (AAE-1) 
แลวเสร็จโดยสมบูรณ โครงการดังกลาวเปนการวางสายเคเบิลผานจาก
ประเทศฝรั่งเศส อิตาลี อียิปต ศรีลังกา อินเดีย และเชื่อมตอกับเครือขายใน
ประเทศท่ี จ.สตูล และ จ.สงขลา ไปสิ้นสุดท่ีฮองกง โดยเปนเคเบิลใตน้ํา
ความจุสูงระบบแรกท่ีมีเสนทางหลักผานประเทศไทยเพ่ือเชื่อมตรงไปยัง
ตางประเทศ เพ่ิมวงจรสื่อสารระหวางประเทศรองรับบริการบรอดแบนด
อินเทอรเน็ตของ ทีโอที และประเทศไทย ใหมีความหลากหลายและ
เพียงพอตอความตองการใชงานปจจุบันและระยะยาว ซ่ึงนับวาเปน
โครงการเคเบิลใยแกวใตน้ําระหวางประเทศระบบใหมลาสุด ท่ีใชรองรับ
การเชื่อมตอสื่อสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ระหวางประเทศ และรองรับโครงการหนึ่งแถบหนึ่งเสนทางของจีน 
(๒) เพ่ิมความจุโครงขายเชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบานและสถานีเคเบิล
ใตน้ําของ บมจ.กสท โทรคมนาคม ขนาดความจุรวม ๒,๓๐๐ Gbps คาดวา
จะสามารถสงมอบไดภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๒ 
(๓) ขยายความจุโครงขายเคเบิลใตน้ําระหวางประเทศของระบบท่ีมีอยู 
๑,๗๗๐ Gbps  โดยไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว  
(๔) รวมกอสรางเคเบิลใตน้ําระหวางประเทศระบบใหมท่ีเชื่อมตอประเทศ
ไทยกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก มีความจุเบื้องตนจาก
ประเทศไทยกับประเทศตางๆ รวม ๒๐๐ Gbps คาดวาจะสามารถสงมอบ
ไดภายในไตรมาสท่ี ๔ ของป พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๑) เพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของโครงขายเชื่อมโยง
ระหวางประเทศกับประเทศเพ่ือนบาน ไดแกกัมพูชา ลาว และเมียน
มา รองรับการเติบโตของการ  ใชงานอินเทอรเน็ตท่ีสูงข้ึน ทําใหไทย
พัฒนาขีดความ สามารถเปน ASEAN Digital Hub ตอนบนได 
๒) เกิดความนาสนใจในการลงทุนตั้งฐานขอมูลของ Content 
Provider สําคัญๆ อาทิ Google ในประเทศไทยมากข้ึน 
๓) ทําใหประเทศไทยมีโครงขายเชื่อมโยงระหวางประเทศท่ีมีความ
หลากหลาย เพ่ิมความม่ันคงและความมีเสถียรภาพของโครงขาย
ระหวางประเทศ 
๔) ลดตนทุนในการเชื่อมตอวงจรตางประเทศ ทําใหการตอเชื่อม
วงจรผานประเทศไทยในราคาตํ่าลง ตนทุนท่ีลดลงจะไดรับการสง
ตอไปยังผูบริโภค นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนเสนทางสํารองในกรณี
เกิดอุบัติเหตุ 
๕) เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยลดตนทุนดาน
การเชื่อมตอตางประเทศลงมากกวารอยละ ๑๐ ดึงดูดใหธุรกิจขาม
ชาติเขามาลงทุนมากข้ึน เกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน  
6) สนับสนุนใหประเทศไทยเปน Land Bridge มีประเทศสมาชิกของ
ระบบ AAE-1 เชื่อมตอวงจรอินเทอรเน็ตผาน Land Bridge ของ
ประเทศไทย (ปากบารา – สงขลา) จํานวน ๑๘ ประเทศ ทําให
ประเทศไทยมีความสําคัญในการใหบริการอินเทอรเน็ตของภูมิภาค 
และเปนพ้ืนฐานสําคัญชวยสงเสริมใหประเทศไทยเปน hub ของ
ภูมิภาคไดในอนาคตอันใกล     
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ความเร็วสูงราคาสูง ผูใหบริการ
ไมสามารถใหบริการประชาชน
ท่ีความเร็วสูงมากได 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี ทําใหกฎหมายท่ี
มีอยูไมสอดคลองกับปญหาท่ี
เกิดข้ึนในยุคดิจิทัล 

2.4 การพัฒนากฎหมายดิจิทัล  
 
ไดขับเคลื่อนการจัดทํากฎหมายดิจิทัลท่ีสําคัญตอความยั่งยืนและความ
เชื่อม่ันในระดับสากลจํานวน 10 ฉบับ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบดวย 
(๑) พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี ๑๗) พ.ศ. ๒๕๕๙  
     เพ่ือจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
(๒) พ.ร.บ.การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(๓) พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  
     (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐  
(๔) พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ 
     วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
     (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. ๒๕๖2 
(5) พ.ร.บ.สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 
(6) พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 
(7) ราง พ.ร.บ.สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศไทย 
       พ.ศ. … 
(8) ราง พ.ร.บ.วาดวยการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร พ.ศ. ....  
(9) ราง พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....  
(10) ราง พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี ) พ.ศ. ...  
      (Digital ID) 
โดยราง พรบ. ทุกฉบับไดผานความเห็นชอบของสภานิติบัญญัติแหงชาติ
เรียบรอยแลว 

มีกฎหมายท่ีทันสมัยและเปนสากล สอดคลองกับสถานการณ และ
สามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน สงผลใหประชาชน
ไดรับการคุมครองดูแลอยางเปนธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยรางกฎหมายบางฉบับท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการคุมครองสิทธิ
ข้ันพ้ืนฐานของประชาชน เชน รางกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลนั้น แมมีการผลักดันมารวม 20 ป แตก็เพ่ิงดําเนินการสําเร็จ
ในรัฐบาลชุดนี้ 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ประเทศไทยขาดการรวมตัว
ภาคธุรกิจดานดิจิทัลเพ่ือเปน
องคกรหลักของภาคเอกชนท่ี
รวมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน
อ่ืนๆ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 

2.5 การจัดตั้งสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศไทย  
 
กระทรวงฯ ไดจัดทํา พรบ. สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศ
ไทย เพ่ือเปนองคกรหลักของภาคเอกชนท่ีรวมมือกับภาครัฐ และ
ภาคเอกชนอ่ืนๆ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมดิจิทัลทุกประเภท รวมถึง
พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล อีกท้ังยังชวยสงเสริมการสรางพัฒนา และนํา
นวัตกรรมดิจิทัลไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาประเทศในทุกดาน และผลักดัน
ประเทศไทยสูการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาของ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ท้ังนี้ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเรียบรอยแลว 
(เลม ๑๓๖ ตอนท่ี ๕๖ ก หนา ๖๙ , ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒) 

การจัดตั้งสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศไทย อัน
เปนการรวมตัวของภาคเอกชนในธุรกิจดิจิทัลซ่ึงมีความพรอมดาน
กําลังคน ความรูความสามารถ ประสบการณตรงในธุรกิจ 
อุตสาหกรรมรวมกับรัฐบาลและภาคสวนอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนการ
ผลิตและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลและรวมกําหนดทิศทางการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล การนํา
นวัตกรรมดิจิทัลไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิดการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืน 

เดิมยังไมมีกรอบแนวทาง
ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของกับ
กิจการดาวเทียมวงโคจรประจํา
ท่ีฯ และนโยบายการใช
ชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ 
รวมถึงยังไมมีแนวทางการ
บริหารจัดการทรัพยสินท่ีมีอายุ
เหลืออยูหลังสิ้นสุดสัญญาฯ ท่ี
ชัดเจน 

๒.6 การบริหารจัดการและการใชประโยชนจากดาวเทียมส่ือสาร 
 
ประกอบดวย 
(๑) การจัดทํานโยบายเรื่อง แนวทางการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของกับ
กิจการดาวเทียมวงโคจรประจําท่ี (Geostationary-Satellite Orbit: GSO) 
ตามมาตรา ๖๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  
(๒) การจัดทํานโยบายเรื่อง นโยบายการพิจารณาอนุญาตใหดาวเทียม
ตางชาติใหบริการในประเทศ (Landing Right) 

๑. เพ่ือใหการบริหารเอกสารขายงานดาวเทียมของไทยเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ เกิดการใชงานเอกสารขายงานดาวเทียมและ
ตําแหนงวงโคจรดาวเทียมของประเทศไทยอยางตอเนื่องสงผลใหเกิด
การรักษาตําแหนงวงโคจรดาวเทียมของประเทศไทยอยางยั่งยืน 
๒. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยใน
ธุรกิจดาวเทียมสื่อสารอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
๓. ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนไดรับการบริการสื่อสารผาน
ดาวเทียมอยางตอเนื่อง  

ประเทศไทยมีความเสี่ยงท่ีจะไม
สามารถนําเทคโนโลยี 5G มาใช
ประโยชนไดทันเวลาและอยาง
เต็มประสิทธิภาพ  
 
 

๒.7 การพัฒนาระบบ 5G 
 
เพ่ือใหประเทศไทยกาวสูยุค 5G ของระบบสื่อสารโทรคมนาคมและการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในยุคตอไป กระทรวงฯจึงไดจัดใหมีโครงการ
พัฒนาการทดสอบระบบ 5G (5G Testbed) ข้ึน ท่ีศรีราชา ในพ้ืนท่ี EEC 
โดยมีผูประกอบการระดับโลก ท้ังดานอุปกรณ  5G และผู ใหบริการ

1. เกิดศูนยกลางการพัฒนานวัตกรรมบนเทคโนโลยี 5G ของ
ประเทศไทยและภูมิภาค โดยเริ่มตนท่ี ม.เกษตรศาสตร ศรีราชา  
2. เกิดการสงเสริมและเรงรัดการใชประโยชน 5G สําหรับประเทศ
ไทย 
๓. มีกรณีการใชงาน (Use case) ผานกลไก 5G Sandbox เชน BIO 
HUB ASIS (นิคม BIO Energy ขนาด 3500 ไร โดยผานความ
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
อินเทอรเน็ต โดยมีผูใชบริการในอนาคตท้ังดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
ดานสังคม สิ่งแวดลอมมารวมกันทดสอบระบบ ท้ังนี้ไดจัดใหมีคลื่นทดสอบ
ท่ีทุกฝายสามารถทดสอบคลื่นรบกวน ไปจนถึงการใชประโยชน และบริการ
ใหมๆ อันจะทําใหประเทศไทยเปนประเทศแรกๆในอาเซียนทางดานนี ้

เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24/4/62 โดยมีการทดสอบ 
5G ท่ีสําคัญอยูหลายเรื่อง เชน การใชงานรถไถ/รถปลูกท่ีเปน
อัตโนมัติ โดรนพนยาใสปุย อุปกรณ IoT เพ่ือการเกษตร  และการ
ทําประมวลผลภาพแบบเวลาจริง 

๓. การพัฒนากําลังคนดานดิจิทัล (Digital Manpower) 

ขีดความสามารถทางการ
แขงขันของประเทศไทยในดาน
นวัตกรรมยังคงตองมีการ
ผลักดันอยางตอเนื่องเพ่ือ
รองรับความกาวหนา และ
สภาพแวดลอมทางการแขงขันท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของโลกทุกวันนี้ 
กลไกการขับเคลื่อนท่ีสําคัญใน
การเพ่ิมขีดความสามารถใหกับ
ประเทศไทยคือ การเพ่ิมและ
ยกระดับศักยภาผูประกอบการ
ไทยใหสามารถแขงขันใน
ตลาดโลกเทคโนโลยีโลกได 
โดยเฉพาะดานดิจิทัลท่ีสราง
มูลคาทางการตลาดอยาง
มหาศาลจนเปนท่ีประจักษใน
ปจจุบัน 

3.1 การสงเสริม Digital Startup 
 
depa รวมกับ 10 มหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ ไดแก สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยขอนแกน สรางแรงบันดาลใจในการเริ่มตน
ธุรกิจให นศ กวา 1,000 คน เกิดแผนธุรกิจ (Conceptual Plan) จํานวน 
400 แผน และรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการสรางบรรยากาศการเปน
เปนผูประกอบการ digital startup ผานงานตางๆดังนี้ 
(1) MIT Inclusive Innovation Asia 2018 รวมกับศูนยการสราง
ผูประกอบการท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (IDE Center by UTCC) และ 
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ซ่ึงเปนงานประกวด
ไอเดียธุรกิจท่ีสงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจรูปแบบ
ใหมเพ่ือตอบโจทยปญหาแรงงานในอนาคตกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล  
(2) Creative Talk Conference 2019 รวมกับบริษัท อาร จี บี      
เซเวนตี้ทู จํากัด ซ่ึงเปนงานสัมมนาเก่ียวกับการทําธุรกิจในยุคใหม รวมถึง
เทรนดดาน Creative/Design, Digital Marketing, Technology และ 
Startup/Entrepreneur 
 

การดําเนินงานท่ีผานมา depa สามารถสราง Digital Startup ไทย
ใหสามารถกาวสูระดับ Series A ได ท่ีมูลคาการลงทุน 1 ลาน
เหรียญสหรัฐ ไดจํานวน 2 ราย หรือวา 60 ลานบาทไทย ตลอดจน
สรางใหเกิด Digital Startup ในระยะเริ่มตนธุรกิจจํานวน 38 ราย 
คิดเปนมูลคาทางเศรษฐกิจกวา 400 ลานบาท และดิจิทัลสตารท
อัพในระยะเติบโตอีกจํานวน 13 ราย คิดเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ
กวา 2,500 ลานบาท และสงเสริม Digital Startup ใหไดมีโอกาส
ในการ Scale-up ในตลาดตางประเทศไมนอยกวา 16 บริษัท เกิด
มูลคาธุรกิจ 50 ลานบาท 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
(3) เปนแกนกลางในการตั้งสถาบันสงเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน หรือ 
Digital Startup Institute เพ่ือสงเสริมดิจิทัลสตารทอัพผานโครงการตางๆ 
(4) สงเสริมดิจิทัลสตารทอัพผานมาตรการ depa Digital Startup 
Fund ใหกับดิจิทัลสตารทอัพในระยะเริ่มตนธุรกิจ 
(5) กระตุนตลาดเกิดการประยุกตใช เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  
โดยมี startup และ software house เปนผูรวมดําเนินงาน 

เยาวชนขาดทักษะพ้ืนฐานใน
การคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ
เพ่ือแกไขปญหาอยาง
สรางสรรค และขาดการพัฒนา
กระบวนการคิดโดยใช
จินตนาการมองปญหาดวย
ความคิดเชิงนามธรรมซ่ึงจะทํา
ใหเห็นแนวทางการแกปญหา
อยางเปนข้ันตอน เปนพ้ืนฐาน
สําคัญของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไทยแลนด 4.0 

3.2 การสงเสริมทักษะดิจิทัลแกเด็กและเยาวชนดวยโครงการ Coding 
Thailand  
 
เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการพัฒนากาลังคนดานดิจิทัล ในภาค 
อุตสาหกรรม การศึกษา และสังคม ใหเขาสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ดศ.จึงไดพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน 
CodingThailand.org รวมกับหนวยงานพันธมิตร อาทิ code.org 
ไมโครซอฟท กูเกิล ไอบีเอ็ม และ อักษรเอ็ดดูเคชั่น ฯลฯ เพ่ือเปนเครื่องมือ
สําหรับกลุมเยาวชนและบุคคลท่ัวไป ใหสามารถพัฒนาทักษะพ้ืนฐานในการ
คิดวิเคราะห แกปญหา และใชความคิดสรางสรรคผานวิทยาการคํานวณและ
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร รวมท้ังตอยอดไปสูการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ในระดับสูง 

CodingThailand.org นํารองท่ีหลักสูตรสําหรับประถมศึกษา ซ่ึงจะ
มีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง  และมีเยาวชน นักเรียนเขาเรียน
ผานระบบ 132,089 ราย นอกจากนี้ ยังจับมือกับ 200 โรงเรียน
ครอบคลุมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ในการพัฒนาหองเรียนใหเปน 
พ้ืนท่ีการเรียนรู coding และ maker space สําหรับ นักเรยีน 
พรอมการยกระดับคุณครูอีกกวา 3,400 คน โดยคาดวาจะ
ดําเนินการบรรลุเปาหมายท้ังระบบ และชวยให นักเรียนไทย กวา 
210,000 คน สามารถเรียนรูการเขียน code และมีวิวัฒนาการ
ทางการศึกษาในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ประเทศไทยมีปญหาการขาด
แคลนบุคลการท่ีมีทักษะดาน
ดิจิทัล มีความจําเปนตองพัฒนา
บุคคลากรอยางเปนระบบแบบ
องครวมเพ่ือรองรับการเติบโตของ
เศรษฐกิจยุคใหม และ
อุตสาหกรรมแหงอนาคต   

3.3 การพัฒนาแรงงานดิจิทัลดานปญญาประดิษฐ IoT และ Big Data 
 
ประกอบดวย 
(1) การรวมมือกับมหาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชาในการจัดตั้ง 
Digital Academy Thailand หรือ DAT เพ่ือการผลิตบัณฑิตในสาขา AI 
และ IoT 
(2) การรวมมือกับ อมตะ คอรปอเรช่ัน ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
เดิมใหกลายเปนศูนยยกระดับแรงงานอุตสาหกรรม และคาดวาจะมีการ

1. ผลิตบัญฑิตในสาขา AI และ IoT จํานวนกวา 10,000 คน 
พรอมท้ังเปนศูนยกลางการยกระดับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมกวา 
2,000 ราย 
2. คาดวาจะสามารถยกระดับ แรงงานในระดับ professional ได
กวา 9,000 ราย 
3. มีคนเรียนรูแลวกวา 15,861 ราย 
 
จากการดําเนินงาน 1.6 ป ท่ีผานมาคาดวา ประชาชนคนไทยทุก
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ยกระดับแรงงานในระดับ professional 
(3) การสงเสริมใหกําลังคนและแรงงาน สามารถเขาถึงการเรียนรูผาน 
platform online ไดแก โครงการ Thai skill ท่ีตั้งเปาผูเขาใชงานรวม
กวา 1,000,000 ราย และ DigitalSkill.org ซ่ึงเปน learning platform 
ของ Digital Startup อีกกวา 10,000 ราย และยังไดรวมมือกับ google 
ในการพัฒนา platform เรียกวา Thaidigizen.com ในการสรางความรู
ความเขาใจใหกับประชาชน 

ระดับไดรับการยกระดับเตรียมความพรอมและเกิดอาชีพ มีงานทํา 
จํานวน 8,072 คน โดยคิดเปนรายไดตอประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง
นอยรอยละ 2 ตอหัวตอคนตอป หรือเทากับ 19,372,800 บาท 

ประเทศไทยเผชิญปญหา
คุณภาพของแรงงานท่ี สวนใหญ
มีปญหาในเรื่องความรู และ
ทักษะดานดิจิทัล นอกจากนี้
จากการสํารวจพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของประเทศไทย
พบวา ประชากรใชประโยชน
จากเทคโนโลยีดิจิทัลนอย อีก
ท้ังสัดสวนผูทํางานดานไอซีทีตอ
ผูมีงานทําท้ังหมดมีเพียงรอยละ 
๑ สงผลใหการปรับตัวสู
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมดิจิทัล
ทําไดยาก 

3.4 การสรางทักษะพ้ืนฐานดิจิทัลใหกับประชาชน 
 
(๑) การสรางการรับรูในการใชประโยชนโครงขายและสงเสริมการใชงาน
แกประชาชนในหมูบานเปาหมายของโครงการเน็ตประชารัฐ 
(๒) การสรางการรับรูภาคประชาชนเก่ียวกับเน็ตประชารัฐ และการใชงาน
ท่ีถูกตองเหมาะสม 
(๓) การสรางกลไกการทํางานเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เพ่ือความยั่งยืนของการดําเนินการ 
นอกจากนั้นยังใหความรูแกวิทยากรแกนนํา ๑,๐๓๓ คน และขยายผลไป
ยังกลุมผูนําชุมชนรวม ๑๐๐,๔๔๖ คน และตอยอดอบรมประชาชนใน
หมูบานเน็ตประชารัฐท่ัวประเทศ ๑,๒๒๔,๖๒๓ คน เพ่ือใหสามารถ
นําไปใชในการสรางรายได และเสริมคุณภาพชีวิตดานตางๆ นอกจากนั้นยัง
ไดสรางเครือขายอาสาสมัคร “เน็ตอาสาประชารัฐ” ใหเปนเครือขายการ
ทํางานระดับพ้ืนท่ีหมูบานเน็ตประชารัฐ เพ่ือทําหนาท่ีรายงานขอมูล
ขาวสาร แจงเหตุ สื่อสารระหวางประชาชนกับหนวยงานรฐั ผาน 
Application เน็ตอาสาประชารัฐ โดยไดดําเนินการอบรมเครือขายเน็ต
อาสาประชารัฐในจังหวัดท่ีติดตั้งเน็ตประชารัฐ ท้ังหมด ๗๕ จังหวัด เพ่ือให
การใชประโยชนเน็ตประชารัฐมีความยั่งยืนตอเนื่องและมีชาวบานใน
หมูบานเปาหมายรับรูการใชประโยชนฯ ในวงกวางเพ่ิมข้ึน ปจจุบันได

๑. ประชาชน ๑,๒๒๔,๖๒๓ คนไดรับความรูข้ันพ้ืนฐานเรื่องการใช
อินเทอรเน็ตและการใชประโยชนจากโครงขายเน็ตประชารัฐเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตอยางเหมาะสมกับบริบทของชุมชน โดยมี
วิทยากรครู กศน. จํานวน ๑,๐๓๓ คน และผูนําชุมชนหมูบานละ 
๔ คน รวมจํานวน ๑๐๐,๐๐๐ คน เขารับการอบรมดวย 
๒. ประชาชนกลุมเปาหมาย ๘,๐๐๐,๐๐๐ คน ภายใตโครงการ 
"ไทยนิยม ยั่งยืน" ของกรมการปกครองไดรับการอบรมเรื่องการ
รูเทาทันการใชเทคโนโลยี 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
อบรมเครือขายเน็ตอาสาประชารัฐท่ัวประเทศเสร็จเรียบรอยแลว 

ประเทศไทยกําลังอยูระหวาง
การเรงพัฒนาพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC)  ภายใตนโยบายไทย
แลนด 4.0 ซ่ึงปญหาใหญ
ประการหนึ่งของการพัฒนา คือ 
การขาดแคลนบุคลากร และ
ผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัลอยาง
รุนแรงมารองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงหาก
ไมไดรับการแกไขโดยเรงดวน
อยางเปนระบบ อาจทําใหการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกนี้ ไมบรรลุเปาหมาย
อยางสมบูรณได 

3.5 การพัฒนากําลังคนดานดิจิทัลสําหรับ EEC 
 
กระทรวงฯ รวมกับภาคเอกชนไดวางแผนรวมกันในการพัฒนากําลังคนดาน
ดิจิทัลท่ีจะตอบสนองความตองการของการพัฒนา EEC โดยมีจุดเนนในการ
ฝกอบรมระยะสั้นและระยะปานกลางในทักษะระดับตางๆ ท้ังนี้เปาหมายคือ
ทักษะและความสามารถของกําลังคนดิจิทัลท่ีอุตสาหกรรมใน EEC ตองการ 
โดยประกาศณียบัตรจากบริษัทขามชาติระดับโลก จะชวยสรางงานสําหรับ
คนไทยท่ีเปนรูปธรรมในเวลาอันสั้น 
 
- รวมกับมหาวิทยาลัยบูรพาผลิตกําลังคนระดับ Specialist กับ 
ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) ในหลักสูตร MCP จํานวน 104 ราย และ
พัฒนาระดับ Digital Literacy กับ Google (Thailand) ในหลักสูตร 
Digital Community Manage จํานวน 401 ราย 
-รวมกับอาชีวศึกษา 14 แหง ผลิตกําลังคนระดับ Specialist กับ CISCO 
หลักสูตร Internet of Thing และ Cyber Security จํานวน 317  ราย 
-รวมกับ ม.ธรรมศาสตร ม.บรูพา มจพ. มฉน มรร. ม.ศรปีทุม สถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒน NIDA VISTEC เสริมสรางมาตรฐานกําลังคน ระดับ 
Specialist กับ IITP หลักสูตร TOPCIT จํานวน 300 ราย 
- รวมกับ ม.เกษตร ผลิตบุคลากรระดับ High Demand Skill กับ AIS 
หลักสูตรเทคโนโลยี 5G ระดับสูง จํานวน 40 ราย 

เพ่ิมมูลคาการลงทุนดานการพัฒนากําลังคนดิจิทัลในอุตสาหกรรม
เปาหมายไดไมนอยกวา 500 ลานบาท  ใน 5 ป และ มีกําลังคน
ดานดิจิทัลท่ีมีศักยภาพสูงเขาสูอุตสาหกรรม รองรับดาน AI IoT 
Robotic ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ไมนอยกวา 500 
ราย ใน 5 ป 

๔. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัิลและแอปพลิเคช่ัน (Digital Applications & Technology Development) 

ประเทศไทยท่ีผานมามีความ
เหลื่อมล้ําในการกระจายความ
เจริญโดยเฉพาะความเปนเมือง 
ท่ีกระจุกตัวสรางความแออัดใน

4.1 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
 
(1) การนํารองเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน ไดแก Smart Economy, Smart 
Mobility, Smart Energy, Smart Environment, Smart Living, Smart 

ประเทศไทยท่ีเกิดการบูรณาการรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน และผูนําทองถ่ิน รวมมือรวมใจกันพัฒนาพ้ืนท่ีเมือง 
ใหเปนเมืองอัจฉริยะกวา 130 หนวยงานท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ทําเกิดการพัฒนาผูนําเมืองใน 13 จังหวัด เกิด city 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
สังคมเมือง ตลอดจนการเขาถึง
เทคโนโลยีดานการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะ
ดานดิจิทัลไมกระจายท่ัวถึงใน
ทุกภูมิภาค การพัฒนาทองถ่ิน
ขาดการบูรณาการและรับฟง
โจทยจากประชาชนในทองถ่ิน 

People และ Smart Governance 
(2) เกิดเมืองอัจฉริยะ 7 จังหวัดแรก ไดแก ภูเก็ต ขอนแกน เชียงใหม 
กรุงเทพฯ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา  
(3) การนํารองเพ่ิมเปน 24+ เมืองในป 2562 โดยแบงเมืองอัจฉริยะเปน
เมืองเดิมนาอยูและเมืองใหมอัจฉริยะ 
(4) สรางเกณฑสําหรับการประกาศตัวเองเปนเมืองอัจฉริยะและใชตรา
สัญญลักษณเมืองอัจฉริยะในระดับประเทศได และจัดระบบใหธุรกิจเมือง
อัจฉริยะในเขตพ้ืนท่ีสามารถขอรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI ได 
(5) การสงเสริมเอกชนใหจัดตั้งบริษัทพัฒนาเมือง เริ่มตนจากจังหวัดภูเก็ต 
และกําลังขยายตัวไปยังจังหวัดอ่ืนๆ อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสนับสนุน
การจัดตั้งกลุม Smart City Alliance เปนกลุมเอกชนไทยท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาเมืองปจจุบันมี สมาชิกเปนนิตบิุคคลไทยกวา 90 ราย 

data platform ในจังหวัดภูเก็ต ขอนแกน ชลบุรี และระยอง เกิด
การลงทุนใหมในพ้ืนท่ี EEC กวา 500 ลานบาทและคาดวาจะเกิด
การลงทุน ขยายผลอยางตอเนื่อง โดยคาดวาเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ
กวา 10,000 ลานบาท ท่ีเมืองมีวิวัฒนาการไปในทิศทางท่ีเปนเมือง
นาอยู ประชาชนมีความสุข บนฐานความรู และความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางอัจฉริยะ 

ประเทศไทยขาดพ้ืนท่ีสงเสริม 
สนับสนุนผูประกอบไทยใหไดมี
โอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันในเชิงนวัตกรรม 
ตลอดจนขาดพ้ืนท่ีอํานวยความ
สะดวกในการสรางสรรค
นวัตกรรม ขาดพ้ืนท่ีท่ีสามารถ
รองรับการทดลองทดสอบ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
โดยเฉพาะดาน IoT และการใช
งานจริงในชีวิตประจําวัน 
(Living Lab) 

4.2 การพัฒนา Digital Park Thailand & IoT Institute ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 
(1) การจัดตั้งเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Park 
Thailand) และสถาบันไอโอทีเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลแหงอนาคต 
(IoT Institute) โดยพัฒนาพ้ืนท่ีประมาณ ๗๐๐ ไร ในเขต EEC เพ่ือดึงดูด
การลงทุน การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางดานดิจิทัล 
(2) การจัดตั้งสถาบัน IoT ข้ึน (IoT and Digital Innovation Institute) 
โดยทํางานควบคูกับสมาคมไทย IoT และผลักดันใหเกิดการสราง 
Thailand Digital Valley เพ่ือเปนฐานของภูมิภาคในการลงทุนดาน
เทคโนโลยี AI VR AR IoT Robotic 5G Application รองรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการเกษตร การผลิต และการบริการ รวมท้ังเปนศูนยกลาง
ของ Digital Startup ในการทํา Product & Service design ตลอดจน
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลของ Large Tech companies 

สรางงานท่ีใชทักษะระดับสูง ๒๕,๐๐๐ ตําแหนง มูลคา ๓๐,๐๐๐ 
ลานบาทตอป 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ในอนาคต พรอมท้ังเพ่ือเปนการผลักดันกลไกสนับสนุนใหเกิดใหเกิด Smart 
VISA และ ประเภทกิจการในการสงเสริมใหเกิดการลงทุน BOI 

เนื่องจากประเทศไทยไดมีการ
ผลักดันในการสรางสินคาท่ี
เปนอัตลักษณของชุมชนข้ึน แต
ยังขาดชองทางและความรูใน
การจําหนายสินคาผานระบบ
ออนไลน อีกท้ังประเทศไทยยัง
ขาดขอมูลท่ีแสดงถึงสถานภาพ
การเติบโตของมูลคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 
และแสดงถึงพฤติกรรมของ
ผูใชงานอินเทอรเน็ต 

4.3 การสงเสริมดิจิทัลชุมชนดาน e-Commerce 
 
(๑) โครงการดิจิทัลชุมชนดาน e-Commerce ดําเนินการเสริมสราง
ศักยภาพเชิงพาณิชย ในการนําสินคาและบริการของชุมชนมาทําการซ้ือ
ขายบนรานคาออนไลน และผานรานคาชุมชน หรือท่ีทําการไปรษณียท่ี
กําหนด โดยบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) ใหบริการแบบครบวงจร 
ท้ังในสวนของ e-Market Place e-Payment และ e-Logistics ผานศูนย
พรอมโพสต ซ่ึงเปน Platform e-Commerce  รานคา/กองทุนหมูบาน/
ชุมชน สามารถใชระบบ POS (Point of Sales) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร 
Tablet หรือ Smart Phone ในการข้ึนทะเบียนสินคา/บริการและสงไป
ขายผาน Market Place โดยใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตตาม
โครงการเน็ตประชารัฐ และเปนโครงการท่ีสอนใหชาวบานสามารถคาขาย
ออนไลนดวยตนเอง 
(๒) โครงการ Village E-Commerce ดศ. ไดทําโครงการเพ่ือศึกษาวิจัย
บทบาทหนาท่ีของศูนยดิจิทัลชุมชนกับการสรางประโยชนเชิงเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะสงเสริมการคาขายออนไลนใหแกผูประกอบการชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชน รวมถึงประชาชนท่ัวไปใหเขาใจถึงความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล
และสรางประโยชนไดอยางสรางสรรคผานการอบรมวิทยากรและ
ผูประกอบการชุมชน รวมท้ังการพัฒนาตนแบบหมูบาน/ชุมชนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Village E-Commerce Business Model) ท่ีสามารถ
นําไปขยายผลในเครือขายศูนยดิจิทัลชุมชนอ่ืนๆ ท่ัวประเทศ 
3) การสงเสริมสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพและความเขาใจในการทําธุรกิจของผูซ้ือและผูขาย เชน 
โครงการ Thailand e-Commerce Sustainability เปนการปรับปรุง e-

๑) ไดติดตั้งอุปกรณระบบงานบริหารรานคาปลีก Point of Sale 
(POS) ในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศแลว จํานวน ๒๐๐ แหง มีผูประกอบการ
ข้ึนทะเบียนจําหนายสินคาในระบบ POS และเว็บไซต 
Thailandpostmart.com แลวประมาณ 900 ราย  โดยมีสินคาท่ีนํา
ข้ึนจําหนายในระบบฯ แลว ประมาณ 1,700 รายการ  ซ่ึงตั้งแต
ปลายป 2560 เปนตนมา ไดสรางรายไดใหกับประชาชน 
ผูประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และกลุมเกษตรกรกวา 20 ลานบาท 
๒) พัฒนาวิทยากร E-Commerce ชุมชน จํานวน ๖๑๐ คน ท่ัว
ประเทศ  พัฒนาทักษะของวิสาหกิจ ชุมชน ผูประกอบการชุมชน 
ผูประกอบการ OTOP และ SMEs จํานวน ๖,๑๑๓ คน เกิดรานคา
ออนไลนจํานวนท้ังส้ิน ๔,๕๒๗ รานคาออนไลน และมูลคาการขาย
สินคาท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการชุมชนไดจํานวน ๒๐๙.๘๗๙ ลานบาท  
๓) เกิดกิจกรรมดําเนินการรวมกันระหวางชุมชนกับผูประกอบการ  
พ่ีเลี้ยง อาทิ ชุมชนกลุมสัมมาชีพบานบึงตะกู วิสากิจชุมชนดิจิทัล
ขามปอม เขมราษฎรธานี กลุมเกษตรอินทรียตําบลเมืองศรีไค 
วิสาหกิจชุมชนกลุมเพาะเห็ดเศรษฐกิจบานปาเปา กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนศูนยผลิตและแปรรูปขาวปลอดภัยคลองตาล ม.๘ เปนตน 
๔) เกิดการพัฒนา Workforce และ SMEs ท่ีมีศักยภาพในการทํา  
e-Commerce ผานทางออนไลน การมี Alternative Platform ซ่ึง
จะนําไปสูการชวยเพ่ิมมูลคาเศรษฐกิจในภาพรวม และชวยลดความ
เหลื่อมล้ํา ตลอดจนมีขอมูลการซ้ือขายออนไลนท่ีเปน Big Data 
สําหรับประเทศไทย 
๕) ประเทศไทยมีฐานขอมูลทางเศรษฐกิจท่ีนาเชื่อถือท้ังในดานมูลคา 
e-Commerce อัตราการเติบโตเม่ือเทียบกับตางประเทศ และ
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
Directory www.thaiemarket.com เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลสินคา
และบริการจากผูประกอบการท่ีนาเชื่อถือ โดยขณะนี้พรอมเปดใหบริการ
เปนท่ีเรียบรอยแลว ปจจุบันมีผูประกอบการในระบบท้ังสิ้นกวา ๘,๐๐๐ 
ราย รวมถึงอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะดานการทํา e-Commerce ใหกับ
ผูประกอบการ ผานรูปแบบตางๆ รวม 56,777 ราย อีกท้ังยังดําเนินการ
กระตุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยการจัดงาน Thailand e-
Commerce Week 2017 ท่ีชวยสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
กลุมผูประกอบการ SMEs โดยมีเขารวมชมผานทางออนไลนผานชองทาง
ตางๆ กวา 766,144 วิว นอกจากนี้ มีการเผยแพรสื่อ หนังสั้น จํานวน 
12 เรื่อง เพ่ือสรางความรู และความตระหนักในการทํา  
e-Commerce เพ่ือสรางรายได และมีความตระหนักในการใชออนไลน
อยางสรางสรรค โดยมีคนดูมากกวา 1,874,361 วิว 
นอกจากนี้ ไดมีการตั้งเปาหมายในการพัฒนา Workforce และ SMEs 
ภายใต e-Commerce Park ท่ี 1,200,000 ราย  
4) การสํารวจและวิเคราะหขอมูลสถิติของประเทศเก่ียวกับมูลคา e-
Commerce โดยรวม Verify กระบวนการกับทีม UNCTAD โดยขอมูล
เผยแพรตั้งแตป 2558 ท่ีทําใหเห็นวาประเทศไทยมีการเติบโตเฉลี่ย 10% 
โดยป 2561 เติบโตสูงถึง 14.04% โดยมีคนสนใจดาวนโหลดขอมูลไปใช
ถึง 197,551ครั้ง 
และผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (Internet 
User Profile) ไดจัดทําตั้งแตป 2556 ท่ีเปนการตอยอดในการวิเคราะห
ถึงพฤติกรรมคนใชอินเทอรเน็ตใน Generation ตางๆ เพ่ือวิเคราะหเชิงลึก
วาอินเทอรเน็ตถูกนําไปใชประโยชนอยางไรบาง ท่ีจะชวยสะทอนใหเห็นถึง
ปจจัยของพฤติกรรมท่ีจะชวยสงเสริมใหผูบริโภคซ้ือสินคาและบริการผาน
ชองทางออนไลนมากข้ึน เชน การใชอินเทอรเน็ตท่ีคนไทยใชโดยเฉลี่ย 
10.5 ชัว่โมงตอวัน และประเด็น Hot issues ในแตละป เชน พฤติกรรมท่ี

พฤติกรรมผูบริโภคทางออนไลน เพ่ือประกอบการตัดสินใจในเชิง
นโยบาย (ท้ังมิติสงเสริมและลดอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน) และกลไก
การตั้งราคาใหกับผูประกอบการ  
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
สุมเสี่ยงตอการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล การซ้ือสินคา/บริการทาง
ออนไลนของคนไทยในยุค Thailand 4.0 และการใชเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
5) รวมแกไขปญหาการซ้ือขายทางออนไลน และการจัดการทําไดอยาง
รวดเร็วมากข้ึน โดยชวยประสานและรับเรื่องรองเรียนท่ีเกิดจากปญหาการ
ซ้ือขายออนไลน และเว็บไซตผิดกฎหมาย โดยการใหบริการ OCC1212 ซ่ึง
ใหบริการไปแลวกวา 60,000 เคส 

ประเทศไทยประสบปญหา
ความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Digital Divided) มา
อยางยาวนาน รวมถึงขาด
ชองทางท่ีทําใหประชาชนใน
พ้ืนท่ีหางไกลเขาถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดังนี้จึงทําใหขาดการ
พัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู (Knowledge Base 
Society) ในดานความรูความ
เขาใจและการใชประโยชนเรื่อง
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี  

๔.4 โครงการศนูยการเรียนรู ICT ชุมชน และศูนยดิจิทัลชุมชน 
 
ดําเนินการจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนท่ัวประเทศ โดยพิจารณาจัดตั้ง
ศูนยฯ ในสถานท่ีราชการท่ีเหมาะสม ศาสนสถาน และชุมชน ท่ีผานการ
คัดเลือกตามหลักเกณฑฯ เพ่ือลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Digital Divide) และตอมาไดยกระดับศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน
เดิม เปน ศูนยดิจิทัลชุมชน จํานวน ๖๐๐ ศูนย   

 

๑) เกิดศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และศูนยดิจิทัลชุมชน จํานวน 
๒,๒๗๗ ศูนย ท่ัวประเทศ 
๒) สรางผูชํานาญการชุมชนท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
๓) เกิดการรวบรวมความรูภูมิปญญาทองถ่ิน และสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน 
๔) ลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital 
Divide) 
๕) เกิดการอบรมประชาชนใหความรูดานการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตท่ัวประเทศ 
๖) เกิดชองทางการเขาถึงบริการภาครัฐ (e-Services) 

 ๔.๕ การจัดตั้งศูนยฝกอบรมดาน Cyber Security ของ ASEAN 
 
ศูนยความรวมมืออาเซียน-ญี่ปุน เปนความรวมมืออาเซียน-ญี่ปุน เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร หรือ ASEAN-Japan 
Cybersecurity Capacity Building Centre (AJCCBC) ในประเทศไทย 
ไดเปดตัวอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๖๑ มี ดร.พิเชฐ  

๑. ประเทศไดเพ่ิมพูนความรวมมือระหวางประเทศ และในระดับ
ภูมิภาคอาเซียน ทําใหบุคลากรของหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน
สําคัญทางสารสนเทศของประเทศในอาเซียน ไดเขาถึง เรียนรู และ
แลกเปลี่ยนความรูและทักษะดานเทคโนโลยี  นวัตกรรมจาก
ตางประเทศ อันเปนการชวยยกระดับการแบงปนความรู ความ
รวมมือดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรระหวางภูมิภาคดวย  
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ดุรงคเวโรจน รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปน
ประธานในพิธีเปดฯ โดยศูนย AJCCBC มีกําหนดจัดการฝกอบรมสําหรับ
ขาราชการและเจาหนาท่ีหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ
ของอาเซียนครั้งแรกวันท่ี ๒๔-๒๘ กันยายน ๒๕๖๑ สําหรบัหลักสูตรท่ีใช
ในการฝกอบรมมี ๓ หลักสูตร  คือ ๑) หลักสูตร CYDER (Cyber Defense 
Exercise with Recurrence) ท่ีเนนการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร 
๒) หลักสูตร Forensics เปนหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการตรวจพิสูจน
พยานหลักฐานดิจิทัลจากการโจมตีทางไซเบอร และ ๓) หลักสูตร 
Malware Analysis ท่ีจะเปนการวิเคราะหมัลแวรประเภทตาง ๆ ตาม
แนวโนมของภัยคุกคามทางไซเบอร 

๒ ภาพลักษณท่ีดีของประเทศ ดานความตระหนักถึงความสําคัญ
ของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ผานกระบวนการความ
รวมมือระดับภูมิภาคอาเซียน และตางประเทศ  
๓. จํานวนบุคลากรในหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ ท่ีมี
ความรูและเชี่ยวชาญดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรเพ่ิมมากข้ึน 
ชวยลดความเสี่ยงของประเทศ หนวยงานโดยเฉพาะหนวยงาน
โครงสรางพ้ืนฐานสําคัญสารสนเทศจากภัยคุกคามทางไซเบอร โดย
ไดดําเนินการจัดการฝกอบรมแลว ตั้งแต เดือนตุลาคม ธันวาคม 
๒๕๖๑ มกราคมและ มีนาคม ๒๕๖๒ ณ ศูนย AJCCBC มีผูเขารวม
จํานวน ๙๖ ราย จาก ๑๐ ประเทศสมาชิกอาเซียน 

๕. การใชประโยชนขอมูลขนาดใหญและการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Big Data and Digital Government) 
ตามขอสั่งการนายกรัฐมนตรี ใน
คราวประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ให
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมเปนเจาภาพในการ
รวบรวมขอมูลจากสวน
ราชการและหนวยงานตาง ๆ 
เก่ียวกับแนวทางการใช
ประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) ของทุกหนวยงาน 
เพ่ือจัดทําเปนภาพรวม และ
แผนการขับเคลื่อนและการใช
ประโยชน และกําหนดแนวทาง 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานดิจิทัลสําหรับหนวยงาน

5.1 การใชประโยชนขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ศูนยขอมูล (Data 
Center) และคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
 
(๑) คณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินนโยบายเพ่ือใชประโยชนขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) ศูนยขอมูล (Data Center) และคลาวด  คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) มีผลดําเนินการ  

1.1  พัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการออกแบบโครงสราง
พ้ืนฐานทางดานสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลขอมูล (Infrastructure 
Architecture) โดยคณะอนุกรรมการการออกแบบสถาปตยกรรม 
(Architecture Design) ระบบบูรณาการขอมูลภาครัฐ ไดรวมกับผูเชี่ยวชาญ
และสถาบันการศึกษาในการจัดทํามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเปน
เครือ่งมือสําหรับการประเมินดาตาเซนเตอรของภาครัฐในระดับกระทรวง 
กรม และหนวยงานภาครัฐท่ีเทียบเทา (Gap Analysis) และสามารถใชเปน
แนวทางในการประเมิน และนําเสนอรูปแบบโครงสรางพ้ืนฐานรวมไปถึง
แผนการปรับปรุงหรือโอนยายท่ีเหมาะสม 

การใชประโยชนขอมูลขนาดใหญเปนไปอยางบูรณาการและมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนเรงรัดการเปลี่ยนแปลงเขาสูรัฐบาลดิจิทัล 
(Government Transformation) รวมท้ังชวยลดภาระงบประมาณ 

(๑) ยกระดับความสามารถบุคลากรภาครัฐในการใช Open 
Source จํานวน ๒,๐๐๐ คน ในป ๒๕๖๕ 

(๒) สรางศูนยขอมูลกลางภาครัฐท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย
ภายในประเทศ โดยการทํา Data Consolidation 

(๓) สงเสริมใหเกิดการใชซอฟตแวรท่ีถูกกฎหมาย 
(๔) ลดความซํ้าซอนและคาใชจายในภาพรวมของประเทศ

ประมาณ ๕,๐๐๐ ลานบาท 
(๕) สรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการดานโครงสราง

พ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศไทยในอนาคต  
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ภาครัฐ เพ่ือไปสูดิจิทัลไทย
แลนด 
 

1.2 จัดทํากรอบแนวคิดของการใหบริการขอมูลภาครัฐ 
(Government Data Service Framework) ซ่ึงประกอบดวย 1) การ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการประมวลผลภาครัฐท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผลใน
การใชงาน ท้ังในมิติดานความตอเนื่องของบริการ การรักษาความปลอดภัย 
และการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลอยางเปนระบบ 2) การสงเสริมให
หนวยงานภาครัฐสามารถกํากับดูแลขอมูลของตนใหมีความถูกตอง สมบูรณ 
พรอมใช และทันสมัย รวมท้ังกํากับดูแลความปลอดภัยของขอมูลใหได
มาตรฐานตามชั้นความลับ เพ่ือใหการใชประโยชนและการบริการขอมูล
เกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 3) การพัฒนาระบบรายการขอมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog) โดยรวบรวมรายละเอียดของขอมูล 
(Metadata) สําคัญจากหนวยงานภาครัฐท้ังหมดเพ่ือจัดสรางเปนรายการ 
(Catalog) เพ่ือใชในการสืบคนแหลงขอมูลเพ่ือประกอบการวิเคราะห ได
อยางสะดวกรวดเร็ว  4) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล สําหรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big 
Data Analytics) และการใหบริการประชาชนแบบ One Stop Services 
ของหนวยงานภาครัฐ 5) การพัฒนาระบบนํารองการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ ในหลากหลายสาขา เชน การแพทยและการสาธารณสุข การ
บริหารงานการจราจร การพัฒนาการศึกษา การสงเสริมการทองเท่ียว ฯลฯ 
เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐเห็นถึงประโยชนของการใชขอมูลประกอบการสราง
นโยบายและแผนงาน รวมท้ังโครงการจัดตั้ง “สถาบันสงเสริมการวิเคราะห
และบริหารขอมูลภาครัฐ” (Government Big Data Institute) และการ
จัดตั้งบริการคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and 
Cloud Service : GDCC) 
(๒) โครงการจัดตั้ง “สถาบันสงเสริมการวิเคราะหและบริหารขอมูล
ภาครัฐ” (Government Big Data Institute) ซ่ึงจะเปนหนวยบริการดาน 
Big Data ใหกับภาครัฐ โดยใหคําปรึกษา รวมวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
และพัฒนากําลังคนดาน Big Data เพ่ือแจกจายกําลังคนไปยังหนวยงาน
ตางๆ ของภาครัฐในอนาคต 
(3) การจัดตั้งบริการคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center 
and Cloud Service : GDCC) เพ่ือรองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัลใหมีระบบ
กลางในการใหบริการ Cloud Service ท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัยสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ และรองรับการใชงานการวิเคราะหและใชประโยชน
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) หนวยงานภาครัฐสามารถเขาถึง
ทรัพยากรคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง และทันตอความตองการ โดย
ระบบคลาวดกลางภาครัฐท่ีสรางข้ึนจะสามารถใหบริการผานเครือขายได
หลายประเภท รวมถึงเครือขายกลางภาครัฐ (GIN) เครือขายสาธารณะ 
(Public) และเครือขายสวนตัว (Private/VPN) และมีการออกแบบใหการ
บริการมีความตอเนื่องสูงใหถึง 99.99 % ภายในป ๒๕๖๕ 

การใหบริการภาครัฐขาดการ
เชื่อมโยงของขอมูลเพ่ือใชใน
การยืนยันตัวตนและการดูแล
รักษาความถูกตองของขอมูลใน
การรับบริการตางๆ ของภาครัฐ 

5.2 การพัฒนาระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)    
 
(1) การพัฒนาระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล     
      เปนการนํารองในการเชื่อมโยงขอมูลและเปดเผยขอมูลของหนวยงาน
ภาครัฐ เพ่ือใหเกิดระบบการทํางานและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดย
ไดดําเนินการพัฒนาระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ซ่ึงเปนการ
ใหบริการเพ่ือใชยืนยันตัวตนทางดิจิทัลตามมาตรฐาน Open ID Connect 
Protocol สําหรับใหบริการแกหนวยงานท่ัวไป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ กองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.) ในการ
เชื่อมโยงระบบการยืนยันตัวตนและแลกเปลี่ยนขอมูลของผูกูยืมเงินกองทุน 
เพ่ือประโยชนในการนําขอมูลมาใชกูยืมและบริหารจัดการหนี้ รวมกันพัฒนา 
ทดสอบ และนํารองการใชงานระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการเขาถึง

ประเทศมีระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลท่ีมีมาตรฐาน 
ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหการเกิดความม่ันใจและเชื่อม่ันในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ  
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
บริการดานการกูยืมของ กยศ. เม่ือวันท่ี ๒๔ ก.ค. ๒๕๖๑ และเตรียมขยาย
ผลไปยังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยขอนแกนตอไป 
 
นอกจากนี้ ยังไดจัดทําขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก ๑) ประกาศ
ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวยการทําธุรกรรมแบบพบเห็นลูกคาตอหนา
สําหรับธนาคาร ประกาศเม่ือวันท่ี ๓๐ มี.ค. ๖๑ และ ๒) ประกาศ
ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวยแนวทางการใชดิจิทัลไอดีสําหรับประเทศ
ไทย จํานวน ๓ ฉบับ ประกาศเม่ือวันท่ี ๒๗ ก.ย. ๖๑ ประกอบดวย ภาพรวม
และอภิธานศัพท การลงทะเบียนและพิสูจนตัวตน และการยืนยันตัวตน 
 
(2) การรวมยกราง พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี ) พ.ศ. 
... (Digital ID) เปนกฎหมายเชิงกํากับดูแล โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการ
กํากับดูแลการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลทําหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑ
เพ่ือกํากับดูแลโครงขายฯ เพ่ือใหกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัลเปนไปอยางถูกตองครบถวน และผูใชบริการซ่ึงเปนเจาของขอมูลไดรับ
การคุมครองอยางเหมาะสม 

๑. จากปญหาความเหลื่อมล้ําท่ี
เกิดสะสมข้ึนในสังคม ขาดความ
เทาเทียมและเปนธรรม ผูมี
รายไดนอยจึงเปนกลุมเปาหมาย
ท่ีรัฐบาลตองดูแลใหความ
ชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ  
๒. ภาครัฐ ควรมีการจัด
สวัสดิการชวยเหลือท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูมีรายได

5.3 โครงการสํารวจขอมูลผูมีรายไดนอย 
 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2560 เห็นชอบใหมีการ
จัดทําโครงการสํารวจขอมูลผูมีรายไดนอย โดยการสํารวจครั้งนี้ สามารถ
จัดเก็บขอมูลจากผูลงทะเบียนฯ ได ๑๓.๔๓ ลานคน (รอยละ ๙๔.๘๔) จากผู
ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560 จํานวน 14.16 ลานคน ซ่ึง
สํานักงานสถิติแหงชาติไดจัดสงฐานขอมูลโครงการสํารวจขอมูลผูมีรายได
นอยใหกับสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ภายในวันท่ี ๑๔ 
กันยายน ๒๕๖๐ เพ่ือใหรัฐบาลโดยกระทรวงการคลังสามารถนําไป

1) ภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของมีขอมูลท่ีจะสามารถ นําไปใช
ประโยชน ในการวิเคราะหและกําหนดนโยบาย ดานสวัสดิการของ
รัฐไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของผูมีรายไดนอย 
รวมท้ังมีขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนในการติดตามประเมินผลในระยะ
ยาวในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําของประชาชนในประเทศ 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยใหดีข้ึน 
2) ทําใหรัฐบาลประหยัดงบประมาณการใหวงเงินในบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐใหแก ผูมีรายไดนอย จํานวน 200 - 300 บาท/คน/เดือน 
เพราะขอมูลท่ีไดจากโครงการ สํารวจขอมูลผูมีรายไดนอย พบวาผูมี
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
นอยมีคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูท่ีดีข้ึน 

พิจารณาและวางแผนกําหนดนโยบายในการจัดสวัสดิการท่ีตรงกับความ
ตองการของผูมีรายไดนอยอยางแทจริง เชน การอุดหนุนคาอุปโภคบริโภค 
คาเดินทาง เบี้ยคนชรา เปนตน 

รายไดนอยไมมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีกระทรวง การคลังกําหนดท่ีจะ
ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 202,670 คน 
3) ทําใหมีการกระจายรายไดสูพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เปนการเพ่ิม
ศักยภาพในการใชจายของประชาชน โดยจายเปนคาตอบแทน
สําหรับนักศึกษา/นักเรียนในจังหวัดตาง ๆ   ท่ัวประเทศ และ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเปนผูควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุน
การกระตุนเศรษฐกิจในทองถ่ิน 
4) สงเสริมใหนักเรียน/นักศึกษาไดเรียนรูสภาพความเปนอยูท่ี
แทจริงของประชาชน และมีสวนรวมชวยเหลือสังคมไดตอไปใน
อนาคต 

เนื่องจากสถานการณทาง
เศรษฐกิจของประเทศและของ
โลกมีความผันผวน ทําให
โครงสรางทางธุรกิจ และ
อุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ขอมูลสถิติ
สารสนเทศพ้ืนฐานเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งกับภาครฐั ภาคเอกชน 
และประชาชน ใชในการวางแผน 
การกําหนดนโยบาย และการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศ และ
ทองถ่ิน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันในตลาดโลก 
 

๕.4 โครงการสํามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 
สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) ไดดําเนินการจัดทําโครงการสํามะโนธุรกิจ
และอุตสาหกรรมเปนครั้งท่ี ๕ โดยไดมีแผนการดําเนินงาน ๓ ป ระหวางป 
๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ แบงเปน ๒ ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี ๑ เปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานสถานของสถานประกอบการท่ัวประเทศ เชน ชื่อ 
สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ หมายเลขโทรศัพท/โทรสาร รูปแบบการ
จัดตั้งตามกฎหมาย/ทางเศรษฐกิจ การรวมลงทุนหรือถือหุนจากตางประเทศ 
จํานวนคนทํางาน จํานวนลูกจาง ระยะเวลาการดําเนินกิจการเลขทะเบียนนิติ
บุคคล/เลขทะเบียนพาณิชย เปนตน และ ข้ันตอนท่ี ๒ เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลรายละเอียดของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต ท่ัว
ประเทศ เชนประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตจํานวนคนทํางานและ
คาตอบแทนแรงงาน ตนทุนการผลิตและรายรับของสถานประกอบการ 
การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอุตสาหกรรมสีเขียว 
เปนตน 

ภาครฐั: 
๑) ใชเปนกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ
ทางการคา การบริการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจตามแผน
ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ สําหรับพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจทาง 
การคา การบริการของประเทศ และความตองการ ของสถาน
ประกอบการเพ่ือกอใหเกิดการเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก
ในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรมและมุงไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน
ท่ีแทจริงตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) และหลุดพนจากประเทศกับดัก
รายไดปานกลาง (Middle Income Trap) 

๒) เพ่ือสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลองกับศักยภาพของ
ประเทศและอุตสาหกรรมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจใน
อนาคต ตลอดจนการพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมเปาหมายของ
ประเทศ และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยเนน
งานวิจัยการตอยอดงานวิจัยและพัฒนาการประยุกตใชวิทยาศาสตร 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ(Productivity) และพัฒนา
มาตรฐานใหภาคอุตสาหกรรมตลอดหวงโซคุณคา (Value chain) 
ใหมีความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึนสําหรับเปลี่ยนผาน
อุตสาหกรรมไทยสูอุตสาหกรรม ๔.๐ 

๓) เปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนจัดหาโครงสรางพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ 

๔) ใชในการจัดทําแผนวิเคราะหสถานการณในการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของประเทศ 

๕) ใชในการวางแผนและกําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจดาน
อุตสาหกรรมการผลิตท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน เพ่ือ
เสริมสรางศักยภาพของอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดในภูมิภาค
อาเซียน และเวทีการคาโลก 
ภาคเอกชน: ผูประกอบการใชขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลการดําเนิน
กิจการ เปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหสถานการณดาน
เศรษฐกิจ รวมท้ังการวางแผนตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุนขยาย
กิจการ/สาขา บริหารและควบคุมการดําเนินกิจการในดานตาง ๆ ให
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

องคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (ICAO) ข้ึนบัญชี
ประเทศไทยใหอยูในกลุมความ
เสี่ยงดานมาตรฐานการบิน (ธง
แดงดานการบิน) 

๕.5 การรวมแกปญหากรณีติดธงแดงของ ICAO   
 
กรมอุตุนิยมวิทยาไดดําเนินการแกไขปญหาการปก “ธงแดง” ของ ICAO 
โดยไดเพ่ิมการบริการขาว Local Routine Report และ Local Special 
Report ตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) 
ซ่ึงมีการลงนามขอตกลงการปฏิบัติงานระหวางกรมอุตุนิยมวิทยาและบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เม่ือวันท่ี ๒๒ กันยายน ๒๕๕๙ และ
ดําเนิน การเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรี อนุมัติอัตรากําลังนักพยากรณอากาศ 
(นักอุตุนิยมวิทยา) ครอบคลุมทุกสนามบินภายในประเทศ สรางความเชื่อม่ัน

๑) ประเทศไทยไดรับการปลดธงแดงดานการบินจาก ICAO แลว 
๒) มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ ICAO ในทุก
สนามบินของประเทศ  
๓) มีบุคลากรดานอุตุนิยมวิทยาประจําทุกสนามบิน เพ่ือใหบริการ
และแจงเตือนภัยจากสภาพอากาศรายตอการเดินอากาศ 
๔) ผูโดยสารมีความปลอดภัยในการเดินทางและการบริหารจัดการ
จราจรทางอากาศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
๔) เพ่ิมความเชื่อม่ันและยกระดับมาตรฐานดานการใหบริการดาน
การเดินอากาศของประเทศ 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ดานการบิน ตลอดจนพัฒนาระบบการใหบริการดานการบินผานการประเมิน
ตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ของสนามบินหลักในประเทศไทย ไดแก 
สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินหาดใหญ สนามบินเชียงใหม และสนามบิน
ภูเก็ต 

ประชาชนมีความตองการให
การพยากรณถูกตองแมนยํา 
สามารถระบุพ้ืนท่ีไดมากข้ึน 

๕.6 โครงการพัฒนาระบบพยากรณอากาศดวยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง  
ตามแผนโครงการเงินกูเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและระบบขนสง
ทางถนน ระยะเรงดวน พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามมติ ครม. ซ่ึงดําเนินการแลวเสร็จ 
ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถใหพยากรณอากาศ
ในรูปแบบเจาะจงพ้ืนท่ี 

๑) การพยากรณอากาศมีความถูกตอง แมนยําในระดับตําบล  
๒) การเฝาระวังและแจงเตือนภัยจากสภาพอากาศรายเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและทันเหตุการณ 
๓) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเพ่ิมข้ึน รวมท้ัง
สามารถนําขอมูลการพยากรณอากาศไปประยุกตใชงานกับอาชีพ
ของตนเพ่ือเพ่ิมรายไดมากข้ึน โดยรอยละความเช่ือม่ันตอการแจง
เตือนภัยจากสภาวะอากาศ คิดเปนรอยละ ๘8.40 

การเฝาระวังแผนดินไหวและ
การสนับสนุนการแจงเตือนภัย 
สึนามิ 

๕.7 การบูรณาการขอมูลตรวจวัดดานแผนดินไหวแบบใกลเวลาจริง 
(Near Real Time)  
 
มีการบูรณาการขอมูลตรวจวัดดานแผนดินไหวแบบใกลเวลาจริงของ ๔ 
หนวยงาน ประกอบดวย กรมอุตนุิยมวิทยา กรมทรัพยากรธรณี กรม
ชลประทาน และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการเฝาระวังและสนับสนุนการแจงเตือนภัยสึนามิของ
ประเทศ 

๑) การเฝาระวังและสนับสนุนการแจงเตือนภัยสึนามิของประเทศมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังในดานความถูกตอง แมนยํา และทันการณ 
โดยป ๒๕๖๑ ผลสํารวจรอยละความสําเร็จในการแจงขาว
แผนดินไหวและสึนามิ ถูกตองตามเกณฑและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ ๙๙.๐๗ 
๒) เพ่ิมมูลคาการรวมใชประโยชนขอมูลและลดคาใชจายของภาครัฐ 
๓) ปรับปรุงกฎหมายควบคุมอาคารใหมีความถูกตอง เหมาะสมเชิง
พ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงภัยแผนดินไหว 
๔) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท่ีจะเกิดจาก
แผนดินไหวและสึนามิเพ่ิมข้ึน 

การสื่อสารรูปแบบตางๆ ท่ีจะ
เขาถึงเพ่ือเตือนภัยประชาชนยัง
ไมทันสมัย และแพรหลาย ทํา
ใหขอมูลอาจไมลงถึงประชาชน
ไดครบทุกพ้ืนท่ี  

5.8 การรับมือพายุโซนรอน “ปาบึก” ดวยระบบอุตุนิยมไฮเทค 

 

เปนการเฝาระวัง ติดตาม วิเคราะหสภาวะอากาศดวยคอมพิวเตอร
สมรรถนะสูง ตั้งแตพายุเริ่มกอตัวตัวในทะเลจีนใตและทวีกําลังแรงข้ึนเปน
พายุโซนรอน “ปาบึก (PABUK)”  เคลื่อนตัวเขาสูภาคใตของประเทศไทย 

การนําประกาศเตือนภัยของกรมอุตุนิยมวิทยานําไปบริหารจัดการ
ของแตละหนวยงานในพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยกอนท่ีพายุจะข้ึนฝงทําให
การสูญเสียในเรื่องของชีวิตและทรัพยสินลดลง 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
 และออนกําลังลงตามลําดับและเคลื่อนตัวลงสูทะเลอันดามัน มีการออก

ประกาศเตือนภัย และการเผยแพรผานสื่อโซเชียลตาง ๆ ระหวางวันท่ี 31 
ธ.ค. 61 – 5 ม.ค. 62 ท้ังสิ้น 26 ฉบับ 

ปญหาทางดานตนทุนการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ท่ียัง
ขาดมาตรฐานในการจัดทํา
เอกสารอิเล็กทรอนิกส จึง
จําเปนตองมีการพัฒนา
มาตรฐานเพ่ือชวยในการลด
ความผิดพลาด และตนทุน 

5.9 มาตรฐานสนับสนนุการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 
1) การพัฒนามาตรฐานท่ีเก่ียวของและจําเปนตอธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 31 ฉบับ และไดมีการสงเสริมในเกิดการทําไปใช
งาน ซ่ึงทําใหชวยลดข้ันตอน ตนทุน และเวลาในการดําเนินงานอยางเห็นได
ชัด เชน ธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารพาณิชย ไดนําไปใชงานใน
การดอนเงิน ชําระเงินในมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงไดชวยลดความผิดพลาด 
และลดตนทุนลงได 
2) การพัฒนาระบบ e-Tax Invoice ท่ีเปนความรวมมือกับกรมสรรพากร 
เพ่ือรองรับการจัดทําใบกํากับภาษีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยการพัฒนา
ระบบและกระบวนการท่ีจะทําใหใบกํากับภาษีไดมาตรฐานและสอดคลอง
ตามกฎหมายกําหนด และไดรับการยอมรับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและลดคาใชจายในการจัดทําใบกํากับภาษีในรูปแบบ
กระดาษ   
3) การประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส โดยใหบริการ e-Timestamping 
ในการประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสรางความนาเชื่อถือให
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ทําใหม่ันใจวา ขอมูลนั้นสรางข้ึนในเวลาใด และมี
การแกไขหลังจากทํา e-Timestamping หรือไม มีหนวยงานท่ีใชบริการ
แลว เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ก.ล.ต.) สํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย (สอน.) 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย และสํานักงานศาลปกครอง 
 
 

1) มีหนวยงานท่ีไดใชใบกํากับภาษีท่ีผานระบบ e-Tax Invoice แลว
กวา 100,000 ใบ ชวยใหผูประกอบการท่ีมีรายไดไมเกิน 30 ลาน
บาท ตอป สามารถออกใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ทางอีเมลล ซ่ึง
กรมสรรพากร สามารถตรวจสอบเอกสารผานระบบดังกลาวได ทํา
ใหผูประกอบการไดรับความสะดวกและลดตนทุนทางธุรกิจ 
2) มีหนวยงานท่ีใชบริการประทับรับรองอิเล็กทรอนิกส (e-
Timestamping) แลวกวา 1,000,000 ใบ ท่ีทําใหชวยสรางความ
เชื่อถือกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
การลดปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานเปนสวนสําคัญ
ในการสงเสริมการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบ 
Cross Border Trade 

5.10 การพัฒนาระบบสําคัญเพ่ืออํานวยความสะดวกรองรับ  
e-Transaction and Cross Border Trade 
 
1) มีระบบภายใตโครงการ e-trade 3 ระบบ คือ ระบบประทับเวลา
อิเล็กทรอนิกส (e-timestamping),  ระบบผูใหบริการออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส (Thailand NRCA) และรบบแลกเปลีย่นรายการขอมูล
สินคาโดยรหัสสากล (NUSPSC) ตลอดจนขอเสนอแนะมาตรฐานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปนตอธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส วาดวยการจัดทําหนังสือรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Certificate) เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําใบอนุญาตและ
หนังสือรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงท่ีผานมาไดนําไปปรับใชกับ
ใบอนุญาตนําเขาสงออกสินคา อ.๒ สําหรับสินคานํารอง คือ ออย และ
น้ําตาลทราย ท่ีดําเนินการรวมกับสํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาล
ทราย กระทรวงอุตสาหกรรม และกําลังอยูระหวางพิจารณาแนวทางการ
ปรับปรุงมาตรฐานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให
มีความเหมาะสมกับการนําไปใชของหนวยงานของรัฐในทางปฏิบัติมาก
ยิ่งข้ึน โดยจะไดประสานงานกับสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานตางๆ ท่ี
เก่ียวของตอไป 

1) อุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศไทยมีระบบท่ีรองรับการจัดทํา
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับ
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวก
ในดานการคาระหวางประเทศ ซ่ึงจะผนวกกับการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) และการลงเวลา (Timestamp) 

๖. การสงเสริมความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) 

จากภัยคุกคามท้ังท่ีเปนภัย
คุกคามแบบดั้งเดิมและภัย
คุกคามรูปแบบใหม เชน ภัย
คุกคามจากการโจมตีทาง      
ไซเบอร ทําใหทุกประเทศท่ัว
โลกใหความสําคัญกับการสราง
ความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี

๖.๑ การจัดระบบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ  
 
โดยไดดําเนินการ ดังนี้ 
(๑) การปรับปรุงบทบาทภารกิจดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรภาครัฐ 
ดวยการยกระดับการทํางานของไทยเซิรต หรือ Computer Emergency 
Response Team (CERT) เปน Cybersecurity Center of Command ใน
ระดับ National CERT ท่ีมีความพรอมในการรับมือภัยการโจมตีคุกคาม      

๑) เศรษฐกิจ สังคม ประชาชนสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง
ปลอดภัยและม่ันใจ    
๒) ประเทศไทยมีบุคลากรท่ี มีความสามารถ และลดปญหา
อาชญากรรมไซเบอรระดับภูมิภาค เพ่ือเตรียมความพรอมการ
เปน ASEAN CERT ตอไปในอนาคต 
๓) ประเทศไทยมีความพรอมทางกฎหมายดาน Cybersecurity  อัน
สามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรในรูปแบบใหมๆ และสามารถ
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
สารสนเทศหรือความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร (Cyber 
Security) เพราะปจจุบันมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
มาใชกันอยางแพรหลายท้ัง
ภาครัฐและเอกชน และ
ประชาชนเองโดยเฉพาะการใช
งานอินเทอรเน็ตและ Social 
Network   

ไซเบอร ท้ังผูเชี่ยวชาญและเครื่องมือ รวมท้ังสรางความพรอมดาน 
Cybersecurity ท่ีมีเครือขายการทํางานท่ีเขมแข็ง  มีการทํางานเชิงรุก มี
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ ผานการขยาย ระบบสนับสนุนการวิเคราะห และปองกัน
การโจมตีทางไซเบอรใหกับหนวยงานภายใตโครงการ ThaiCERT 
Government Monitoring System (ThaiCERT GMS) เพ่ือเฝาระวังการ
โจมตีทางไซเบอรใหกับหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมโครงการฯ โดยมีการ
ดําเนินงานของ ๒ ระบบสําคัญ คือ ระบบ Government Threat 
Monitoring (GTM) ท่ีสามารถตรวจจับและวิเคราะหภัยคุกคามทางไซเบอร 
ซ่ึงมีการติดตั้งใหกับหนวยงานภาครัฐระดับกรม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ รวม ๒๕๐ หนวยงาน และระบบ Government Website 
Protection (GWP) ท่ีสามารถปองกันภัยคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนกับเว็บไซต ซ่ึงได
ตรวจชองโหวของเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐแลวจํานวนกวา ๑,๕๐๐ 
เว็บไซต รวมท้ังไดมีการแจงเตือนและดําเนินการเพ่ือระงับหรือปองกันการ
โจมตีท่ีอาจสงผลกระทบรุนแรงกับระบบท่ีมีการเฝาระวังภายใน ๑ ชั่วโมง 
หลังจากได ผลการวิเคราะหคิดเปนรอยละ ๙๖.๙๘ ตลอดจนติดตามและ
เผยแพรขาวสารและเหตุการณทางดานความม่ันคงปลอดภัยทางดาน
คอมพิวเตอรตอสาธารณชนอยางตอเนื่อง และมีการเผยแพรสถิติภัยคุกคาม   
ไซเบอรท้ังสถิติรายเดือน รายป จําแนกตามประเภทภัยคุกคามผานทางเว็บไซต
ของ ThaiCERT https://www.thaicert.or.th เปนตน  
(๒) การจัดตั้งคณะกรรมการเตรียมการดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรแหงชาต ิตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย
คณะกรรมการเตรียมการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอรแหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๖๐  
(3) การจัดทําชุดขอมูลดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรเพ่ือเผยแพร
ตอสาธารณะ ไดจัดทําขอมูลดานความม่ันคงปลอดภัยอยางตอเนื่องท้ังใน
รูปแบบของหนังสือ คูมือ และอินโฟกราฟกเพ่ือเผยแพรและสรางความ

เผยแพรความรูความเขาใจในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร
ใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมท้ังประชาชนผูสนใจท่ัวไปยัง
สงผล ใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล และสามารถบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
ของตนเองได (Cybersecurity Management) ตอไป 
๔) มีขอมูลและพยานหลักฐานดิจิทัลท่ีผานการพิสูจนตาม
มาตรฐานสากลเพ่ือใชประกอบการพิจารณาในกระบวนการยุติธรรม 
๕) ประเทศไทยไดรับการยอมรับและมีความนาเชื่อถือในระดับ
นานาชาติดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร จากผลการจัดอันดับ 
Global Cybersecurity Index 
๖) ประชาชนไดทราบถึงวิธีการปองกันภัยคุกคามไซเบอร ท่ีสามารถ
นํามาปฏิบัติกอนท่ีจะตกเปนเหยื่อภัยคุกคาม  ไซเบอรตางๆ เพ่ือให
เกิดการใชงานเทคโนโลยีและกาวไปในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยาง
ม่ันใจอีกดวย 
๗) บุคลากรดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศ ไดรับการพัฒนาศักยภาพดานความม่ันคงปลอดภัย    
ไซเบอร รวมท้ังส้ิน ๕,๖๕๕ คน 
๘) โดยในระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ ศูนย Digital Forensics ได
ตรวจพิสูจนพยานหลักฐานดิจิทัลแลวกวา ๑๗๘ กรณี ปริมาณขอมูล 
๑๙๕ เทราไบท  
๙) ผลการจัดลําดับ Global Cybersecurity Index โดย ITU ในป 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงเปนประเมินความพรอมดาน Cybersecurity ของ
ประเทศตางๆ ท่ัวโลก พบวา ประเทศไทยอยูอันดับท่ี ๒๒ จาก
ท้ังหมด ๑๖๕ อันดับ (๑๙๓ ประเทศ) 

https://www.thaicert.or.th/
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ตระหนักตอสาธารณะในวงกวาง ไดแก หนังสือ Cyber Threat 2011-
2017 และอินโฟกราฟกเรื่องตางๆ เชน Phishing Awareness, Email 
Scam Awareness, Malicious Code Awareness, Security tips while 
travelling, How to protect from WannaCry เปนตน รวมท้ังมีการ
พัฒนาบุคลากรดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖ – ๒๕๖๑  
(๔) การเปนหนวยประสานงานกลางระหวางการจัดตั้ง Cybersecurity 
Agency (CSA) และจัดตั้งองคกรกํากับดูแลและบริหารจัดการงานรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร และพัฒนาบุคลากรดานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร เพ่ือใหมีความพรอมในการรับมือ ตรวจจับ 
วิเคราะห รวมถึงดําเนินประเมินความเสี่ยงและชองโหวของระบบ
สารสนเทศจากภัยคุกคามไซเบอรใหกับหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญ
ทางสารสนเทศและหนวยงานสําคัญของรัฐ 
(๕) การจัดตั้ง Sector-based CERT ไดมีการขยายและจัดตั้ง Sector-
based CERT ท่ีเปนเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลกับ ThaiCERT รวมกับ
หนวยงานสําคัญสาย regulators และสายเศรษฐกิจ รวมท้ังโครงสราง
พ้ืนฐานสําคัญของประเทศ ไดแก กลุม Finance กลุมพลังงาน ไฟฟา 
โทรคมนาคม และ ISP เพ่ือรวมกันผลักดันใหเกิดความรวมมือในการแกไข
ปญหาภัยคุกคามไซเบอรท่ีอาจกระทบตอความม่ันคงและเสถียรภาพของ
ประเทศ นอกจากนี้ยังมีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน
ตางประเทศ เชน JPCERT/CC (Japan Computer Emergency 
Response Team Coordination Center), APWG (Anti-Phishing 
Working Group), LaoCERT, SANS Institute, EC-Council, Ministry of 
Internal Affairs and Communications (Japan), Korea Internet 
Security Agency (KISA), Cybersecurity Malaysia เปนตน 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
(๖) การตรวจพิสูจนพยานหลักฐานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
ยุติธรรม ศูนย Digital Forensics ไดเปดใหบริการตรวจพิสูจน
พยานหลักฐานดิจิทัลอยางเปนทางการตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนตนมา และ
ไดพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการตรวจพิสูจนพยานหลักฐานดิจิทัล
อยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในบริการตอผูใชบริการ  
(๗) การดําเนินงานเพ่ือยกระดับดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของ
ประเทศ ดําเนินการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานดานมาตรการกฎหมาย 
(Legal Measures) มาตรการดานเทคนิค (Technical Measures) ดานการ
พัฒนาบุคลากร (Capacity Building) มาตรการเก่ียวกับองคกร 
(Organization Measures) และความรวมมือ (Cooperation) เพ่ือการจัด
อันดับ Global Cybersecurity Index โดย International 
Telecommunication Union (ITU) 

ปจจุบันมีการลวงละเมิดสิทธิ
ความเปนสวนตัวของขอมูลสวน
บุคคลเปนจํานวนมาก จนสราง
ความเดือดรอนรําคาญหรือความ
เสียหายใหแกเจาของขอมูลสวน
บุคคล ประกอบกับความกาวหนา
ของเทคโนโลยีทําใหการเก็บ
รวบรวม การใช และการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลอันเปนการลวง
ละเมิดดังกลาว ทําไดโดยงาย 
สะดวก และรวดเร็ว กอใหเกิด
ความเสียหายตอเศรษฐกิจ
โดยรวม 

6.๒ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 
(1) การขับเคลื่อนการจัดทําพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
.... เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกํากับดูแลเก่ียวกับการให
ความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนหลักการท่ัวไป ซ่ึงปจจุบันไดผานความ
เห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติแลว 
(2) การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ือทํา
หนาท่ีกํากับดูแลและบริหารจัดการงานท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการ
กํากับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการ
ผูเชี่ยวชาญ และคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวของ ตามกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 
(๓) ประสานงานกับองคกรเอกชน ประกอบดวยสภาอุตสาหกรรมฯ สภา

ประชาชนไดรับการคุมครองขอมูลและสรางความเชื่อม่ันในการ
ประกอบธุรกิจ   
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
หอการคาฯ สมาคมธนาคารไทย เพ่ือใหรับรูและดําเนินการในสวนท่ี
เก่ียวของกับสมาชิกองคกร ในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ประชาชนขาดท่ีพึงเม่ือประสบ
ปญหาจากการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ 

๖.๓ การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนออนไลน (OCC1212 Online 
Complaint Center) เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาอันเกิดจากการทําธรุกรรมออนไลน และใหคําแนะนําเบือ้งตนเก่ียวกับ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือการสงเรื่องตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของตามท่ีมีการ  
ลงนามใน MOU รวมกัน คือ สาํนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กรมพัฒนาธุรกิจการคา และกอง
บังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียว กับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(บก.ปอท.) อยางตอเนื่อง โดยมีสถิติการใชบริการฯ ตั้งแตจดัตั้งศูนยฯ ปญหาท่ี
พบจากการรับเรื่องรองเรียนพบวาเปนเรื่องของปญหาจากการซ้ือจนถึงปจจุบันมี
จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังสิ้น ๕๘,๗๙๙ เรื่อง และพบวาเปนขายออนไลนและ
ปญหาเวบ็ไซตผิดกฎหมาย ตามลําดับ 

๑) ประเทศมีศูนยกลางในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึน
จากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ  
๒) ปญหาจากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชนไดรับ
การแกไขหรือสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสามารถติดตาม
สถานะของเรื่องรองเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

มีการกระทําความผิดทาง
คอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก 
ท้ังการใหขอมูลอันเปนเท็จ การ
บิดเบือน อาชญากรรม การ
กระทําผิดกฎหมาย จนสราง
ความเดือดรอนหรือความ
เสียหายใหแกบุคคล นิติบุคคล 
รวมท้ังกอใหเกิดความเสียหาย
ตอเศรษฐกิจโดยรวม 

6.4 การประสานงานตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
โดยรวมงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดูแลความเรียบรอยของการใช
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณและระบบดิจิทัลอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ
ประชาชน เชน การละเมิดลิขสิทธิ์ การโฆษณาชวนเชื่อดานสาธารณสุข ยา 
และเวชภัณฑ ท่ีอาจกอใหเกิดความเดือดรอนทางสุขภาพและชีวิต 
ตลอดจนการกํากับไมใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากขอมูลปลอม 
ขอมูลเท็จ ขอมูลบิดเบือน และการกระทําผิดกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีทําใหสังคม
เสียหาย 

ยื่นคําตอศาลใหระงับการแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีผิด
กฎหมาย ป 2559 – 2561 จํานวน 46,684 URLs  

7. การเพ่ิมบทบาทประเทศไทยดานดิจิทัลในเวทีระหวางประเทศ (Digital Diplomacy) 

ท่ีผานมา อาเซียนจะเนนเฉพาะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร อยางไรก็ตาม 

7.1 การขับเคล่ือนประชาคมอาเซียนดานดิจิทัล 
 
(1) ไทยเสนอแนวคิด ASEAN Digital Agility 2019 เพ่ือเรงผลักดัน

1) การนําเสนอแนวคิด ASEAN Digital Agility 2019 ไดสราง
ความตระหนักใหกับประเทศสมาชิกอาเซียนในการปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลก และการพัฒนาอาเซียนเพ่ือมุงสูยุคดิจิทัล 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
ปจจุบันอยูในยุคเปลี่ยนผานไปสู
ยุคดิจิทัล ซ่ึงมีผลกระทบในทุก
มิติท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ
ความม่ันคง ทําใหประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียนตองปรับตัว 
และเผชิญกับความทาทายทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ 
 

ประเด็นพัฒนาดิจิทัลท่ีสําคัญของอาเซียนอยางเปนรูปธรรมไดสําเร็จจาก
การประชุมรัฐมนตรี ICT อาเซียน ครั้งท่ี 18 (18th TELMIN) ณ เมืองอูบุด 
ประเทศอินโดนีเซีย เม่ือเดือนธันวาคม 2561 ท่ีผานมา โดย
รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของไทย ไดเสนอ
และไดรับความเห็นชอบประเด็นขับเคลื่อน ตอไปนี้ (1) ความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร Cybersecurity ใหจัดกิจกรรม Cyber War Game 
และการอบรม บุคลากรดานไซเบอร (2) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) สาน
ตอการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในอาเซียนใหมีประเด็นเมืองอัจฉริยะของ
อาเซียน การจัดทําแพลทฟอรมขอมูลเมืองอัจฉริยะ (3) เศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) เพ่ือดึงดูดการลงทุนในอาเซียน มุงสรางเสริมความ
พรอมระบบ นิเวศนดานดิจิทัล การกํากับดูแลขอมูลดิจิทัล การคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล การคาออนไลน ASEAN Single Window ใหเกิดความ
ม่ันใจในใหกับนักลงทุน (4) การเชื่อมโยงและการเคลื่อนยายคน 
(Connectivity and Mobility) เนนการเชื่อมโยงและการเคลื่อนยายคนใน
อาเซียน มุงเชื่อมโยงเคเบิ้ลใตน้ํา, การจัดทํา ASEAN Biometric VISA, 
คาบริการโทรศัพทระหวางประเทศแบบอัตราเดียว (IMR Single Tariff) 
(5) การพัฒนากําลังคน และดานสังคม (Manpower and Society) 
รวมมือระหวางกันอยางยั่งยืน จึงจัดกิจกรรม ASEAN Startup 
Hackathon การทบทวนแนวทางสื่อสังคมออนไลน, eSport เปนตน 
(๒) การจัดประชุมรัฐมนตรี ICT อาเซียนอยางไมเปนทางการ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของไทย ไดริเริ่มใหมี
การจัดการประชุมรัฐมนตรี ICT อาเซียนอยางไมเปนทางการ (Retreat) 
เปนครั้งแรกท่ีภูเก็ต เม่ือเดือนมีนาคม 2562 เปนท่ีชื่นชมของรัฐมนตรี
อาเซียนเพราะนํามาซ่ึงผลท่ีเปนความเปลี่ยนแปลงเชิงรูปธรรม ซ่ึงรวมถึง
นโยบายใหมของการขับเคลื่อนดิจิทัลในภูมิภาค (Digital ASEAN) เชน การ
ขยายผลการพัฒนาดิจิทัลในสาขาอ่ืนๆ (Sectoral Applications) การ

และการกําหนดประเด็นความรวมมือไอซีที และกิจกรรมสําคัญและ
จําเปนตอการปรับตัวของไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน  
2) อาเซียนเห็นชอบใหไทยเปนผูนําและเจาภาพจัดการประชุมใน
ระดับรัฐมนตรีอยางไมเปนทางการในป ๒๕๖๒ เพ่ือหารือประเด็น
การปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัลอยางตอเนื่อง 
- ไทยสามารถผลักดันโครงการสําคัญๆ ซ่ึงไทยจะไดประโยชนจาก
ความรวมมือกับประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะเปนประโยชนตอ
ประชาคมอาเซียนโดยรวม 
3) การดําเนินการเชิงรุกและมีบทบาทเปนผูนําดานดิจิทัลเทคโนโลยี

ในเวทีระหวางประเทศ ทําใหสงเสริมภาพลักษณอันดีใหประเทศไทย 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
เตรียมการสําหรับการปรับเปลี่ยนแผนแมบท ICT ของอาเซียน เปนแผน
แมบทดิจิทัลของอาเซียนในรอบ 5 ปตอไป ซ่ึงมีผลทําใหท่ีประชุมรัฐมนตรี 
ICT (TELMIN) ในปจจุบัน เปลี่ยนรูปแบบเปนท่ีประชุมรัฐมนตรีดิจิทัล 
(Digital Ministers Meeting) ซ่ึงมีบทบาทท่ีกวางและลึกกวาปจจุบัน 
นอกจากนี้ท่ีประชุมยังยอมรับท่ีจะสรางความเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญกับการ
จัดระบบและกลไกของการรวมมือดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
(Cybersecurity) ของอาเซียน  

ไมมีการดําเนินการเชิงรุกในเวที
ระหวางประเทศดานดิจิทัล ทํา
ใหเสียโอกาสของประเทศ 

7.2 การไดรับเลือกตั้งตําแหนงสมาชิกสภาบริหารของสหภาพ
โทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU)  
 
วาระป ค.ศ. ๒๐๑๘-๒๐๒๒ ประเทศไทยไดรับเลือกตั้งเปนตัวแทนภูมิภาค
เอเชียและออสตราเลเซีย และไดรับคะแนนสูงเปนลําดับท่ี ๔ จากจํานวน 
๑๓ ท่ีนั่ง เม่ือเปรียบเทียบกับผลการเลือกตั้งครั้งนี้กับครั้งลาสุดเม่ือป 
๒๕๕๗ ท่ีประเทศไทยไดรับคืออันดับท่ี ๑๑ จาก ๑๓ ท่ีนั่ง นับไดวา 
ประเทศไทยประสบผลสําเร็จอยางมาก ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลมาจากการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีผานมาของประเทศไทยในสภาบริหารและการมีบทบาทผูนํา
และการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของITUตลอดจนความรวมมือดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางประเทศไทยกับประเทศตางๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของรัฐบาลตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

1. สงเสริมภาพลักษณอันดีใหประเทศไทย รวมท้ังเนนย้ําบทบาท
ผูนําของไทยดานเทคโนโลยีดิจิทัลในเวทีระหวางประเทศ 
2. ไทยสามารถรับรูขอมูลเชิงลึกและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ITU รวมท้ังการเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ
สําคัญๆ ท่ีไทยตองการผลักดันในเวทีระหวางประเทศ 
3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของไทยในการปกปองและรักษา
ผลประโยชนของไทยในเวทีระหวางประเทศ 
 

 7.3 การรับรางวัลชนะเลิศ WSIS Prize จากหนวยงานของ
สหประชาชาติ  
 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของไทย และคณะ
ไดรับเกียรติใหไปรับรางวัลระดับโลกดานดิจิทัล ท่ีเรียกวา WSIS Prize จาก
ท่ีประชุมสุดยอดของโลกดานสังคมสารสนเทศ (World Summit on the 

โครงการท่ีชนะการประกวดจะถูกเก็บรวบรวมเปนฐานขอมูล (Stock 
Taking) และเผยแพรในเว็ปไซต ITU ซ่ึงไทยจะไดประโยชนดังนี้ 
1. สงเสริมภาพลักษณของไทยในการลดความเลื่อมล้ําทางดาน
ดิจิทัล 
2. เปนชองทางในการตอยอดการใชประโยชนจากโครงการเน็ต
ประชารัฐ เชน การพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีชวยใหคนไทยมีความ
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
Information Society Forum 2019) ในสาขาโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจําป 2562 นับเปนเกียรติตอกระทรวง
ดิจิทัลฯ และรัฐบาลไทยท่ีไดมีความมุงม่ันในการนําระบบสื่อสารและ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปสูหมูบานและชุมชน ภายใตโครงการเน็ตประชา
รัฐ ท่ีสังคมโลกใหการยกยองในครั้งนี้วาเปนตนแบบของการลดความเหลื่อม
ล้ําในโลกยุคดิจิทัล 

เปนอยูดีข้ึน 
3. เปนการสรางเครือขายแลกเปลี่ยนประสบการณกับประเทศตางๆ 
ท้ังในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีสนใจโครงการลักษณะ
เดียวกันนี้ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอไทยในการพัฒนาและยกระดับ
โครงการเน็ตประชารัฐตอไป 

การดําเนินการเชิงรุกและมี
บทบาทเปนผูนําดานดิจิทัล
เทคโนโลยีในเวทีระหวาง
ประเทศ ทําใหสรางภาพลักษณ
อันดีใหประเทศไทย 

7.4 การเขาเปนสมาชิกองคกรเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD) 
 
กระทรวงดิจิทัลฯ ไดผลักดันใหประเทศไทยไดเขาไปเปนสมาชิกประเภท 
Participant ของคณะกรรมการดานนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Committee 
on Digital Economy Policy : CDEP) ภายใตองคการเพ่ือความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD) ไดสําเร็จ เพ่ือเขารวมงานกับประเทศท่ีพัฒนาแลว
และสามารถนําเอาประสบการณดีๆ ของสมาชิก OECD มาใชประโยชน  
 
นอกจากนี้ สดช. ภายใตกระทรวงดิจิทัลฯ ยังเขารวมคณะทํางานยอยชุด
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง Country Partnership Program ในการสํารวจ
สถานภาพดานเศรษฐกิจดิจิทัลและสถิติตางๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับการจัดทํา 
Digital Economy Outlook ซ่ึง OECD จัดทําข้ึน ทุกๆ ๒ ป 
 

การเขารวมเปนสมาชิก CDEP ภายใต OECD เปนการดําเนินการเพ่ือให
ประเทศไทยไดมีโอกาสเขาเปนสมาชิกองคกรระดับนานาชาติ เพ่ือ
ผลประโยชนในการพัฒนาดานเศรษฐกิจดิจิทัลอันจะทําใหประเทศไทย
ไดรับประโยชนท้ังทางตรงและทางออม ดังนี้ 
๑. เขารวมการประชุม CDEP ท่ีจัดข้ึนปละ ๒ ครั้ง ท่ีกรุงปารีส ซ่ึงในการ

ประชุมนี้ จะไดรับทราบขอมูลวิจัยเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจดิจิทัล
ลาสุด ท่ีจัดทําโดย OECD รวมถึงประเด็น   ท่ีอยูในความสนใจของ
ประเทศสมาชิก และพันธมิตร ตลอดจนทาทีของประเทศตางๆ และมี
โอกาสในการแสดงขอคิดเห็นของไทยตอประเด็นเหลานั้น 

๒. เขาถึงขอมูลแหลงความรู อาทิ ขอมูลสถิติ ขอมูลวิจัยเชิงนโยบาย 
รายงานการศึกษา และแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีจัดทํา
โดย OECD 

๓. เขารวมคณะทํางานยอยเฉพาะทาง การฝกอบรม และการประชุม
ตางๆ OECD และ CDEP ซ่ึงมีกิจกรรมตลอดป ตามความถนัดและ
ความสนใจ เพ่ือใหสอดคลองกับผลประโยชนของประเทศ ท้ังนี้ การ
เขารวมในกิจกรรมตางๆ เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของประเทศ
ไทยมีโอกาสเรียนรูการทํางาน และการพัฒนานโยบายระดับ
นานาชาติ 

๔. เขารวมใหขอมูลเปนกรณี ศึกษาและขอมูลระดับประเทศกับ
คณะทํางาน เพ่ือใชประโยชนในสิ่งตีพิมพและฐานขอมูลของ OECD 
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ซ่ึงถือเปนผลงานท่ีไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

๕. โอกาสในการสมัครเพ่ือขอพิจารณาปรับระดับการเขารวมเปนแบบ 
Associate ซ่ึงเปนระดับท่ีสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
คณะกรรมการได 

โอกาสในการสรางเครือขาย และเจรจาความรวมมือกับประเทศสมาชกิ
อ่ืนๆ ตลอดจนประชาสัมพันธศักยภาพดานเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย ใน
กลุมประเทศสมาชิก OECD และพันธมิตร 

 7.๕ การสราง Thai Pavilion ในงาน World Expo 2020  
 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (สศด.) ไดรับมอบหมายตามมติคณะรัฐมนตรีใหเปนตัวแทนประเทศ
ไทยเขารวมจัดงาน World Expo 2020 Dubai ณ เมืองดูไบ สหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส ภายใตแนวคิด Connecting Mind, Creating the 
Future ระหวางวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๓ - ๑๐ เมษายน ๒๕๖๔ โดย
อาคารแสดงของประเทศไทย (Thai Pavilion) อยูในพ้ืนท่ีโซน Mobility 
บนพ้ืนท่ีขนาดใหญกวา ๓,๖๐๐ ตร.ม. ซ่ึงเปนครั้งแรกตั้งแตประเทศไทย
เคยเขารวมงาน World Expo โดยจะเลือกนําเสนอผลงานและพัฒนาการ
ของประเทศไทย เชน ระบบราง โครงการ EEC โครงสรางพ้ืนฐาน สนามบิน
และทาเรือ การพัฒนาอุตสาหกรรม S-Curve รวมท้ังการพัฒนา Smart 
City และดิจิทัลอ่ืนๆ ท่ีมีความกาวหนา  ในสวนการออกแบบอาคารแสดง
ประเทศไทย ใช “สีทอง”สื่อถึงความอุดมสมบูรณของดินแดนสุวรรณภูมิ มี
ซุมโคงคลายคนประนมมือ “ไหว” เหนือทางเขา หมายถึงการยินดีตอนรับสู
อาคารแสดงประเทศไทย สวน “พวงมาลัย”เปนสัญลักษณประจําอาคาร
ประเทศไทย สื่อถึงการตอนรับท่ีจริงใจ โดยอุบะ ๔ ชอ หมายถึงนโยบาย
ไทยแลนด ๔.๐ 
 

สรางภาพลักษณอันดีใหประเทศไทย ประกาศศักยภาพความพรอม
ดานดิจิทัลเทคโนโลยีของประเทศ 
 
- โอกาสในการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาสรางสรรคเชิงเศรษฐกิจและสังคมรวมกับนานาประเทศ 
   - แสดงใหนานาประเทศตระหนักและเชื่อม่ันในศักยภาพการ
พัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติตางๆของประเทศ
ไทย เชน เศรษฐกิจ สังคม และกําลังคนในฐานะประเทศศูนยกลาง
ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีในภูมิภาค 
 
• การประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศ 
- เพ่ือเปนการประชาสัมพันธประเทศไทยบนเวทีโลก ภายใต
กระแสารพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมคนไทยสามารถสรางนวัตกรรม
ใหมท่ีตอยอดจากฐานทรัพยากร และภูมิปญญาไดอยางลงตัว 
 
• ภาคธุรกิจ การลงทุน และการคาระหวางประเทศ  
- แสดงศักยภาพ และบทบาทของประเทศไทยดานธุรกิจ การคา 
การลงทุน ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
การดําเนินการเตรียมงานและกอสรางอาคารแสดงประเทศไทยเปนไปตาม
แผนท่ีวางไวและมีผลคืบหนาเกินกวาเปาหมาย โดยลาสุดประเทศไทยเปน
ประเทศแรกในกลุมอาเซียนและเปนลําดับท่ี ๕ จากท้ังหมด ๑๙๐ ประเทศ
ท่ัวโลกท่ีรับมอบพ้ืนท่ีเพ่ือเริ่มดําเนินการกอสราง (Groundbreaking) เม่ือ
วันท่ี ๒๘ เมษายนท่ีผานมา ท้ังนี้ อาคารแสดงประเทศไทยตั้งเปาเปน ๑ ใน 
๕ ของอาคารท่ีไดรับความนิยมสูงสุด ดึงดูดผูเขาชมงานกวา ๑.๗ ลานคน 
และสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและการลงทุน รวมถึงกระตุนการทองเท่ียว
ใหกับประเทศในอนาคต 

- สรางโอกาสใหเกิดความเชื่อม่ันดานการลงทุน และการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมจากนักธุรกิจท่ัวโลก      ในการเขามาลงทุน หรือ 
รวมลงทุน หรือการตั้งฐานการลงทุนในประเทศ ท้ังภาคเกษตรกรรม            
และภาคอุตสาหกรรม  
 
• ดานอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
- แสดงใหเห็นถึงความพรอมและศักยภาพของประเทศไทยใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีติดอันดับโลกซ่ึงเปนหนึ่งในรายไดหลักของ
ประเทศ สอดแทรกผานอาคารแสดงประเทศไทยเห็นวาประเทศไทย
มี  แหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม มีศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมท่ีล้ํา
คา อีกท้ังยังมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ
สงเสริมอุตสาหกรรมอยางเปนรูปธรรม เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับ
นักทองเท่ียว“เท่ียวเมืองไทย สะดวกปลอดภัย”            
• ดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
- เปนการกระชับความสัมพันธระหวางประเทศกับประเทศเจาภาพ 
รวมท้ังการกระชับความสัมพันธกับประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ท่ีเขา
รวมงาน 

๘. การสรางการรับรูและความตระหนักดานดิจิทัลใหแกสังคม (Digital Awareness) 

ประเทศไทยขาดการจัด
นิทรรศการระดับนานาชาติใน
ภูมิภาค ไมมีการสรางกระแส
หรือกระตุนใหประชาชน
ตระหนักถึงการใชประโยชน
จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

๘.๑ การจัดงาน Digital Thailand Big Bang  
 
จัดข้ึนโดย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีหนวยงานสําคัญ 
คือ depa เปนผูผลักดันใหเกิดมหกรรมท่ียิ่งใหญท่ีสุดของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงการจัดนิทรรศการ Digital Thailand Big Bang 
(DTBB) เริ่มตนข้ึนในป 2560 ภายใตแนวคิด  Digital Transformation 
และในป 2561 ในแนวคิด Big Data ซ่ึงเปนหัวใจของเศรษฐกิจดิจิทัล 

1. 2 ปท่ีผานมา มีจํานวนคนเขารวมงานรวมกันกวา 500,000 คน 
และ รับชมผานสื่อออนไลนกวา 10,000,000 คน จาก 77 
จังหวัด และ 10 ประเทศ  
2.  ทําให Digital Thailand Big Bangกลายเปนกระแสท้ัง รานคา 
สังคมเด็กเยาวชน ดวยความสําเร็จนี้ สงผลใหภาคเอกชนไดแสดง
ศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในสวนนิทรรศการมากกวา 500 
ราย  
3. เกิดการแนะนําเทคโนโลยีสูสังคมดิจิทัลมากกวา 200 รายการ  
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
4. เกิดความเชื่อม่ันในสายตานานาชาติผานสายตาคณะทูตท่ีให
เกียรติเขารวมงานกวา 50 ประเทศ และยังมีความรวมมือระหวาง
ประเทศ ท่ีนํ าผลงานระดับนานาชาติมาเข ารวมใน country 
pavilion และทายท่ีสุดเกิดความรวมมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลกวา 25 ความรวมมือ  
ผลกระทบ 
ความสําเร็จในปกอนสงผลใหวงการดิจิทัลในตางประเทศตางมุงหวัง
โอกาสในการรวมงาน และ ในป 2562 งาน Digital Thailand Big 
Bang ภายใต แนวคิด Asean Connectivity เพ่ือเฉลิมฉลองการท่ี
ประเทศไทยเปนเจาภาพการประชุมอาเซียนจะกลับมาอีกครั้ง 

ประเทศขาดขอมูลสถิติสําคัญ
ดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือใชเปนประกอบการวางแผน
และกําหนดแนวทาง และเปน
แหลงขอมูลสําหรับท่ีสะทอนถึง
สถานภาพของประเทศไทยใน
การจัดอันดับในเวทีระหวาง
ประเทศ 

๘.๒ การจัดทําสถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ของ
ประเทศไทย 
 
ไดดําเนินการเพ่ือสนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง ดวย
การจัดเก็บขอมูลสถิติสําคัญเพ่ือใชประกอบการวางแผนและกําหนด
แนวทาง รวมท้ังเปนแหลงขอมูลสําหรับท่ีสะทอนถึงสถานภาพของประเทศ
ไทยในการจัดอันดับในเวทีระหวางประเทศดวย ซ่ึงจากผลการดําเนินงานท่ี
ผานมาพบวา มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยในระหวางป 
๒๕๕๗-๒๕๖๑ มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงรอยละ ๑๑.๖๐ ในทุกๆ ป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในสวนของ B2C หรือ 
Business to Customer ซ่ึงมีอัตราการเติบโตเพ่ิมสูงข้ึนทุกปจากผลการ
สํารวจพบวาประเทศไทยยังคงเปนอันดับ ๑ ในภูมิภาคอาเซียนอีกดวย 

รวมไปถึงการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
(Internet User Profile) ซ่ึงพบวาในป พ.ศ. ๒๕๖๑ คนไทยมีการใชงาน
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยสูงถึง ๑๐.๕๐ ชั่วโมงตอวันเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. ๒๕๖๐ 
จํานวน ๓ ชั่วโมง ๔๑ นาที โดยพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน

๑) ประเทศประเทศมีขอมูลสถิติสําคัญดานการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความตอเนื่อง และสถิติท่ีเก่ียวของกับการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนหนวยงานท่ีมีการจัดเก็บ
ขอมูลระดับชาติ  
๒) ประเทศมีขอมูลสําคัญท่ีสะทอนพฤติกรรมของผูบริโภคในการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ต และประเด็น Hot issue ซ่ึงจะสะทอนถึง
โอกาสและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตในแตละชวงของสังคม 
๓) ขอมูลสถิติท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีมีกระบวนการ
ดําเนินงานเปนท่ียอมรับในระดับสากล (การทํางานรวมกับ 
UNCTAD) จะชวยสรางความม่ันใจ และสนับสนุนขอมูลสําคัญใหกับ
หนวยงานระดับชาติท่ีเก่ียวของ 
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(๑) 
ท่ีมา/ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

กอนป พ.ศ. ๒๕๕๗  

(๒) 
ผลงาน/ลักษณะผลงาน 

(๓) 
ผลลัพธ/ผลสําเร็จ ท่ีเปนรูปธรรม 

และเกิดประโยชนตอประชาชน/ประเทศ  
อินเทอรเน็ตเปนเรื่องของการถูกหลอกลวงและละเมิดขอมูลสวนบุคคล การ
ขาดความม่ันใจและความเชื่อถือจากขอมูลท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ต รวมท้ัง
ปญหาสําคัญจากภัยคุกคามไซเบอรไมวาจะเปนไวรัส มัลแวร เปนตน  

ปญหาทางสังคมทีเกิดจากภัย
คุกคามทางออนไลนเปนสิ่ง
สําคัญ ท่ีสังคมจําเปนตองให
ความตระหนัก เพ่ือลดสภาวะ
การเกิดปญหาในระยะยาวของ
กลุมเปาหมาย 

๘.๓ การสรางความตระหนักเรื่อง Cyber Bullying และ Fake News 
บน Social Media 
 
อันเนื่องจากผลกระทบดานลบของโลกออนไลน กระทรวงดิจิทัลฯ คํานึง
ถึงสวัสดิภาพและความปลอดภัยของสังคม จึงไดจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพ่ือ
สรางความตระหนักและการรับรูของภัยออนไลนในรูปแบบตางๆ อาทิเชน 
การรังแกกันทางไซเบอร โดยเฉพาะอยางยิ่งในหมูเยาวชน ไปจนถึงการ
สรางขาวปลอม ขาวเท็จ ขาวหลอกลวง ขาวบิดเบือน การโจมตีทางไซเบอร
ในรูปแบบตางๆ ท้ังนี้นอกเหนือจากกฎระเบียบของภาครัฐและของสังคม
แลว ยังตองสรางความรวมมือจากภาคสวนตางๆ เชน ภาคเอกชน องคกร
เอกชน ครูอาจารย ผูปกครอง และท่ีอาจไดรับผลกระทบ จึงจะสามารถ
รองรับผลกระทบเหลานี้รวมกันไดเปนอยางดี  
 
ท่ีผานมาจึงไดมีการจัดกิจกรรมใหเด็ก เยาวชน และผูสูงอายุ มีความ
ตระหนักรู ความเขาใจเก่ียวกับการใช ITอยางม่ันคงปลอดภัย และ
สรางสรรค กับโครงการ Internet for Better Life ท้ังในรูปแบบการอบรม
และการเรียนรูผานสื่อ พรอมการเผยแพรขอมูลความรู ผานสื่อ offline , 
online (หนังสือ, infographic, social media, เว็บไซต หนังสั้น) ซ่ึงมียอด
เขาชมอยางตอเนื่อง พรอมกันนี้ ไดมีหลักสูตรการอบรมท้ังระดับเยาวชน 
และผูสูงอายุ และพัฒนากิจกรรมในการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
เพ่ือชวยลดปญหาความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตและการตกเปนเหยื่อใน
โลกออนไลน 

๑. ท่ีผานมามีการจดัอบรมไปแลว ๔,๑๑๖ คน สําหรับคนในเขต 
กทม. และกระจายตามภูมิภาคของไทย โดยเปนการดําเนินงานทีจะ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ท้ังในรปูแบบ Offline และ Online  
๒. เกิดการดาวนโหลด และเขาถึงความรูในลักษณะสื่อรูปแบบตางๆ 
ท่ีเผยแพรผานทาง Social network ซึงเปนชองทางท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายเยาวชน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ แลวเกือบ 
๒,๐๐๐,๐๐๐ ครั้ง 

 


