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สรรพสามิตควา้รางวัลเลิศรัฐ  
“ระดับสูงสุด การบริหารจัดการภาครัฐพัฒนาจนเกิดผล”   

พร้อมอีก 2 รางวัลจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและยกระดับการใหบ้ริการด้านภาษี 
 

ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพสามิต เปิดเผยว่า ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) มอบรางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (significant) ซึ่งเป็นระดับสูงสุด โดยกรมสรรพสามิตได้ยกระดับ
การให้บริการด้วยการพัฒนาระบบการดำเน ินงานในทุกมิต ิ ด ้วยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาเพ ิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน การรับฟังผู้เสียภาษีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปปรับกลยุทธ์            
การทำงานในด้านต่าง ๆ โดยให้ความสำคัญและยึดถือผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง            
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ผ่านมาขององค์กร เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเร่งพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในทุกมิติ ด้วยการเพิ่มทักษะสมัยใหม่และ               
เป็นประโยชน์ต่อแนวคิดและการทำงาน ส่งผลให้กรมสรรพสามิตสามารถพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ จนเห็นเป็นที่ประจักษ์ ทำให้ได้รับรางวัล คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ระดับ
พัฒนาจนเกิดผล (significant) ซึ่งเป็นระดับสูงสุด  ในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ กรมสรรพสามิตยังได้รับรางวัลจากการน านวัตกรรมเทคโนโลยี มาพัฒนา
กระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้เสียภาษี เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว              
ได้มาตรฐานสากล ตามยุทธศาสตร์ของกรม โดยได้รับอีก 2 รางวัลเลิศรัฐ ประกอบด้วย  

1. รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ผลงาน ระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารผู้เสียภาษี   
รายตัว(Tax Payer Account)  

2. รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ผลงาน ยื่นแล้วปลูก ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ           
ซึ่งเป็นนวัตกรรมยื่นขอเพาะปลูกยาสูบทางอิเล็คทรอนิกส์ 

การท ี่กรมสรรพสาม ิตได ้ร ับมอบรางว ัล เล ิศร ัฐท ั้ง 3 รางว ัลน ั้น  มาจากความร่วมม ือ               

ร่วมใจของเจ้าหน้าที่สรรพสามิตที่ได้มุ่งมั่น ทุ่มเท ในการยกระดับการดำเนินงานและการให้บริการในทุกมิติ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมในการ“ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยภาษีสรรพสามิต มุ่งเน้นส่ิงแวดล้อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (ESG)  สร้างมาตรฐานสากล  เดินหน้าประเทศไทยสู่ความยั่งยืน” 
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