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Gen AI สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ/ทดแทนงานในลักษณะเดิมได้ถึง 40%
ผลการส ารวจงานใน U.S. กวา่ 200 tasks โดย Accenture พบวา่ส าหรบัธรุกิจ Healthcare ราว 39% ของชั่วโมงท างาน
สามารถใช้ Gen AI เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานหรอืทดแทนการท างานในลักษณะเดิมได้ ไม่วา่จะเป็นงานเอกสาร
ตลอดจนงานดูแลสุขภาพผู้ป่วย

แบ่งตามธุรกิจ แบ่งตามประเภท/ลักษณะงาน
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ท่ีมา: ข้อมูลจาก Accenture: A new era of generative AI for everyone และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS
หมายเหต:ุ *Healthcare Practitioners and Technical

สัดส่วนงานท่ีอาจได้รบัผลกระทบจาก AI
(% ของชั่วโมงท างาน)
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ท าไมต้องใช้ AI ใน Healthcare#1: ปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์
WHO ชี้วา่ไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ สะท้อนจากจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ต่อ
ประชากร อาทิ Medical Doctor ท่ี 9.3 คนต่อประชากร 10,000 คน ต่ากวา่ค่าเฉล่ียของโลกท่ี 22.9 คน ถึงเกือบ 60%

จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ต่อประชากร 10,000 คน ของประเทศท่ัวโลก (คน)

ท่ีมา: ข้อมูลจาก World Health Organization (WHO) และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: 1. จ านวน Medical Doctor ต่อประชากรของประเทศท่ัวโลกเป็นข้อมูลล่าสุด ณ ปี 2563 ค านวณจาก 89 ประเทศท่ัวโลก

2. จ านวน Nursing & Midwifery Personnel, Dentists และ Pharmacists ต่อประชากรของประเทศท่ัวโลกเป็นข้อมูลล่าสุด ณ ปี 2562 ค านวณจาก 88, 97 และ 66 ประเทศท่ัวโลก ตามล าดับ

Medical Doctor

0.3                                         5.5                                      22.9 35.8                                       70.6

9.3
ขาดแคลน

1.3                                        20.7                                      43.6 81.1                                       219.9

0.01                                      0.7                                        2.9 7.1                                         13.9

0.03                                       1.2                                         5.9 8.7                                         19.8
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ท าไมต้องใช้ AI ใน Healthcare#2: ความต้องการบรกิารด้านสุขภาพเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง

ข้อมูลจาก UN ระบุวา่ในปี 2566 ไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)/1 จากการมีสัดส่วนดังกล่าวถึง 22.9% 
และมีแนวโน้มท่ีจะขึ้นไปแตะระดับ 38.3% ภายในปี 2593 เมื่อประชากรสูงอายุมีมากขึ้น ความต้องการบรกิารด้านสาธารณสุขจงึมี
แนวโน้มสูงขึ้นจากโอกาสในการเจบ็ป่วยท่ีสูงขึ้นตามอายุ

ประชากรสูงอายุท่ัวโลก (ซ้าย) และไทย (ขวา) มีแนวโน้มปรบัตัวสูงขึ้นในอนาคต 
(ล้านคน, % ต่อประชากรท้ังหมด) 

ท่ีมา: ข้อมูลจาก United Nations Population Division และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: 1. สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) หมายถึง สังคมหรอืประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกวา่ 20% หรอืมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกวา่ 14% ของประชากรท้ังประเทศ
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ท าไมต้องใช้ AI ใน Healthcare#3: ข้อมูลด้านสุขภาพมีมากข้ึน
 1 ใน ข้อจ ากัดส าคัญของการน า AI มาประยุกต์ใช้ในงานคือ “ขนาดของข้อมูล” ย่ิงธรุกิจหรอืผู้ประกอบการใดมีข้อมูล (ท่ีดี) 

ในปรมิาณมากก็จะย่ิงเพ่ิมโอกาสให้การประมวลผลของ AI มีความแม่นย ามากขึ้น

 ปัจจบุันมีการประเมินวา่เกือบ 1 ใน 3 ของข้อมูลท้ังหมดในโลกน้ันมาจากกลุ่มธรุกิจ Healthcare ไม่วา่จะเป็นข้อมูลท่ีผู้ให้บรกิาร
ด้านสุขภาพ อาทิ โรงพยาบาล คลินิก เป็นผู้จดัเก็บ ตลอดจนการสวมใส่ Wearable Healthcare Device อย่าง Smartwatch 
และ Fitness Tracker ของผู้บรโิภค การต่อยอดข้อมูลดังกล่าวท่ีมีขนาดใหญ่ด้วย AI จงึเป็นเรื่องมีความเป็นไปได้ทางธรุกิจ 

ท่ีมา: ข้อมูลจาก RBC Capital Markets (Global Investment Bank) และ Yahoo Finance

ปรมิาณข้อมูลด้านสุขภาพ - ท่ัวโลก
(Exabytes หรอื 1,000,000,000 Gigabytes)

มูลค่าตลาด Data Storage ส าหรบัธุรกิจ Healthcare - ท่ัวโลก
(พันล้านดอลลารส์หรฐัฯ)

2,300

10,800

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

2563 2568F

+36.3%
CAGR

The healthcare industry 
is generating vast 
amounts of data, 
accounting for 
approximately 30% 4.5

5.2

12.4

2566 2567F 2573F

+15.5%
CAGR



7

ท าไมต้องใช้ AI ใน Healthcare#4: ค่าใช้จา่ยด้านการรกัษาพยาบาลสูงขึ้นต่อเน่ือง
ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา ผู้คนท่ัวโลกมีค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพเพ่ิมขึ้นจากคนละ 476 ดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2543 เป็น 1,177 ดอลลารส์หรฐัฯ 
ในปี 2563 (+4.6%CAGR) ซึ่งเพ่ิมขึ้นเรว็กวา่รายได้ต่อหัว สะท้อนจากสัดส่วนของค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพต่อรายได้ต่อหัวท่ีเพ่ิมขึ้นจาก 
8.4% เป็น 10.6% ภาวะน้ีเกิดขึ้นกับคนไทยเช่นกันสะท้อนจากสัดส่วนเดียวกันท่ีเพ่ิมขึ้นจาก 3.1% เป็น 4.3%

การใช้ AI เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการรกัษาและทุ่นระยะเวลารกัษาตลอดจนการฟื้ นตัวอาจช่วยลดค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพได้
ในอนาคตและส่งเสรมิให้คนเข้าถึงการให้บรกิารด้านสาธารณสุขได้มากขึ้น

ท่ีมา: ข้อมูลจาก World Bank, IMF และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS
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ท าไมต้องใช้ AI ใน Healthcare#4 (ต่อ): ค่าใช้จา่ยสูงขึ้นเป็นหน้าท่ีของรฐับาลเช่นกัน

อตัราการเติบโตของค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพโดยภาครฐั (%ต่อปี-แกนต้ัง) และ
สัดส่วนการค่าใชจ้า่ยด้านสุขภาพของภาครฐัต่อท้ังประเทศ (% ของ Total Health Expenditure-แกนนอน)
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ท่ีมา: ข้อมูลจาก World Bank, IMF และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS หมายเหตุ: ขนาดของ Bubble คือ มูลค่าของค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพโดยภาครฐั ปี 2563 เท่ากับ 215 ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อหัว

 ค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพท่ีสูงขึ้นยังอาจเป็นการสรา้งภาระให้กับภาครฐัในการจดัสรรงบประมาณมาด้านสาธารณสุขมากขึ้น โดย 
1) ไทยมีสัดส่วนของการใช้จา่ยด้านสุขภาพโดยภาครฐัต่อค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพท้ังหมดของประเทศถึง 73% สูงกวา่ค่าเฉล่ียท่ัวโลก
ท่ี 51.3% นอกจากน้ี 2) ภาครฐัของไทยยังมีค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพท่ีเพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองถึงปีละ 4.3% สูงกวา่ค่าเฉล่ียท่ัวโลกท่ี 3.2%

 ตัวแปรท้ัง 2 มิติ ชี้ให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทายของภาครฐัในการน า AI เข้ามาใช้ในภาค Healthcare เพ่ือลดต้นทุนด้าน
สาธารณสุขของประเทศ ส่งผลต่อเน่ืองให้ประชาชนตลอดจนภาครฐัสามารถลดภาระด้านค่าใช้จา่ยเพ่ือสุขภาพได้
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ท าไมต้องใช้ AI ใน Healthcare#5: การแพทย์จโีนมิกส์และการแพทย์แม่นย า
กำรแพทย์จโีนมิกส์ และกำรแพทย์แม่นย ำ เป็นเทรนด์การแพทย์สมัยใหม่ท่ีก าลังได้รบัความสนใจจากวงการแพทย์ท่ัวโลก โดยเป็น
การผสานเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ากับการวจิยัและพัฒนาด้านการแพทย์ ท่ีใช้ข้อมูลทางพันธกุรรมมาวเิคราะห์รว่มกับข้อมูลทางคลินิก 
และข้อมูลแวดล้อมอื่นๆ เพ่ือให้เกิดการรกัษาพยาบาลท่ีแม่นย า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เทคโนโลยีท่ีจะเข้ำมำช่วยให้กำรวจิยัและพัฒนำกำรแพทย์ท้ังสองด้ำนน้ีรุดหน้ำ คงน้ีไม่พ้นเทคโนโลยีด้ำน AI ท่ีมีส่วนส าคัญ
ท่ีจะเข้ามารวบรวม ประมวลผล และวเิคราะห์ข้อมูลทางพันธกุรรมท่ีเป็น Big Data ได้อย่างรวดเรว็และถูกต้องแม่นย า 

ท่ีมา: ข้อมูลจาก Barnes Reports, Precedence Research 

มูลค่าตลาดและการคาดการณ์การเติบโต
(ตลาดโลก, หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัฯ) 

การแพทย์จโีนมิกส์ การแพทย์แม่นย า

2.64

8.86

2565 2572F

7.35

15.71

2565 2572F

+11.5%
CAGR 
(ปี 2565-2572)

+18.9%
CAGR 
(ปี 2565-2572)
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AI สามารถเข้ามาช่วยยกระดับอตุสาหกรรม Healthcare ได้ท้ัง Supply Chain 

ท่ีมา: รวบรวมและวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS
หมายเหต:ุ a อุตสาหกรรมประกันภัยในบรบิทน้ี  หมายถึง บรษัิทประกันท่ีรบัประกันสุขภาพ

AI
value chain 

in Healthcare 
Industry

อตุสาหกรรมยา
(Pharmaceutical)

อตุสาหกรรม
เครื่องมือแพทย์
(Medical Device)

อตุสาหกรรม
ประกันภัยa

(Payor)

ธุรกิจบรกิาร
ด้านสุขภาพ และการ
รกัษาพยาบาล
(Provider)

การคิดค้นและพัฒนายา
การทดลองทางคลินิก
การติดตามความ
ปลอดภัยด้านยา

การคิดค้นและพัฒนา
เครื่องมือแพทย์
การผลิต 
การวเิคราะห์ด้าน
การตลาด 
การบรกิารหลังการขาย

การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 
การเสนอขายผลิตภัณฑ์ 
การบรกิารหลังการขาย 
การพิจารณารบัประกัน
การพิจารณาสินไหม

การคิดค้นและพัฒนายา
การทดลองทางคลินิก
การติดตามความ
ปลอดภัยด้านยา

ประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการต่างๆ ดังน้ี
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บทบาทส าคัญ ของ AI ในอตุสาหกรรมยา
AI สามารถเข้ามาช่วยยกระดับอตุสาหกรรมยาได้ต้ังแต่ขั้นตอนการคิดค้นและพัฒนายา (R&D) การระบุโรค การประมวลผลและ
วเิคราะห์ข้อมูล การคัดกรอง การทดลองทางคลินิก และการทดลองทางคลินิก รวมไปถึงช่วยวเิคราะห์ด้านการตลาด

ท่ีมา: Frost & Sullivan รวบรวมและวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS

Drug 
Discovery

Pre-clinical 
Research Development

NDA 
Submission

Clinical 
Manu-
facturing

Commercial 
Manu-
facturing

Supply and 
Logistics

Service to 
Wholesalers, 
Retailers, 
Providers, Payors, 
Phamacies, 
Phamacy
Benefit 
Manager

Non-Clinical Development Clinical Development Manufacturing Supply Chain Marketing & Sales

Technology Transfer

การเฝ้าระวงัด้านคุณภาพ กฎระเบียบต่างๆ  และ
ความปลอดภัยของยาหลังออกสู่ตลาด

Challenges: ผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยี AI จะเข้ามาช่วยยกระดับและแก้ปัญหาในกระบวนการต่างๆ ดังน้ี

การประยุกต์ใช้นวตักรรม เพ่ือน าไปสู่
การค้นควา้ยาใหม่ ข้อบ่งช้ีทางยา 
และการรกัษารูปแบบใหม่

ความต้องการลดต้นทุน และรน่
ระยะเวลาในการพัฒนาตัวยาใดตัวยา
หน่ึงต้ังแต่เริม่ต้นจนออกสู่ตลาด

การจ าแนกและคัดกรองผู้ป่วย

พยายามลดเวลา เพ่ือท าให้ยาใหม่
สามารถเข้าสู่ตลาดได้ไวขึ้น

ยกระดับผู้ให้บรกิารวจิัยทางคลินิก 
(CRO) และผู้รบัจ้างพัฒนาและผลิต
ยา (CDMO) ไปสู่การเป็นองค์กรวจิัย 
พัฒนา และผลิตยา (CRDMO)

การคัดเลือกอาสาสมคัรหรอืผู้ป่วยใน
การทดลองยาใหม่

การออกแบบวธิีการผลิต/
กระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

การควบคุมคุณภาพด้วยระบบ
อตัโนมัติและหุ่นยนต์

ความปลอดภัยใน
วตัถุดิบและ
ผลิตภัณฑ์

ระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับ

การพยากรณ์
ความต้องการ

การต้ังราคาตาม
มูลค่า

การแบ่งกลุ่ม และ
จ าแนกผู้บรโิภค

การเฟ้นหา KOL เพ่ือ
ใช้ในการเข้าสู่ตลาด
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บทบาทส าคัญ ของ AI ในอตุสาหกรรมเครื่องมือแพทย์
AI สามารถเข้ามาช่วยยกระดับอตุสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ได้ต้ังแต่ขั้นตอนการคิดค้นและพัฒนาเครื่องมือแพทย์ (R&D) การผลิต 
การวเิคราะห์ด้านการตลาด รวมไปถึงการบรกิารหลังการขาย

ท่ีมา: Frost & Sullivan รวบรวมและวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS

Prototype
Regulatory 
Approval

Software 
Development

Electronics 
Development Assembly Packaging

Wholesale 
Distributors

Research and Product 
Development Component Manufacturing Assembly/Production Distribution 

and Marketing
Post-Sales 

Services

Challenges: ผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยี AI จะเข้ามาช่วยยกระดับและแก้ปัญหาในกระบวนการต่างๆ ดังน้ี

การบรหิารต้นทุนการผลิต

ความปลอดภัยของผู้ใช้งาน

การขอขึ้นทะเบียนเครื่องมือแพทย์

การรบัมือกับความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของลูกค้า และบุคคล
ท่ีเก่ียวข้อง

การออกแบบ/ปรบัปรุงสายการผลิต
ให้รองรบั Mass Production

การพยากรณ์ความต้องการ

การควบคุมคุณภาพ

การเข้าถึง/  
จัดการข้อมูลห่วงโซ่
อปุทาน ได้อย่าง 
Real time

การบรหิารจัดการ
ต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม

การผสานงาน และ
การส่ือสารกับ
ผู้เก่ียวข้อง

การวางแผนอย่าง
เป็นประจ าและติดตาม
ผลลัพธ์ รวมถึงการ
ให้บรกิารหลังการ
ขายอย่างทันท่วงที

Training

Healthcare 
Providers Consulting

Process 
Development

Sustaining 
Engineering

Precision 
Metal Work

Plastic Extrusion 
and Molding

Healthcare 
Centers

Maintenance
, Repair

Sterilization



14ท่ีมา: Frost & Sullivan รวบรวมและวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS
หมายเหต:ุ a อุตสาหกรรมประกันภัยในบรบิทน้ี  หมายถึง บรษัิทประกันท่ีรบัประกันสุขภาพ

บทบาทส าคัญ ของ AI ในอตุสาหกรรมประกันภัย
AI จะเข้ามายกระดับกระบวนการท างานต่าง ๆ ของบรษัิทประกันภัย ได้แก่ การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ การเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ การบรกิารหลังการขาย และการพิจารณารบัประกัน ตลอดจนการพิจารณาและชดเชยสินไหม

Plan 
Creation/
Actuary

Product Development Network Management Marketing and Sales Case 
Management

ผู้ท่ีเก่ียวข้องหลักในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ได้แก่ IT, Admin/Corporate Tasks, Population Health

Challenges: ผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยี AI จะเข้ามาช่วยยกระดับและแก้ปัญหาในกระบวนการต่างๆ ดังน้ี

การจัดการด้านคณิตศาสตร์
ประกันภัย

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
ออกสู่ตลาด

การจัดท าสัญญา/กรมธรรม์
แบบอตัโนมัติ

การรวบรวมข้อมูลคู่สัญญาเพ่ือ
วเิคราะห์คุณภาพหรอืคะแนน

ก าหนดช่องทางการในท าตลาด

พัฒนาผลิตภัณฑ์/เน้ือหาการ
โฆษณาแบบเฉพาะเจาะจงกับ
ลูกค้าแต่ละราย

การประเมินความเส่ียง

การต่อสัญญา/กรมธรรม์

การบรหิารผลประโยชน์/สินไหม

ความแม่นย า
ของข้อมูล

การผสานงาน
กับผู้ให้บรกิาร 
Healthcare 
อย่างไร้
รอยต่อ

การรวบรวม
ความต้องการ
ของลูกค้า

Member Management Customer 
Service

Product 
Launch Contracts

Performance
/Data

Channel 
Management

Content
Management

Under-
Writing 
(Claims 
Processing)

Member 
Enrollment

Claims 
Management, 
Billing, Risk, 
Contracting

Member/ 
Provider 
Portals, 
Grievance 
Redressal



15
ท่ีมา: Frost & Sullivan รวบรวมและวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS

บทบาทส าคัญ ของ AI ในอตุสาหกรรมบรกิารทางการแพทย์
AI จะเข้ามายกระดับกระบวนการท างานต่าง ๆ ของธรุกิจบรกิารสุขภาพต้ังแต่ขั้นตอนการคัดกรองผู้ป่วย การจดัการเวชระเบียนของ
ผู้ป่วย การวนิิจฉัยโรค การวางแผนการรกัษาเพ่ือหาแนวทางการรกัษาพยาบาลท่ีเหมาะสม และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ เข้ามาช่วยยกระดับ
การรกัษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดด้วยเทคโนโลยีการแพทย์ท่ีทันสมัย ตลอดจนใช้ในกระบวนการติดตามผลการรกัษา

Awareness 
Outside 
the Facility

Initiation Care Outcome BrandingService

Admission/
Check-in

Medicine Diagnostics Finance
Discharge 
Team

Monitoring 
and Fillow-Up, 
Ambulatory 
Service

Marketing 
Strategy, 
Network 
Creation, 
Information
Brochures

Procedure

Supporting 
(Rehab, 
Palliative Care, 
Nursing)

ผู้ท่ีเก่ียวข้องหลักในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ได้แก่ IT, Admin/Corporate Tasks

Challenges: ผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยี AI จะเข้ามาช่วยยกระดับและแก้ปัญหาในกระบวนการต่างๆ ดังน้ี

การรวบรวมข้อมูลและประวติั
ของผู้เข้ารบับรกิาร

การให้ค าปรกึษา หรอืค าแนะน า
เก่ียวกับเวชศาสตรป์้องกันโรค 
(Preventive Care)

การสรา้งประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ป่วยท่ีเขา้รบัการรกัษา 
หรอืใช้บรกิาร

การวนิิจฉัยโรคด้วยความแม่นย า

การเข้าถึงข้อมูลท่ีถูกต้อง

การปรบัปรุงกระบวนการในการ
จ าหน่ายผู้ป่วยท้ังการจ าหน่าย
กลับบ้าน และการจ าหน่ายโดยส่ง
ต่อเพ่ือท าการรกัษาต่อ
สถานพยาบาลอื่น เพ่ือลดการรอ
คอย

การติดต่อประสานงานกับ
เครอืข่าย และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

การ 
maintain 
ช่องทางท่ี
ลูกค้ามี
ปฏิสัมพันธ์กับ
แบรนด์ (touch 
point)

การติดตาม
ข้อมูลของ
ผู้ป่วย

การดึงดูด
กลุ่มลูกค้า

การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์
โดยชูจุดเด่น
เรื่องความ
เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 
ความ
สะดวกสบาย
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ตลาด AI ใน Healthcare ท่ัวโลก จะพุ่งขึ้นไปแตะ 1.78 แสนล้านดอลลารฯ์ ในปี 2573

ที่มา: ขอ้มูลจาก KPMG Trust in Artificial Intelligence, Precedence Research, Binariks และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS

ระดับความเชื่อมั่นของผู้บรโิภคท่ัวโลก
ส าหรบัการใช ้AI ในธุรกิจ Healthcare

44%

31%

25%

ยินดี/เต็มใจ

ลังเล

ยังไม่พรอ้ม

ผลส ารวจผู้บรโิภคกวา่ 17,000 คน จาก 17 ประเทศท่ัวโลก โดย KPMG ระบุวา่ 44% ของกลุ่มตัวอย่างมีความยินดีท่ีจะเชื่อมั่น
และยอมรบัการใช้ AI ในภาคธรุกิจ Healthcare สูงกวา่ธรุกิจอื่นๆ อาทิ Security, HR และการใช้งาน AI โดยท่ัวไปท่ีผู้บรโิภค
มีความเชื่อมั่นราว 34-40%

Krungthai COMPASS ประเมินตลาด AI ในภาคธรุกิจ Healthcare วา่จะมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนกวา่ปีละ 30-40% ขึ้นไปแตะระดับ 
1.78 แสนล้านดอลลารส์หรฐัฯ ได้ในปี 2573

มูลค่าตลาด AI ในธรุกิจ Healthcare ท่ัวโลก
(ล้านดอลลารส์หรฐัฯ) 
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+34%
CAGR

+38%
CAGR

งานท่ี AI ถูกน ามาใช้ในธุรกิจ

Healthcare
 Robot Assisted Surgery หรอืหุ่นยนต์

ช่วยผ่าตัด 

 Virtual Nursing Assistants/
Chatbot

 AI ช่วยวนิิจฉัยโรค 

 การใช้ AI ในการค้นควา้และพัฒนา
ยารกัษาโรค

 Hospital Workflow Management 
หรอืการน า AI มาช่วยในการบรหิารจัดการ 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/trust-in-ai-global-insights-2023.pdf


กำรยกระดับ
การแพทย์ด้วย 

AI

17

Section3
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5 เทรนด์ AI Healthcare มาแรง 

5 เทรนด์ AI Healthcare มาแรงแห่งยุค

AI-assisted
Robotic Surgery

Virtual
Nursing Assistants 

AI
for Diagnostics

AI 
in Drug Discovery

Hospital
Workflow Management 

AI จะเข้ามาช่วยแก้ปัญหา และเติมเต็มอตุสาหกรรม Healthcare ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกมิติ 
โดยเฉพาะการจดัการด้านข้อมูล ท่ีเป็น Pain Point หลัก

18
ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS
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1.Robot Assisted Surgery และ 2. Virtual Nursing Assistants

หมายเหต:ุ 1. อ้างอิงจาก AI-Powered Surgical Robotics 2. อ้างอิงจาก Robotic surgery is safer and improves patient recovery time
ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS

AI-assisted Robotic Surgery

 การศึกษาชี้วา่ การผ่านตัดด้วย AI-assisted Robotic สามารถลดการสูญเสียเลือดได้ 20%1

ลดระยะเวลาผ่าตัดได้ 15%/1 และส่งผลให้ผู้ป่วยมีระยะเวลาในการพักฟื้ นท่ีส้ันลง (เรว็ขึ้น) 20%2

 มูลค่าตลาดของหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดท่ัวโลกจะมีสัดส่วนกวา่ครึง่หน่ึงของมูลค่าตลาดเทคโนโลยี AI 
ด้านการดูแลสุขภาพท่ัวโลก โดยคาดวา่จะขึ้นไปแตะระดับ 9 หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2573
มีอตัราการเติบโตเฉล่ียกวา่ปีละ 30-40% (CAGR ปี 2565-2573)

Virtual Nursing Assistants 

 AI มาใช้ในงานบรกิารและดูแลผู้ป่วย ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถสอบถามข้อมูล หรอืข้อสงสัยต่าง ๆ     
ด้านการแพทย์และการดูแลสุขภาพได้ตลอด 24 ชั่วโมง

 มูลค่าตลาดของ Virtual Nursing Assistants ท่ัวโลก จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย                 
ในช่วงปี 2565-2573 กวา่ 40% ต่อปี โดยจะขึ้นไปแตะระดับ 3.6 หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2573
คิดเป็น 1 ใน 5 ของมูลค่าตลาดเทคโนโลยี AI ด้านการดูแลสุขภาพท่ัวโลก 

https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-surgical-robotics-transforming-precision-surgery-bajaj-qbsjc?trk=article-ssr-frontend-pulse_more-articles_related-content-card
https://www.sciencedaily.com/releases/2022/05/220515113215.htm
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3. AI for Diagnostics

หมายเหต:ุ 1. อ้างอิงจาก AI-Powered Surgical Robotics 2. อ้างอิงจาก Robotic surgery is safer and improves patient recovery time
ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS

AI Diagnostics

 AI วนิิจฉัยโรคกับชีวติประจ าวนั: อยู่ในรูปแบบของ Wearable Medical Device อย่าง 
Smartwatch ท่ีช่วยบันทึกข้อมูลสุขภาพต้ังแต่เช่น การด่ืมน้า การพักผ่อน การออกก าลังกาย 
ความดันโลหิต ชีพจร ซึ่งสามารถต่อยอดไปวเิคราะห์โรคท่ีจะเกิดในอนาคตได้

 AI กับการวนิิจฉัยโรคมะเรง็: การใช้ AI ในการวเิคราะห์ภาพรงัสีเอก็ซเรย์ และแมมโมแกรม ท าให้
การตรวจคัดกรองมะเรง็ในระยะเริม่ต้นมีความแม่นย าสูงถึง 90-100% ในขณะท่ีการวนิิจฉัยจาก
มนุษย์ท าได้เพียง 87% 

 AI กับการวนิิจฉัยโรคทางพยาธิวทิยา: AI เข้ามาช่วยแพทย์ในการตรวจความผิดปกติของเซลล์
เน้ืองอกได้รวดเรว็และแม่นย า โดยนักวจิยัจาก Harvard Medical School ได้สรา้งอลักอรทึิม
ท่ีมีความแม่นย าถึง 92% และหากท างานรว่มกับมนุษย์จะแม่นถึง 99.5%

 AI กับการวนิิจฉัยโรคปอด: AI มาเป็นตัวช่วยในการคัดกรอง การวเิคราะห์ และการวนิิจฉัย 
พรอ้มระบุต าแหน่งภาวะความผิดปกติของปอด โดยเมื่อท างานรว่มกับแพทย์ระบบทางเดินหายใจ
พบวา่สามารถวนิิจฉัยได้แม่นย ามากถึง 2 เท่า

https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-surgical-robotics-transforming-precision-surgery-bajaj-qbsjc?trk=article-ssr-frontend-pulse_more-articles_related-content-card
https://www.sciencedaily.com/releases/2022/05/220515113215.htm
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4.AI in Drug Discovery และ 5. Hospital Workflow Management

หมายเหต:ุ 1. อ้างอิงจาก Confronting Health Worker Burnout and Well-Being 2. Nurses’ Time Allocation and Multitasking of Nursing Activities: A Time Motion Study
ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS

AI in Drug Discovery

 การเข้ามาของเทคโนโลยี AI จะเข้ามาช่วยเรง่ให้กระบวนการค้นควา้ยาใหม่เกิดขึ้นได้เรว็ขึ้น 
และมีโอกาสประสบความส าเรจ็มากขึ้น โดยอาจรน่ระยะเวลาเหลือเพียง 1-2 ปี 

 มูลค่าตลาดของ AI in Drug Discovery ท่ัวโลก จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2565-2573
กวา่ 31.5% ต่อปี โดยจะขึ้นไปแตะระดับ 5.8 พันล้านดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2573

Hospital Workflow Management

 การศึกษาชี้วา่ 1 ใน 2 ของบุคลากรทางการแพทย์ท่ี Burnout เป็นผลมาจากการต้องใช้เวลา       
26-41% ของเวลางานไปกับงานด้านเอกสาร1,2

 การน า AI เพ่ือใช้เป็นผู้ช่วยบุคลากรทางการแพทย์ในการจดัการงานต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการดูแล
ผู้ป่วย อาทิ งานด้านเอกสารและเวชระเบียน หรอืงาน Administrative Workflow ท่ีต้องท าซ้าๆ

 มูลค่าตลาดของ Hospital Workflow Management ท่ัวโลกจะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 
2565-2573 กวา่ 35% ต่อปี โดยจะขึ้นไปแตะระดับ 2.7 หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2573 คิดเป็น 
15% ของมูลค่าตลาดเทคโนโลยี AI ด้านการดูแลสุขภาพท่ัวโลก 

https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp2207252#:~:text=More%20than%20half%20of%20health,or%20other%20mental%20health%20challenges.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6371290/
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อนาคตตลาด AI ในอตุสาหกรรม Healthcare ของไทย จะโตได้แค่ไหน?

มูลค่าตลาดและการคาดการณ์การเติบโต
ของ AI ในอตุสาหกรรม Healthcare ของไทย 

(ล้านดอลลารส์หรฐัฯ)

ท่ีมา: The Insight Partners ประเมินโดย Krungthai COMPASS

Krungthai COMPASS 
มองวา่ 

ในอกี 5-10 ปีข้างหน้า 

ตลาด AI ในอตุสาหกรรม Healthcare 
ของไทย

ยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ

การเติบโตการน า AI มาใช้
ในอตุสาหกรรมอื่นๆ

10.0 20.3 

170.0 

352.5 

2565 2567F 2573F 2577F

+42.5%
CAGR 
(2565-2573)

+20.0%
CAGR 
(2573-2577)

มูลค่าตลาด 
AI in Healthcare
ของไทยรวม (สะสม) 

1,617 ล้าน USD

(ต้ังแต่ปี 2567-2577)

คาดวา่ในปี 2577
มูลค่าตลาด

ของ AI ในอุตสาหกรรม 
Healthcare ของไทย 

จะมีมูลค่า

352.5 ล้านดอลลารส์หรฐัฯ

คิดเป็นมูลค่าลงทุนสะสม

ในรอบ 10 ปีจากน้ี (2567-77) 

ถึง 

1,617 ล้านดอลลารส์หรฐัฯ
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ความก้าวหน้าและการเติบโต
ของการใช้ AI ใน

อตุสาหกรรม Healthcare
จะส่งผลดีต่อท้ัง

ธุรกิจหลัก 
และ 

ธุรกิจต่อเน่ือง

ท่ีมา: รวบรวม และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS

ธุรกิจ
ผลิต

และจ าหน่าย
เครื่องมือ
แพทย์

ธุรกิจ
ประกันภัย

Startups
ด้าน AI,

Health Tech,
Med Tech

ธุรกิจ
โรงพยาบาล
เอกชน

ธุรกิจ
ผลิต

และจ าหน่าย
ยารกัษาโรค

ธุรกิจด้าน 
Software 

Informatics 
และ AI 

AI 
in 

Healthcare 
Industry

1st Wave

2nd Wave

ธุรกิจท่องเท่ียว
และ

ธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจ
ศูนย์สุขภาพ
ครบวงจร 

ธุรกิจผลิต
ผลิตภัณฑ์เสรมิ

อาหาร

ธุรกิจ
เสรมิ

ความงาม

ธุรกิจใด? ท่ีได้รบัประโยชน์จากการใช้ AI ในอตุสาหกรรม Healthcare
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เทรนด์การลงทุน ด้าน AI ในอตุสาหกรรม Healthcare

ท่ีผ่านมา
บรษัิท Startups 

ด้าน AI in Healthcare 
สามารถระดมทนุรวมได้กวา่ 

5.52
หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัฯ

คิดเป็นสัดส่วน 
10.2% ของการระดมทุน

ท้ังหมด

โดยในปี 2565-66
สามารถระดมทนุรวม

ได้มากกวา่ 

1.40
หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัฯ 

ตัวอย่างบรษัิท Startups กลุ่ม AI in Healthcare ของต่างประเทศ

ท่ีมา: Tracxn Technologies Limited
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Data Governance ประเด็นท่ีต้องระวงัในการใช้ AI ในอตุฯ Healthcare

การก ากับดูแลขอ้มูล 
(Data Governance)

มีความส าคัญอย่างย่ิง
ต่อการใช้ AI ใน Healthcare

…
 การรบัรองคุณภาพของข้อมูล
 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวเิคราะห์
 ความปลอดภัยของข้อมูล
 การใช้ข้อมูลอย่างมีจรยิธรรม

ประเด็นส าคัญ ของ 

Data Governance 
ส าหรบัการใช ้

AI ใน Healthcare

AI
กับ

คุณภาพและการท างาน
รว่มกันของข้อมูล

(Data Quality 
& Interoperability)

AI
กับ

ความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูล 
(Data Security 

& Privacy) 

AI
กับ

จรยิธรรมและ
ความรบัผิดชอบ
ในการใช้ข้อมูล
(Data Ethics 

& Accountability)



26

สรุป

AI จ ะ เป็ น เทค โน โล ยี ท่ี ส ำม ำ รถ เ ข้ ำม ำช่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภำพในทุกๆ กระบวนกำรท ำงำน และมีส่วน
ส ำคัญท่ีจะช่วยยกระดับและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันท่ีแข็งแกร่งให้องค์กรต่างๆ โดยเฉพาะภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม ให้สามารถเติบโตได้ในระยะยาว 
ไม่เว้นแม้แต่ในอุตสำหกรรมกำรแพทย์และกำรดูแล
สุขภำพ (Healthcare)

แรงขับเคล่ือนส ำคัญท่ีท ำให้กลุ่มธุรกิจ Healthcare
จ ำเป็นต้องน ำเทคโนโลยี AI เข้ำมำประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ ความต้อง
ด้านสาธารณสุขมีแนวโน้มสูงขึ้นตามการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ข้อมูลด้านสุขภาพท่ีมีมากขึ้น ตลอดจน
ค่าใชจ้า่ยด้านการรกัษาพยาบาลสูงขึ้นต่อเน่ือง และรวม
ไปถึง การเติบโตและความก้าวหน้าของการแพทย์จีโน
มิกส์และการแพทย์แม่นย า

Krungthai COMPASS มองว่ำ เทคโนโลยี AI เข้ำมำเป็น
จิกซอว์ส ำ คัญท่ีเข้ำมำช่วยส่งเสริมให้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมทำงกำรแพทย์มีประสิทธิภำพท่ีดีมำกย่ิงข้ึน และ
จะมีบทบาทส าคัญในวงการแพทย์ ไม่เพียงแต่ใหป้ระโยชน์
ด้านการรักษาพยาบาลเท่าน้ัน แต่จะเข้ามาช่วยต่อยอด
และผลักดันให้อุตสาหกรรมการแพทย์เติบโตอย่างก้าว
กระโดดในทุกมิติในระยะ 5-10 ปีข้างหน้าน้ี โดย 5 เทรนด์  
AI ด้ำนสุขภำพ ท่ีมำแรง และน่ำจบัตำมอง ได้แก่

1) Robot Assisted Surgery

2) Virtual Nursing Assistants/Chatbot

3) AI Diagnostics

4) AI in Drug Discovery

5) Hospital Workflow Management

ท้ังน้ี กำรยกระดับธุรกิจ Healthcare ของไทยจะส ำเร็จได้
ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน ท้ังการสนับสนุน
จากภาครฐั การประสานกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กับการวจิัยและพัฒนา AI ด้านการแพทย์ ควบคู่กับการ
ลงทุนจากภาคเอกชนท่ีมีความพรอ้มท้ังองค์ความรู ้และ
ทรัพยากรเงนิทุน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการลงทุน
อย่างบูรณาการไปในทิศทางเดียวกันท้ัง Ecosystem
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produced or compiled from sources believed to be reliable, the Bank makes no representation 
as to its accuracy or completeness. 

Disclosures 




