
 
 
 

ฉบบัท่ี 144/2566                                       วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2566 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาหนีท้ั้งระบบ 

________________________________________ 

นายพรชัย  ฐีระเวช ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง 
เปิดเผยว่า ปัญหาหน้ีสินของประชาชนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงและการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยปัจจุบนัลูกหน้ีทั้งในระบบและนอกระบบยงัคงเผชิญปัญหาหน้ีเร้ือรัง โดยเฉพาะลูกหน้ีรายย่อยและ
ลูกหน้ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ซ่ึงประสบปัญหา 
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน และมีรายได้ไม่เพียงพอท่ีจะช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ท าให้กลายเป็นหน้ีเสียจนเป็น
อุปสรรคท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือในระบบได ้อีกทั้งลูกหน้ีบางรายจ าเป็นตอ้งพึ่งพาหน้ีนอกระบบท่ีมีอตัรา
ดอกเบ้ียสูง และมีการทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม ดงันั้น เพื่อช่วยเหลือผอ่นปรนภาระหน้ีและบรรเทาความเดือดร้อน
จากปัญหาหน้ีสินให้กบัประชาชน คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติในวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2566 เห็นชอบและรับทราบความ
คืบหนา้แนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีทั้งระบบ ประกอบดว้ยแนวทางแกไ้ขหน้ีในระบบ แนวทางการแกไ้ขหน้ีนอก
ระบบ รวมทั้งปรับโครงสร้างระบบการให้สินเช่ือและการค ้าประกนัสินเช่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีนายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั (นายเศรษฐา  ทวีสิน) ไดแ้ถลงข่าวเม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2566 ขอความร่วมมือให้
ทุกหน่วยงานร่วมกันแก้ไขปัญหาหน้ีสินให้กับประชาชนอย่างจริงจังและครอบคลุมทุกกลุ่มลูกหน้ี โดยมี
สาระส าคญั ดงัน้ี  

1. แนวทางแก้ไขหนี้ในระบบ ครอบคลุมลูกหน้ีทุกประเภท โดยแบ่งการช่วยเหลือตามคุณลกัษณะ
และปัญหาของลูกหน้ีของลูกหน้ี ไดแ้ก่  

1.1 ลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจาก Covid-19 กลายเป็นหน้ีเสียและมีประวติัค้างอยู่ในเครดิตบูโร  
ท าให้ขอสินเช่ือไดย้ากข้ึน จะไดรั้บความช่วยเหลือผา่นมาตรการต่าง ๆ ดงัน้ี 1) มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่ได้รับ
ผลกระทบจาก Covid-19 ตามโครงการสินเช่ือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้มีอาชีพอิสระที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 
(โครงการฯ) ของธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยหากธนาคารไดติ้ดตามให้
ลูกหน้ี NPLs รหสั 21 ของโครงการฯ ช าระหน้ีตามสมควรแลว้ ธนาคารจะน างบประมาณท่ีไดรั้บชดเชยความเสียหายจาก
รัฐบาลมาให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีเพื่อไม่ให้เป็น NPLs หรือหมดส้ินภาระหน้ีท่ีเกิดจากโครงการฯ ต่อไป 2) มาตรการ
ช่วยเหลือพักหนี้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 โดยสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) ด าเนินการปรับโครงสร้างหน้ีให้กบัลูกหน้ี SMEs ซ่ึงหากลูกหน้ี SMEs 
สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้อย่างน้อย 3 เดือน ลูกหน้ีจะได้รับการพกัช าระต้นเงินเป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยลูกหน้ียงัคงช าระดอกเบ้ีย และไดล้ดดอกเบ้ียท่ีร้อยละ 1 ต่อปี เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  
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1.2 กลุ่มท่ี มีรายได้ประจ าแต่มีภาระหน้ีจ านวนมากจนเกินศักยภาพในการช าระคืนหน้ี  เช่น  
ขา้ราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต ารวจ ทหาร เป็นตน้ จะไดรั้บความช่วยเหลือผา่นมาตรการต่าง ๆ ดงัน้ี 1) โครงการ
สินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือแก้ไขหนี้บุคลากรภาครัฐ โดยธนาคารออมสินจะสนบัสนุนสภาพคล่องให้แก่สหกรณ์เพื่อ
น าไปปล่อยสินเช่ือในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ และ Refinance หน้ีจากธนาคารออมสินไปรวมหน้ีเป็นหน้ีสหกรณ์ ระยะเวลากูไ้ม่
เกิน 10 ปี ปลอดช าระเงินตน้ 2 ปี 2) โครงการสินเช่ือสวัสดิการข้าราชการและบุคลากรภาครัฐอัตราดอกเบี้ยพิเศษ โดยหาก
หน่วยงานภาครัฐด ารงเงินฝากกบัธนาคารออมสิน และขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเปิดบญัชีเงินเดือนกบัธนาคารออมสิน 
จะสามารถขอสินเช่ือสวสัดิการอตัราดอกเบ้ียพิเศษ 3) โครงการคลินิกแก้หนี้ส าหรับลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล 
ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยและเจา้หน้ีบตัรเครดิตรายใหญ่เกือบทั้งหมด ไดร่้วมกนัช่วยปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้กบัลูกหน้ี  
โดยน าเงินตน้คงคา้งมาท าตารางผอ่นช าระใหม่ให้ยาวถึง 10 ปี และลดดอกเบ้ียจากร้อยละ 16-25 เหลือเพียงร้อยละ 3-5 เท่านั้น 
4) การช่วยเหลือให้มีรายได้คงเหลือเพียงพอด ารงชีพ โดยผลักดันให้ส่วนราชการก าหนดหลักเกณฑ์หรือระเบียบ 
การตดัเงินเดือนเพื่อช าระหน้ีของขา้ราชการในสังกดั โดยตอ้งมีเงินเดือนคงเหลือในบญัชีอยา่งนอ้ยร้อยละ 30 เพื่อใหเ้พียงพอ
ต่อการด ารงชีพ 

1.3 กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอนท าให้การช าระคืนหน้ีไม่ต่อเน่ือง เช่น เกษตรกร ลูกหน้ีเช่าซ้ือและ
ลูกหน้ีเช่าแบบลีสซ่ิงรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ลูกหน้ีกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) โดย กยศ. เป็นตน้   
จะได้รับความช่วยเหลือผ่านมาตรการต่าง ๆ ดังน้ี 1) มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้เกษตรกร ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีได้เร่ิม
ด าเนินการแลว้ โดยลูกหน้ีเกษตรกรท่ีมีตน้เงิน (Principle) รวมเป็นหน้ีคงเหลือทุกสัญญารวมกนั ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2566 
ไม่เกิน 300,000 บาท ระยะเวลาพกัช าระหน้ี 1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2567 โดยปัจจุบนัมีลูกหน้ี
เกษตรกรแสดงความประสงคเ์ขา้ร่วมมาตรการจ านวน 1,588,903 ราย 2) มาตรการช่วยเหลือลูกหนีเ้ช่าซ้ือและลูกหนีเ้ช่าแบบ
ลีสซ่ิงรถยนต์และรถจักรยานยนต์ โดยกระทรวงการคลงัไดร่้วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ออกร่างพระราช
กฤษฎีกาเพื่อให้ ธปท. จะมีอ านาจในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น ให้ผูป้ระกอบธุรกิจประกาศขอ้มูลในเร่ืองอตัรา
ดอกเบ้ีย อตัราส่วนลด และค่าบริการ แจง้และแสดงวิธีการและรายละเอียดในการค านวณอตัราค่าบริการรายปี จดัท าบญัชี 
ก าหนดเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นต้น ทั้งน้ี ปัจจุบนัอยู่ระหว่างด าเนินการตามกระบวนการออก
กฎหมาย 3) มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ กยศ. โดย กยศ. ไดด้ าเนินการช่วยเหลือลูกหน้ี เช่น การปรับโครงสร้างหน้ีหรือ
แปลงหน้ี การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ียเงินเพิ่ม (เบ้ียปรับ) การยกเลิกผูค้  ้ าประกนัการกู้ยืม เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ปัจจุบนั กยศ. อยูร่ะหวา่งค านวณเงินผอ่นช าระของลูกหน้ี กยศ. ตามหลกัเกณฑ์ใหม่ โดยหากลูกหน้ีท่ีพบวา่ไดผ้อ่นช าระ
หน้ีมามากกวา่จ านวนท่ีค านวณใหม่แลว้ ถือวา่สามารถปิดบญัชีได ้

1.4 กลุ่มท่ีเป็นหน้ีเสียคงคา้งกบัสถาบนัการเงินมาเป็นระยะเวลานาน โดยมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหนี้โดยบริษัทร่วมทุนระหว่าง SFIs และบริษัทบริหารสินทรัพย์  (บบส.) (Joint Venture Asset Management 
Company: JV AMC) โดย ธปท. อยูร่ะหวา่งหารือร่วมกบักระทรวงการคลงัและ SFIs เพื่อให้สามารถช่วยเหลือปิด
จบหน้ีใหก้บัลูกหน้ีไดค้ล่องตวัมากยิง่ข้ึน  
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2. แนวทางแก้ไขหนี้นอกระบบ ตามท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดให้มีโครงการลงทะเบียนเพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ี 
นอกระบบ เพื่อให้ลูกหน้ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียนั้น กระทรวงการคลงัจึงมีมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ 
ไดแ้ก่ 

2.1 มาตรการช่วยเหลือและรองรับลูกหน้ีนอกระบบท่ีผา่นกระบวนการไกล่เกล่ียหน้ีในโครงการแก้
หน้ีนอกระบบของรัฐบาลดว้ยมาตรการสินเช่ือเพ่ือช่วยเหลือและรองรับลูกหนี้นอกระบบ โดยธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. 
สนบัสนุนสินเช่ือวงเงินวงเงินสินเช่ือใหลู้กหน้ีนอกระบบท่ีผา่นกระบวนการไกล่เกล่ียหน้ีในโครงการแกห้น้ีนอกระบบของ
รัฐบาล   รายไม่เกินรายละ 20,000 บาท อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1 ต่อเดือน (Flat Rate) ปลอดช าระหน้ีเงินตน้สูงสุด 6 งวดแรก  
(ช าระดอกเบ้ียปกติ) หรือเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด ระยะเวลาช าระคืนเงินงวดสูงสุดไม่เกิน 3 ปี 

2.2 มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีนอกระบบท่ีด าเนินการโดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ประกอบด้วย  
1) โครงการสินเช่ือธนาคารประชาชนเพ่ือแก้ไขหนี้นอกระบบ โดยธนาคารออมสิน วงเงินสินเช่ือรายละไม่เกิน 50,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ียคงท่ี (Flat Rate) ร้อยละ 0.75 ต่อเดือน ระยะเวลาช าระคืนเงินกูไ้ม่เกิน 5 ปี หรือ 60 งวด พร้อมผอ่นปรนเกณฑ์
การพิจารณาสินเช่ือ  2) สินเช่ือเพ่ือช าระหนี้สินนอกระบบ โดย ธ.ก.ส. วงเงินสินเช่ือรายละไม่เกิน 200,000 บาท กรณี 
สงวนรักษาท่ีดินวงเงินสินเช่ือรายละไม่เกิน 500,000 บาท อตัราดอกเบ้ียเร่ิมตน้ Minimum Retail Rate (MRR) ระยะเวลาช าระ
คืนเงินกู้ไม่เกิน 12 ปี 3) สินเช่ือกองทุนหมุนเวียนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน โดย ธ.ก.ส. สนับสนุนสินเช่ือ 
เพื่อสงวนรักษาท่ีดินจากการจ านอง ขายฝาก หรือใชท่ี้ดินเป็นประกนั วงเงินสูงสุด 2.5 ลา้นบาทต่อราย อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 
5 ต่อปี และลดลงในปีต่อไป ระยะเวลาช าระคืนเงินกูไ้ม่เกิน 20 ปี และ 4) บริษัท มีที ่มีเงิน จ ากัด เพื่อให้บริการขายฝากหรือ
ใหสิ้นเช่ือจดจ านองท่ีดินอยา่งเป็นธรรม โดยมีอตัราดอกเบ้ียเร่ิมตน้ท่ีร้อยละ 7.5 ต่อปี และปลอดช าระเงินตน้ 12 เดือน 

2.3 สนับสนุนให้เจ้าหน้ีนอกระบบเข้าสู่ระบบด้วยมาตรการสนับสนุนให้เจ้าหนี้นอกระบบ 
ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์) โดยสามารถยื่น 
ขอใบอนุญาตสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์กบักระทรวงการคลงัเพื่อประกอบธุรกิจตามกฎหมาย  

3. การปรับโครงสร้างระบบการให้สินเช่ือและการค ้าประกันสินเช่ือควบคู่กับการแก้ไขหนี้ เพื่อเพิ่ม
โอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงสินเช่ือและได้รับความเป็นธรรมในการจดัการบริหารปัญหาหน้ีสินของตนเองอย่าง
ย ัง่ยืน โดยมีแนวทาง ดังน้ี 1) หลักเกณฑ์การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) และ
แนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้สินเช่ือบุคคลที่มีปัญหาหนี้เร้ือรัง (Persistent Debt: PD) โดย ธปท. และ กระทรวงการคลงั 
อยู่ระหว่างการพิจารณาร่างหลักเกณฑ์ดงักล่าว 2) แนวทางการยกระดับการค ้าประกันสินเช่ือ โดยกระทรวงการคลัง
ร่วมกบั ธปท. อยูร่ะหว่างเสนอแนวทางดงักล่าว เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดง่้ายข้ึน  
3) การขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตบูโรฯ  โดยสนับสนุนให้สถาบันการเงินสามารถใช้ข้อมูลอ่ืน (Alternative Data) 
ประกอบการพิจารณาสินเช่ือได ้เช่น ประวติัช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าน ้ า-ค่าไฟ ขอ้มูลรายได ้เป็นตน้ เพื่อให้สะทอ้น 
ความตั้งใจและความสามารถในการช าระสินเช่ือจริง และ 4) การสนับสนุนให้สหกรณ์ส่งข้อมูลให้แก่บริษัท ข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ จ ากัด (National Credit Bureau: NCB) และปรับปรุงหลักการบุริมสิทธิของสหกรณ์ในการตดัเงินเดือนหรือ
ค่าจา้งเพื่อช าระหน้ีท่ีเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย และเหมาะสมกบัตน้ทุนทางการเงินของผูใ้หสิ้นเช่ือแต่ละราย 
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นอกจากน้ี เพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีให้ส าเร็จและมีผลอยา่งย ัง่ยนื หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้
ร่วมกนัเสริมความรู้และพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเงิน ตั้งแต่เยาวชนจนถึงวยัท างาน และเพิ่มตัวช่วยแก้ไขปัญหาหนี้
ประชาชน เช่น สร้างคนให้ค  าแนะน าการแก้หน้ี (Debt Counsellor) คนไกล่เกล่ียหน้ี (Debt Mediator) เป็นต้น เพื่อช่วยให้
ลูกหน้ีได้รับค าแนะน าท่ีถูกต้อง รวมทั้งการส่งเสริมวินัยการออม เช่น บริการ “ออมเพลิน” ซ่ึงเป็นโครงการน าร่องให้
ประชาชนสามารถสะสมเงินออมแบบอตัโนมติัในทุกคร้ังท่ีใชจ่้ายช าระค่าสินคา้ เป็นตน้ เพื่อลดการเป็นหน้ี และส่งเสริมให้
ประชาชนมีเงินออมท่ีเพียงพอหลงัเกษียณอาย ุ 

โฆษกกระทรวงการคลังกล่าวเพิ่มเติมว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
รวมถึงการปรับโครงสร้างระบบการให้สินเช่ือและการค า้ประกนัสินเช่ือ จะสามารถช่วยเหลือประชาชนที่เป็นหนี้ใน
ระบบได้ประมาณ 10.3 ล้านราย และช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบได้ประมาณ 1.6 ล้านราย ท้ายที่สุดแล้ว รัฐบาล
คาดหวังว่า มาตรการต่าง ๆ จะช่วยแบ่งเบาภาระหรือตัดจบปัญหาหนี้สินให้กับประชาชน ช่วยให้ประชาชนได้รับ
ความเป็นธรรมในการจัดการบริหารปัญหาหนี้สิน และได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพและมีชีวิตความเป็นอยู่ดี
ขึน้ เพ่ือสร้างความมั่นคงของเศรษฐกจิอย่างยัง่ยืนต่อไป 

 

  ___________________________________________ 
 
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 
1. ธนาคารออมสิน โทร. 02 299 8000 หรือสายด่วน 1115 
2. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โทร. 02 555 0555 
3. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โทร. 02 645 9000 
4. ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย โทร. 02 265 3000 หรือสายด่วน 1357 
5. ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย โทร. 02 169 9999 
6. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โทร. 02 650 6999 หรือสายด่วน 1302 
7. บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม โทร. 02 890 9999 
8. กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา โทร. 02 016 4888 
9. บริษทั มีท่ี มีเงิน จ ากดั โทร. 02 025 6999 
10. ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั (สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์) โทร. 1359 
11. โครงการคลินิกแกห้น้ี by SAM เวบ็ไซต ์www.คลินิกแกห้น้ี.com หรือ โทร. 1443 
 



ลูกหนี้ SMEs ของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

กลุ่มลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19
(รหัส 21)

“ช่วยเหลือให้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้เสีย 
และพักชำระหนี้เพื่อผ่อนปรนภาระเป็นการชั่วคราว”

มาตรการเพื่อแก้หนี้ในระบบ

ลูกหนี้รายย่อยกับธนาคาร
ออมสินและ ธ.ก.ส.

ธนาคารทั้งสองแห่ง

ติดตามทวงถามหนี้

ตามสมควรแล้ว 

จะให้ความช่วยเหลือ

ลูกหนี้เพื่อไม่ให้เป็นหนี้เสีย

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ได้อย่างน้อย 3 เดือน

ได้รับการพักชำระต้นเงิน

เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1  ปี 

ได้ลดดอกเบี้ยที่  1 % ต่อปี

ไม่เกิน 1 ปี

ลูกหนี้รายย่อย ลูกหนี้ SMEs



ต้องมีเงินเดือน
คงเหลือในบัญชี
อย่างน้อย 30%

ผลักดันให้ส่วนราชการ
กำหนดหลักเกณฑ์การตัด
เงินเดือนเพื่อชำระหนี้
ให้เพียงพอต่อการดำรงชีพ

ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมโครงการ 
เมื่อเปิดบัญชีเงินเดือนกับธนาคารออมสินจะสามารถขอสินเชื่อ
สวัสดิการอัตราดอกเบี้ยพิเศษ ได้แก่

สินเชื่อ
สหกรณ์ออมทรัพย์

รีไฟแนนซ์หนี้รายย่อย
จากธนาคารออมสิน
ไปรวมไว้ที่สหกรณ์

สนับสนุนสภาพคล่อง
ให้แก่สหกรณ์
เพื่อปล่อยสินเชื่อ
ในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

กลุ่มที่มีรายได้ประจำ 
แต่มีภาระหนี้จำนวนมาก

“ลดดอกเบี้ยให้สมกับความเสี่ยง ถ่ายโอนหนี้ไปไว้ที่เดียว
 และผ่อนปรนภาระการผ่อนชำระ

หลักเกณฑ์
การตัดเงินเดือน

มาตรการเพื่อแก้หนี้ในระบบ

ลูกหนี้บัตรเครดิต
และสินเชื่อส่วนบุคคล

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ได้ถึง 10 ปี และ
ลดดอกเบี้ย
เหลือเพียง 3 - 5% 

ข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ

สินเชื่อเคหะ สินเชื่อสวัสดิการ 

สินเชื่ออเนกประสงค์ 

ลูกหนี้บัตรเครดิตที่เป็นหนี้เสีย
สามารถเข้าร่วมโครงการ
คลินิกแก้หนี้ของ ธปท. 

และสถาบันการเงิน





SFI JV  AMC

กลุ่มที่เป็นหนี้เสียคงค้างกับสถาบันการเงิน
มาเป็นเวลานาน 

“ช่วยเหลือให้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้เสีย 
และพักชำระหนี้เพื่อผ่อนปรนภาระเป็นการชั่วคราว”

โอนลูกหนี้บางส่วนให้แก่บริษัทบริหารสินเชื่อ (AMC) 

ที่เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างสถาบันการเงินและ  AMC 

(Joint Venture Asset Management Company: JV AMC)  

เพื่อให้ JV  AMC ช่วยเหลือลูกหนี้ เช่น

SFI
บริษัทบริหารสินทรัพย์

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ตัดหนี้บางส่วนให้กับลูกหนี้

มาตรการเพื่อแก้หนี้ในระบบ

บริษัทร่วมทุนระหว่าง
สถาบันการเงิน

JV AMC

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
AMC



แนวทางการยกระดับการให้สินเชื่อ
และการค้ำประกันสินเชื่อ

ให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม 

(Responsible Lending) 

คิดดอกเบี้ยตาม
ความเสี่ยงของลูกหนี้ 

“เพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินเชื่อและได้รับความเป็นธรรม 
ในการจัดการบริหารปัญหาหนี้สินของตนเองอย่างยั่งยืน”

ให้สินเชื่อโดยเงินเหลือ
ของลูกหนี้เพียงพอ
ต่อการดำรงชีพ

ช่วยเหลือลูกหนี้สินเชื่อ
ส่วนบุคคลที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง
(Persistent Debt: PD)

ลดดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม  รวมกัน
ต้องไม่เกิน 15 % ต่อปี  
ปิดจบหนี้ให้ได้ภายใน 5 ปี

ขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตบูโร (NCB)

ใช้ข้อมูลอื่น (Alternative Data) เพื่อพิจารณาสินเชื่อ 

เช่น ประวัติชำระค่าน้ำ-ค่าไฟ  เป็นต้น 

ผลักดันให้สหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

รายงานข้อมูลเครดิต เพื่อประเมินความสามารถการชำระหนี้
ได้ถูกต้องและจัดการบุริมสิทธิการตัดเงินเดือนอย่างเป็นธรรม

ยกระดับการค้ำประกันสินเชื่อ 

สะท้อนความเสี่ยง
ของลูกหนี้ได้มากกว่า
ปัจจุบัน
ส่งเสริมให้ SMEs  

สามารถเข้าถึง
แหล่งทุนได้ง่ายขึ้น



ทักษะทางการเงิน (FINANCIAL SKILLS) 
และการส่งเสริมการออม

เสริมความรู้ และพัฒนาทักษะ
การบริหารจัดการเงิน
(Financial Skills)

หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนเสริม
ความรู้ และพัฒนา
ทักษะการบริหาร
จัดการเงินตั้งแต่
เยาวชนจนถึง
วัยทำงาน 

เพิ่มตัวช่วยแก้ไขปัญหา
หนี้ประชาชน 

ช่วยให้ลูกหนี้ได้รับ
คำแนะนำที่ถูกต้อง 

สร้างคนให้คำแนะนำ
การแก้หนี้ 
(debt counsellor)

และคนไกล่เกลี่ยหนี้
(debt mediator) 

ส่งเสริมวินัยการออม 

ลดการเป็นหนี้ และ
ส่งเสริมให้ประชาชน
มีเงินออมที่เพียงพอ
หลังเกษียณอายุ 

บริการ “ออมเพลิน”

โครงการนำร่อง
ให้ประชาชนสามารถ
สะสมเงินออมแบบ
อัตโนมัติในทุกครั้ง
ที่ใช้จ่ายชำระค่าสินค้า

“สร้างทักษะทางการเงินและวินัยทางการเงิน เพื่อให้ประชาชน
มีเครื่องมือบริหารจัดการเงินในการดำรงชีพอย่างยั่งยืน”



มาตรการแก้ไขหนี้นอกระบบ

กระทรวงการคลังช่วยเหลือลูกหนี้ ดังนี้

โครงการสินเชื่อธนาคารประชาชนเพื่อแก้ไขหนี้นอกระบบ

มาตรการสินเชื่อเพื่อช่วยเหลือและรองรับลูกหนี้นอกระบบ
ธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. ให้กู้สูงสุด 20,000 บาท ดอกเบี้ยเริ่มต้น 1% ต่อเดือน  

ระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ปลอดชำระเงินต้น 6 เดือนแรก

ธนาคารออมสินให้กู้สูงสุด  50,000 บาท ดอกเบี้ยเริ่มต้น 0.75% ต่อเดือน ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี

บริษัท มีที่ มีเงิน จำกัด
ให้บริการฝากขายหรือให้สินเชื่อจดจำนองที่ดิน ดอกเบี้ยเริ่มต้น 7.5% ต่อปี 
ยกเว้นชำระเงินต้นคืนสูงสุด 12 เดือน

พิโกไฟแนนซ์
ปล่อยกู้ให้ลูกหนี้สูงสุด 50,000 บาท ดอกเบี้ยสูงสุด 36% ต่อปี 

โครงการสินเชื่อเพื่อชำระหนี้สินนอกระบบ
ธ.ก.ส. ให้กู้สูงสุด 200,000 บาท หรือ 500,000 บาท กรณีสงวนรักษาที่ดิน  

ดอกเบี้ยเริ่มต้น MRR ต่อปี ระยะเวลาไม่เกิน 12 ปี

โครงการสินเชื่อกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน
ธ.ก.ส. ให้กู้สูงสุด 2.5 ล้านบาท ดอกเบี้ย 5% ต่อปี หากชำระหนี้อย่างต่อเนื่อง
ดอกเบี้ยจะลดเหลือ 4%, 3% และ 2% ต่อปี ระยะเวลาไม่เกิน 20 ปี 

สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เพื่อให้เจ้าหนี้นอกระบบกลับเข้าสู่ในระบบ
และมีช่องทางปล่อยกู้

พิโกพลัส
ปล่อยกู้ให้ลูกหนี้สูงสุด 100,000 บาท 

50,000 บาทแรก ดอกเบี้ย 36% ต่อปี 
และส่วนที่เกิน 50,000 บาท ขึ้นไป ดอกเบี้ยสูงสุด 28% ต่อปี

มาตรการและโครงการของธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. 

กลุ่มลูกหนี้นอกระบบที่ผ่านการไกล่เกลี่ย


