
ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs 
ต่อเศรษฐกิจและธุรกิจในไตรมาสที่ 4/2566 และคาดการณ์อนาคต

โดยความร่วมมือระหว่าง
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

และ
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

18 ธันวาคม 2566



นิยามของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs

1

วิสาหกิจรายย่อย (Micro) วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium)

รายได้ต่อปี การจ้างงาน รายได้ต่อปี การจ้างงาน รายได้ต่อปี การจ้างงาน

ภาคการผลิต ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 100 ล้านบาท ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 500 ล้านบาท ไม่เกิน 200 คน

ภาคการค้า/ภาคการบรกิาร ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 30 คน ไม่เกิน 300 ล้านบาท ไม่เกิน 100 คน

นิยาม SMEs ตามขนาดธุรกิจ 

นิยาม SMEs ตามประเภทธุรกิจ

ที่มา : กฎกระทรวงก ำหนดลักษณะของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ. 2562

บุคคลธรรมดา

ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนสามัญ และคณะบุคคล

นิติบุคคล

ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั และบริษัทจ ากัด



นิยามของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs

2

ภาคการผลิต

ภาคการบริการ

ภาคการค้า

การผลิตที่เป็นลกัษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท รวมถึงการแปรรปูผลิตผลการเกษตรอย่าง
ง่ายที่มีลักษณะเป็นการอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และอุตสาหกรรมในครวัเรือน

กิจการค้าสง่และค้าปลกี รวมไปถึงการเป็นนายหน้า หรือตัวแทนการซื้อขาย สถานบีรกิารน้ ามัน และสหกรณ์
ผู้บริโภค

การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก 
การภัตตาคาร การขายอาหาร การขายเครื่องดื่มของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและ
การพักผ่อนหย่อนใจ การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด 
และการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว

นิยาม SMEs ตามประเภทอุตสาหกรรม

ที่มา : กฎกระทรวงก ำหนดลักษณะของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ. 2562



ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
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ประเภทอุตสาหกรรม

ภำคกำรผลิต
9.47%

ภำคกำรบริกำร
37.28%

ภำคกำรคำ้
53.25%

ขนาดธุรกิจ

Small
44.38%

Micro
43.79%

Medium
11.83%

ระยะเวลาในการด าเนินงาน
1 3 5 10

1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี
3.35%

3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี
8.28%

5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี
31.95%

10 ปี ขึ้นไป
56.41%

ประเภทของธุรกิจ

นิติบุคคล
34.52%

บุคคลธรรมดำ
65.48%

ที่ตั้งของธุรกิจ

กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
21.89%

ภำคกลำง
12.43%

ภำคเหนือ
9.86%

ภำคตะวันออก
เฉียงเหนือ
17.16%

ภำคตะวันออก
11.05%

ภำคตะวันตก 
5.52%

ภำคใต้
22.09%

2-27 พฤศจิกายน 2566

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล

507 ตัวอย่าง

จ านวนตัวอย่าง



ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SMEs
ไตรมาส 4 ปี 2566



การค านวณและตีความดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs
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ผลประกอบการของธุรกิจ จ านวนค าสั่งซื้อ/การให้บรกิาร

จ านวนแรงงาน/การจ้างงานการลงทุน 

ปริมาณการผลิต

ต้นทุนการประกอบการ*

ปริมาณสินค้าคงคลัง*

ราคาขายของสินค้า/บริการ

ค ำถำมประกอบด้วยค ำตอบ 3 ระดับ คือ เพิ่มขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และ ลดลง เมื่อ
เปรียบเทียบภำวะในปัจจุบันกับ 3 เดือนก่อนหน้ำ และแนวโน้มในอีก 3 เดือนข้ำงหน้ำ 

องค์ประกอบการของ
ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

สภาพคล่องของธุรกิจ

วิธีการค านวณ
ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

1. เปลี่ยนข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ
• หำกค ำตอบคือ “เพิ่มขึ้น” จะให้ค่ำคะแนนเป็น 1
• หำกค ำตอบคือ “ไม่เปลี่ยนแปลง” จะให้ค่ำคะแนนเป็น 0.5
• หำกค ำตอบคือ “ลดลง” จะให้ค่ำคะแนนเป็น 0
2. ค านวณจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตของดัชนีย่อยทั้ง 9 ด้านที่มาจากการรวม
ผลค่าคะแนนของผู้ตอบที่ก าหนดให้มีน้ าหนักเท่ากันของแต่ละราย และหาร
ด้วยจ านวนผู้ตอบทั้งหมดและคูณด้วย 100 

การแปลผล
ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

• ดัชนี = 50 หมำยถึง ผู้ประกอบกำรมีควำมเช่ือมั่นทำงเศรษฐกิจและ
ธุรกิจทรงตัว

• ดัชนี > 50 หมำยถึง ผู้ประกอบกำรมีควำมเช่ือมั่นทำงเศรษฐกิจและ
ธุรกิจเพ่ิมขึ้น

• ดัชนี < 50 หมำยถึง ผู้ประกอบกำรมีควำมเช่ือมั่นทำงเศรษฐกิจและ
ธุรกิจลดลง

* เป็นดัชนีย่อยทีเ่ปน็ลบต้องมีกำรกลับให้เปน็บวกส ำหรับกำรแปลผล (Reverse Score)



เนื่องจากเป็นช่วงเทศกาลต่อเนื่อง ชาวไทยและต่างชาติมีแนวโน้ม
เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น

ดัชนีความเชื่อมั่นตอ่เศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

ความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 4 ปี 2566 (67.81) ปรับตัวสูงขึ้นเล็กน้อยจากไตรมาสก่อนหน้า เนื่องจากเป็นช่วงเทศกาลและมีแนวโน้มการจับจ่าย
ใช้สอยเพิ่มขึ้นส่งผลต่อความเชื่อมั่นที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับความคาดหวังต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของรัฐบาลใหม่ ส่งผลให้กลุ่มผู้ประกอบการ 
SMEs มีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs มีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 
เพิ่มขึ้นเนื่องจากมีเทศกาลต่อเนื่องและกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับสู่ภาวะปกติ
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65.66 65.09

65.90

66.40
67.81

66.46 66.76

65.61

66.79
67.61

Q4/2565 Q1/2566 Q2/2566 Q3/2566 Q4/2566

ความเชื่อมั่นปัจจุบัน

ความเชื่อมั่น คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในปัจจุบัน

เนื่องจากเป็นช่วงเทศกาล (เทศกาลลอยกระทง และเทศกาลปีใหม่)
มีแนวโน้มการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มมากขึ้น1

2

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า

1

2

3

ความคาดหวังต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของรัฐบาลใหม่

กิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับสู่ภาวะปกติ กิจการกลับมาเปิดบริการได้
อย่างเต็มที่

ความคาดหวังในการขับเคลื่อนการเติบโตของภาคธุรกิจของรัฐบาลใหม่



ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมบริการโดยรวมมีความเชื่อมั่นสูงกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 2566 ที่เป็น
ช่วงเทศกาลซึ่งส่งผลดีต่อภาคบริการโดยตรง ในขณะที่ภาคการผลิตและการค้ามีความเชื่อมั่นสูงรองลงมาตามล าดับ เนื่องจาก
บรรยากาศการค้าฟื้นตัว ท าให้ระดับความเชื่อมั่นในภาพรวมยังคงสูง 

7

67.81 67.05 68.28
65.57 65.74 64.12

72.30 72.27 71.99

ภาพรวม Micro Small Medium การผลิต การค้า การบริการ (รวม) ท่องเที่ยว ก่อสร้าง

ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับ 3 เดือนก่อนหน้า



ดัชนีความเชื่อมั่นตอ่เศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับ 3 เดือนก่อนหน้า แยกตามรายด้าน  

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

ในภาพรวมของไตรมาสที่ 4 ปี 2566 กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs มีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะในด้านผลประกอบการของธุรกิจ จ านวนค าสั่งซื้อ/การให้บริการ และสภาพคล่องของธุรกิจ แต่อย่างไรก็ดี ในด้านการ
ลงทุนและจ านวนการจ้างงาน SMEs ส่วนใหญ่มองว่ายังไม่มีการลงทุนหรือจ้างงานเพิ่ม
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* ภำคกำรผลิตและภำคกำรค้ำเท่ำนั้น ** ภำคกำรผลิตเท่ำนั้น

86.96%

59.18%

92.48%

80.99%

75.25%

11.81%

9.31%

92.48%

92.48%

13.04%

40.82%

7.52%

19.01%

24.75%

87.92%

90.69%

7.33%

7.33%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.20%

0.00%

0.20%

0.20%

ปริมาณการผลิต**

ปริมาณสินค้าคงคลัง*

สภาพคล่องของธุรกิจ

ต้นทุนของการประกอบการ

ราคาขายของสินค้า/บริการ 

จ านวนแรงงาน/การจ้างงาน

การลงทุน

จ านวนค าสั่งซื้อ/การให้บริการ 

ผลประกอบการของธุรกิจ

เพิ่มขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง



89.0% 87.4%

56.7%
67.2%

81.0%

Q4/2656 Q1/2566 Q2/2566 Q3/2566 Q4/2566

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

เมื่อพิจารณาดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในด้านที่ส าคัญ พบว่ามีการปรับตัวเพิ่มขึ้นในด้าน
ผลประกอบการของธุรกิจ สภาพคล่องของธุรกิจ แต่มีความกังวลด้านต้นทุนเพิ่มขึ้น ขณะที่ยังขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน
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ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบันในดา้นที่ส าคัญ

81.6% 75.8% 81.8% 80.8%
92.5%

Q4/2656 Q1/2566 Q2/2566 Q3/2566 Q4/2566

ผลประกอบการของธุรกิจ 

23.6%

13.4% 13.8% 14.8%
9.3%

Q4/2656 Q1/2566 Q2/2566 Q3/2566 Q4/2566

การลงทุน

82.0% 76.4% 81.8% 80.8%
92.5%

Q4/2656 Q1/2566 Q2/2566 Q3/2566 Q4/2566

สภาพคล่องของธุรกิจ

ต้นทุนของการประกอบการ

สงครำมอิสรำเอล-ฮำมำสส่งผลให้
ราคาน้ ามันดิบเพ่ิมสูงขึ้น



ความคิดเห็นของ SMEs 
ต่อนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล
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“โครงการเงินดิจิทัลหนึ่งหมื่นบาท”



โครงการเงินดิจิทัลหนึ่งหมื่นบาท

จากการส ารวจ พบว่า SMEs เกือบทั้งหมดรู้จักโครงการเงินดิจิทัลหนึ่งหมื่นบาท ซึ่งร้อยละ 85 มองว่าธุรกิจของตนจะ
ได้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการนี้ มีเพียงร้อยละ 15 เท่านั้นที่คาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องกับการอุปโภคบริโภคโดยตรง
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โครงการเงินดิจิทัล
หนึ่งหมื่นบาท

รู้จักโครงการฯ

99.80%

ไม่รู้จักโครงการฯ

0.20%

ประโยชน์จากการกระตุ้นก าลงัซื้อในโครงการเงินดิจิทัลหนึ่งหมื่นบาท

30%

26%

28%

15%

ได้รับประโยชน์อย่ำงมำก ได้รับประโยชน์ปำนกลำง

ได้รับประโยชน์น้อย ไม่ได้รับประโยชน์

ระดับประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับจากการด าเนินโครงการฯ



โครงการเงินดิจิทัลหนึ่งหมื่นบาท

เมื่อเทียบกับมาตรการในอดตี SMEs มองว่าโครงการเงินดิจิทัลหนึ่งหมื่นบาทเป็นมาตรการกระตุ้นก าลงัซื้อที่สร้างผลดตี่อธุรกิจได้
มากเป็นอันดบั 2 รองจากโครงการเราชนะ การด าเนินโครงการดิจิทัลหนึ่งหมื่นบาทอยู่บนระบบใหม่ และมีเงื่อนไขในการใช้
งานที่อาจจะซับซ้อนขึ้นกว่าโครงการในอดีต SMEs มองว่ายังต้องใช้เวลาในการศึกษาและการปรับตัว
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มาตรการกระตุ้นก าลงัซื้อท่ีเป็นผลดีตอ่ธุรกิจ SMEs มากที่สุด

36%

35%

14%

12%

2% 1%

โครงกำรเรำชนะ

โครงกำรดิจิทัลหนึ่งหมื่นบำท

โครงกำรเรำเที่ยวด้วยกัน

โครงกำรคนละครึ่ง

โครงกำรฯ อื่น ๆ

ไม่เคยเข้ำร่วมโครงกำรฯ



ติดตามข้อมูลย้อนหลังได้ที่ ศูนย์วิจัยและข้อมูล SME D Bank

หรือ Scan QR Code ด้านล่างนี้ 
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