
 
 
 
 

ธอส. ด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำล ดูแลคุณภำพชีวิตประชำชน 
จัดท ำ 7 มำตรกำรช่วยเหลือลูกค้ำได้รับผลกระทบจำกฝนตกหนักในหลำยพืน้ที ่

 

ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ (ธอส.) ด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำล ในกำรช่วยเหลือลูกค้ำประชำชนที่ได้ รับ 
ผลกระทบจำกภัยพิบัติทำงธรรมชำติที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน ด้วยกำรจัดท ำมำตรกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ทำงธรรมชำติ  ปี  2566 ทั้ งสิ้น 7 มำตรกำร  ประกอบด้วย 1. ลดเงินงวด 50% จำกเงินงวดปกติ 
และลดอัตรำดอกเบีย้เหลือ 2.00% ต่อปี เป็นระยะเวลำ 6 เดือน 2. ให้กู้เพ่ิมหรือกู้ใหม่อัตรำดอกเบีย้ 
2.00% ต่อปี นำน 1 ปี 3. ประนอมหนี้ระยะเวลำไม่เกิน 1 ปี 6 เดือน และคิดอัตรำดอกเบี้ย 0% ต่อปี  
นำน 6 เดือน ไม่ต้องช ำระเงนิงวด 4. ประนอมหนีไ้ม่เกิน 1 ปี คิดอัตรำดอกเบีย้ 0% ต่อปี นำน 6 เดือน 
ผ่อนเงินงวดเพียง 1,000 บำท 5. กรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภำพถำวรให้ผ่อนช ำระดอกเบีย้ 0.01% ต่อปี 
6. ที่อยู่อำศัยเสียหำยทั้งหลังซ่อมแซมไม่ได้ ให้ปลอดหนี้ในส่วนของอำคำร และ 7. พิจำรณำสินไหม
เร่งด่วน (Fast Track) ส ำหรับลูกค้ำที่เป็นผู้ประสบภัยท ำกรมธรรมป์ระกันอัคคีภัยซึ่งคุ้มครองภัยธรรมชำติ 
สำมำรถแจ้งเคลมควำมเสียหำย รับค่ำสินไหมเร่งด่วนเป็นกรณีพิเศษ 
 

ธนำคำรอำคำรสงเครำะห ์(ธอส.) ในฐานะสถาบันการเงินของรฐั ที่มีพันธกิจ “ท ำให้คนไทยมีบ้ำน” พรอ้ม
ด าเนินการตามนโยบายรฐับาลของนายเศรษฐา ทวีสิน นายกรฐัมนตรี และรฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั ใน
การช่วยเหลือลกูคา้ประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากภัยพิบติัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัอย่างเต็มที่ ดว้ยการจดัท า 
“มำตรกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทำงธรรมชำติ ปี 2566” ทั้งสิน้ 7 มาตรการ เพื่อช่วยเหลือลูกคา้ที่ไดร้บั
ผลกระทบจากฝนตกหนักในพืน้ที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง รวมทั้ง กทม.
ปริมณฑล และภาคใต ้ที่สง่ผลใหห้ลายพืน้ที่เสี่ยงน า้ท่วมฉับพลนั และน า้ป่าไหลหลาก สรา้งผลกระทบต่อที่อยู่อาศยั 
และการประกอบอาชีพของประชาชน โดยมาตรการดงักลา่ว ประกอบดว้ย 
 

มำตรกำรที่ 1 ส าหรับลูกค้าปัจจุบันของ ธอส . ที่อยู่ระหว่างการใช้อัตราดอกเบี ้ยลอยตัว (MRR -0.50%, 
MRR -1.00% หรือ MRR เป็นต้น) กรณีหลักประกัน (ที่อยู่อาศัยที่จดจ านองกับธนาคาร) ของตนเองหรือ 
คู่สมรสได้รบัความเสียหายจากการประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติสามารถขอลดเงินงวด 50% จากเงินงวด 
ที่ช  าระปกติ และลดอตัราดอกเบีย้เหลือ 2.00% ต่อปี เป็นระยะเวลา 6 เดือน  
 

มำตรกำรที่ 2 ส าหรบัลูกค้ากู้ใหม่  หรือลูกค้าปัจจุบันของ ธอส. ที่หลักประกันของตนเองหรือคู่สมรสได้รับ 
ความเสียหายจากการประสบภัยพิบติัทางธรรมชาติ สามารถขอกูเ้พิ่ม หรือกูใ้หม่  เพื่อปลูกสรา้งอาคารทดแทน 
หลังเดิม หรือกู้ซ่อมแซมอาคารที่ได้รบัความเสียหาย วงเงินใหกู้้ต่อรายไม่เกิน 1 ล้านบาท ต่อ 1 หลักประกัน  
คิดอัตราดอกเบีย้เงินกู้คงที่ 2.00% ต่อปี นาน 1 ปี ปีที่ 2 อัตราดอกเบีย้ MRR -3.30% ต่อปี (ปัจจุบันเท่ากับ
3.60% ต่อปี) ปีที่ 3 อตัราดอกเบีย้ MRR -2.40% ต่อปี (ปัจจุบนัเท่ากบั 4.50% ต่อปี) และปีที่ 4 จนถึงตลอดอายุ 
 



 
สญัญาเงินกูก้รณีลกูคา้สวสัดิการ ดอกเบีย้เท่ากับ MRR -1.00% ต่อปี กรณีลกูคา้รายย่อยทั่วไป ดอกเบีย้เท่ากับ 
MRR -0.50% ต่อปี   
 

มำตรกำรที่ 3 ลูกค้าสถานะ NPL ที่หลักประกันได้รับความเสียหาย ให้ประนอมหนี ้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  
6 เดือน โดยคิดอัตราดอกเบี ้ย 0% ต่อปี นาน 6 เดือนแรก และไม่ต้องช าระเงินงวด  จากนั้นเดือนที่  7-18  
อัตราดอกเบีย้ 1.00% ต่อปี โดยให้ผ่อนช าระเงินงวดไม่น้อยกว่าดอกเบีย้รายเดือน และเมื่อครบระยะเวลา  
ประนอมหนีใ้หก้ลบัมาใชอ้ตัราดอกเบีย้ตามสิทธิเดิมก่อนที่จะใชม้าตรการนี ้
 

มำตรกำรที่ 4 ลูกค้าสถานะ NPL ที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้ ให้ประนอมหนี ้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  
โดยคิดอัตราดอกเบีย้ 0% ต่อปี นาน 6 เดือนแรก และผ่อนช าระเงินงวดเพียง 1,000 บาท (ตัดเงินตน้ทั้งหมด) 
จากนั้นเดือนที่  7-12 อัตราดอกเบี ้ย 1.00% ต่อปี โดยให้ผ่อนช าระเงินงวดไม่น้อยกว่าดอกเบี ้ยรายเดือน  
บวกอีก 100 บาท และเมื่อผ่อนช าระครบระยะเวลาประนอมหนี ้ใหลู้กค้ากลบัมาใชอ้ัตราดอกเบีย้ตามสิทธิเดิม
ก่อนที่จะใชม้าตรการนี ้
 

มำตรกำรที่ 5 ลูกค้าสถานะบัญชีปกติและสถานะ NPL ที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวร ใหผ้่อนช าระโดยใช้ 
อตัราดอกเบีย้ 0.01% ต่อปี ตลอดระยะเวลาที่คงเหลือ (พิจารณาเป็นรายกรณี) 
 

มำตรกำรที่  6 ลูกค้าสถานะบัญชีปกติและสถานะ NPL หากที่อยู่อาศัยได้รับความเสียหายทั้งหลัง 
และไม่สามารถซ่อมแซมได ้ใหป้ลอดหนีใ้นส่วนของราคาอาคาร และให้ผ่อนช าระต่อเฉพาะในส่วนของที่ดิน 
ที่คงเหลือเท่านัน้ (พิจารณาเป็นรายกรณี) 
 

มำตรกำรที่ 7 พิจารณาสินไหมเร่งด่วน (Fast Track) ส าหรบัลูกคา้ที่ท ากรมธรรม์ประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัย 
ซึ่งคุม้ครองภัยธรรมชาติกับบริษัทประกันภัยที่ธนาคารจัดให้ พิจารณาจ่ายค่าสินไหมใหก้ับลูกคา้ที่ประสบภัย 
ทุกรายอย่างเร่งด่วนเป็นกรณีพิเศษ โดยผูเ้อาประกันสามารถแจง้ความเสียหายโดยใชภ้าพถ่าย จ่ายตามความ
เสียหายจรงิไม่เกิน 20,000 บาท และส าหรบัลกูคา้ที่มีกรมธรรมเ์ริ่มความคุม้ครองตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2562 
เพิ่มความคุม้ครองภัยธรรมชาติตามความเสียหายจริงอีกไม่เกิน 30,000 บาทต่อปี (รายละเอียดและเงื่อนไข
เป็นไปตามกรมธรรม)์ 
 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  ธอส.ทุกสาขาทั่วประเทศ G H Bank Call Center โทร 0-2645-9000 หรือ Facebook 
Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และติดตามข่าวสารของธนาคารได้ที่  Mobile Application : GHB ALL GEN  
และ www.ghbank.co.th 
 

 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร  
13 ตลุาคม 2566 

http://www.ghbank.co.th/

