
 

 

ข่าวประชาสัมพันธ ์

“กรุงไทย” ผนึก “IBM” ตัง้บริษัทร่วมทุน ขับเคลื่อนธุรกิจหลัก  สร้างการเตบิโตทีย่ั่งยนื   

 

 ธนาคารกรุงไทย และ IBM  ประกาศความรว่มมือ ตัง้บริษัทร่วมทุน “IBM Digital Talent for Business” 

มุ่งเสริมสรา้งและพัฒนาศักยภาพบุคลากร ยกระดับโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีใหท้ัดเทียมนานาชาติ           

เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนั พรอ้มขบัเคลื่อนธุรกิจหลกัของธนาคารใหต้อบโจทยล์กูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือการเติบโตขององคก์รอย่างแข็งแกรง่และยั่งยืน 

นายผยง ศรีวณิช กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงไทย เปิดเผยว่า  ธนาคารกรุงไทยประกาศ          

ความร่วมมือเป็นพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์กบั IBM ผูใ้หบ้ริการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอทีระดบัโลก โดยจัดตัง้บริษัท       

ร่วมทุน IBM Digital Talent for Business (IBMDT) เพ่ือยกระดับดา้นไอทีของธนาคารในทุกมิติ มุ่งเน้นไปท่ี        

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การดําเนินงานด้านไอที และการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานของธนาคาร                      

ตามยทุธศาสตรท่ี์วางไว ้ 

ความร่วมมือในครั้งนี ้ตอบโจทย์ธนาคารในดา้นการเสริมสรา้งทักษะพนักงาน ทั้งการ Upskill และ 

Reskill ท่ีจ ําเป็นต่อการดําเนินงานในอนาคต ผ่านประสบการณ์ และความเช่ียวชาญของ IBM รวมถึง                      

การปรับวิธีการดาํเนินงานต่างๆ ของส่วนงานไอที ทั้งสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริษัท กรุงไทย

คอมพิวเตอรเ์ซอรวิ์สเซส จาํกัด (KTCS) ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด มีความรวดเร็ว และคล่องตวัย่ิงขึน้ ตลอดจน 

ยกระดบัเทคโนโลยีต่างๆ ของธนาคารใหท้ันสมัย และสนับสนุนการทาํงานไดม้ากขึน้ เช่น การนาํ AI มาใชใ้น

กระบวนการภายในของธนาคาร เพ่ือขบัเคลื่อนธุรกิจหลกัของธนาคารใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน และตอบโจทยธ์ุรกิจ     

ในอนาคต รวมถงึการสง่มอบประสบการณท่ี์ดีย่ิงขึน้ใหก้บัลกูคา้และคูค่า้ของธนาคาร  

“ธนาคารได้เรียนรูแ้ละใช้ประโยชน์จากศักยภาพและความเช่ียวชาญระดับโลกของ IBM ทั้งด้าน

เทคโนโลยีและทีมงานทักษะสูงจากหลากหลายวิชาชีพ มาทาํงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน และ

ปรับปรุงรูปแบบการทาํงานของธนาคารใหมี้ความคล่องตัวและรวดเร็วมากขึน้ รวมถึงการยกระดับโครงสรา้ง

เทคโนโลยีของธนาคารใหป้ลอดภยั มีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพ รองรบัการดาํเนินธุรกิจธนาคารตามแผนงาน

ในอนาคตท่ีจะมีการขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีนวตักรรมมากขึน้และสนบัสนนุการดาํเนินการตามยุทธศาสตรข์อง

ธนาคาร พรอ้มสรา้งโอกาสใหม่ๆ ในการแข่งขันดา้นธุรกิจการเงินแบบครบวงจร (Universal Banking) และ

เสริมสรา้งความแข็งแกรง่ใหธุ้รกิจหลกัของธนาคารใหเ้ติบโตอย่างตอ่เน่ือง”  

 
 
 
 
 
 



 

 นางลูลา โมฮานตี (Mrs. Lula Mohanty) Managing Partner ของ IBM Consulting ภูมิภาค Asia 

Pacific กล่าวว่า IBMDT จะผสานความเช่ียวชาญดา้นไอที ความสามารถในการบริหารจัดการนวตักรรมใหม่ๆ 

รวมทั้งประสบการณ์ของ IBM Consulting ซึ่งทั้งหมดนีล้ว้นเป็นจุดแข็งของ IBM ท่ีเป็นท่ียอมรับทั่วโลกจาก

ความสาํเรจ็ในหลากหลายองคก์รท่ีผ่านมา มาประสานกบัวิธีการทาํงานเฉพาะของ IBM ท่ีเรียกวา่ IBM GarageTM 

โดยยึดแนวทางการทาํงานภายใตว้ฒันธรรมของการ Co-Create แต่ยงัคงความรวดเร็วในการดาํเนินการ ในการ

สนบัสนนุธนาคารอย่างเตม็ท่ีเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีธนาคารตอ้งการ  

ทัง้นี ้IBMDT จะทาํงานอย่างใกลชิ้ดกบัส่วนงานต่างๆ ภายในธนาคาร เพ่ือพฒันาชิน้งานและพฒันาแนว

ทางการดาํเนินงานร่วมกนัเพ่ือใหไ้ดชิ้น้งานท่ีมีคณุภาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ธนาคารใหไ้ดต้รง

จุดมากขึน้ รวมถึงการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่ง IBM เอง ก็มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีหลากหลายดา้น เขา้มาช่วย                 

ในการทาํงานของกระบวนการต่างๆ เพ่ือลดระยะเวลาและต่อยอดใหก้ารพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ 

เป็นไปอย่างรวดเรว็มากย่ิงขึน้  

นอกจากนีก้ารจบัมือกนัเป็นพนัธมิตรเชิงกลยุทธใ์นครัง้นี ้ถือเป็นการยกระดบัสมัพนัธภาพอนัดีระหว่าง

ธนาคารกรุงไทย และ IBM ท่ีมีมายาวนานกว่า 30 ปี จากการทาํงานร่วมกนัท่ีผ่านมาในการสนบัสนุนธุรกิจหลกั

ของธนาคาร และ IBM จะยังคงเดินหนา้ในการสนับสนุนธนาคารอย่างเต็มความสามารถในการดาํเนินธุรกิจ

ภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงดา้นธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างรวดเรว็ตอ่ไป 
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Press Release 

Krungthai Bank and IBM establish joint venture to drive sustainable growth  

in traditional banking business 
 

Bangkok, 1st September, 2023 -- Krungthai Bank and IBM announced a strategic collaboration to form 

a new joint venture company, IBM Digital Talent for Business (IBMDT), to accelerate Krungthai’s 

technology workforce and infrastructure development. The initiative will enable the Bank to enhance its 

traditional banking businesses to respond to customer needs and expectations efficiently while working 

toward strong and sustainable growth.  

IBMDT will focus on developing and enhancing the skills and capabilities of the Bank’s IT 

workforce and acquiring new tech and digital talent to support the bank’s operations. This collaboration 

aligns with Krungthai’s "7 North Star" strategies and is also a part of the key actions to move forward. 

This will thereby enable the bank to generate maximum benefit for its customers and partners. 

  Payong Srivanich, CEO, Krungthai Bank PCL, said, “IBMDT will be an important part that 

transforms the Bank’s IT infrastructure and introduces new ways of working to our traditional banking 

businesses. We must build future-ready skills as part of our two-banking-model strategy, which 

encompasses sustaining and enhancing traditional banking businesses in parallel with developing 

innovative, new businesses. Doing so will enable us to strengthen our competitive edge, attend to every 

facet of our customers' needs, create new business opportunities, and improve the quality of life for 

many Thai people.” 

This collaboration will allow the Bank to benefit from IBM’s expertise in technology and 

consulting, with the use of the globally proven IBM GarageTM methodology for greater agility and 

operational speed. IBMDT will contribute to modernizing and upgrading the Bank’s IT infrastructure, 

ensuring security, stability, and efficiency in support of the bank’s future plans to be more technology- 

and innovation-driven. It will also give Krungthai the next wave of competitive advantage in the global 

banking space, strengthen its traditional banking businesses, and enable sustainable core growth. 

  Lula Mohanty, Managing Partner of IBM Consulting, Asia Pacific, said, “IBMDT will leverage 

IBM Consulting’s expertise and experience in helping organizations successfully modernize and 

transform. Using the IBM GarageTM approach and agile principles, new products and services will be 

created quickly and scaled by integrated teams of talent, from developers, AI experts, data scientists, 

data architects to designers.” 



 

This strategic partnership is the next phase of a relationship that spans more than 30 years, in 

which IBM has been trusted to support the Bank's core business. The continued support will bring the 

best of IBM’s ability to reinforce the Bank as it embraces the rapid changes in business and technology. 

 

To learn more about IBM’s insights and solutions for the financial services industry, please visit 

www.ibm.com/financial-services. 
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