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ออมสินเตือนประชาชนเพิ่มความระมัดระวัง 

หลังมีผู้เสียหายมากขึ้นจากมิจฉาชีพใช้กลอุบายหลอกลวงสารพัดรูปแบบ 
 

รายงานข่าวจากธนาคารออมสิน แจ้งว่า ขณะนี้ได้มกีลุ่มมิจฉาชีพใช้กลอุบายหลากหลายสารพัด
รูปแบบหลอกลวงประชาชนท าให้มีผู้เสียหายเพิ่มมากขึ้น ท้ังการส่งข้อความเข้าโทรศัพท์มือถือล่อลวงว่า
ได้รับวงเงินฟรีโดยให้กดลิงก์เพื่อดูดข้อมูลและเงินในบัญชี หรือ การแอบอ้างชื่อและโลโก้ของธนาคาร
ท าโฆษณาหลอกลวงบนโซเชียลมีเดีย หากหลงเชื่อลงทะเบียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook  
Line ทางโทรศัพท์มือถือ ท้ังท่ีเป็นส่งมาทางข้อความหรือแก๊งคอลเซ็นเตอร์โทร.เข้า ประชาชนจะสูญเสียเงิน
แบบไม่ทันตั้งตัว โดยท่ีธนาคารหรือหน่วยงานรัฐไม่อาจช่วยเหลือป้องกันใด ๆ ได้ทัน  

ดังนั้น จึงขอย้ าเตือนให้ลูกค้าและประชาชนเพิ ่มความระมัดระวัง ให้มากยิ ่งขึ ้น ไม่พูดคุย
โทรศัพท์กับคนท่ีไม่รู้จัก อย่าหลงเชื่อกดรับสิทธิ์จากลิงก์เงินกู้ผ่าน SMS หรือ Line ในเฟซบุ๊ก ไม่ดาวน์โหลด
โปรแกรมนอกเหนือจากแหล่งท่ีได้รับการควบคุมและรับรองความปลอดภัยจากผู้พัฒนาระบบปฏิบัติการ
ท่ีเป็น Official Store อาทิ Play Store หรือ App Store ไม่กรอกข้อมูลส่วนตัว เลขรหัส OTP เลขท่ี
บัญชีเงินฝาก เลขบัตรประจ าตัวประชานชนในแอปพลิเคชันที่ส่งมาให้โดยที่ไม่รู้จักเด็ดขาด อัพเดท 

Mobile Banking ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุดอยู่เสมอ และขอย้ าอีกครั้งว่าธนาคารไม่มีนโยบายสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้าและไม่มีนโยบายแจ้งอนุมัติสินเชื่อให้ท ารายการผ่าน SMS หรือ Line ในเฟซบุ๊ก 
ท้ังนี้ ธนาคารได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยบน Mobile Banking อย่างต่อเนื่อง 
ขอให้สังเกต Line Official Account ของจริงจะปรากฏโล่สีเขียวหรือโล่สีน้ าเงินตรงกลางมีดาวสีขาว 
และขอให้ประชาชนติดตามข่าวสารท่ีถูกต้องผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคารออมสิน อาทิ เว็บไซต์
ธนาคารออมสิน www.gsb.or..th , แอปพลิเคชั่น MyMo , Social Media ช่องทาง GSB Society , 
GSB NOW หากผู้ใดพบพฤติกรรมเป็นท่ีน่าสงสัยไปในทางแอบอ้างหรือทุจริตหลอกลวง ให้รีบแจ้ง
ธนาคารทาง GSB Contact Center โทร.1115 

ส าหรับประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สามารถขอค าแนะน า
ได้ท่ี กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) โทร.1441(ตลอด 24 
ชั่วโมง) และเพ่ือความรวดเร็วในการยับยั้งความเสียหายและติดตามผู้ก่อเหตุควรแจ้งความ Online ทาง
เว็บไซต์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ https://www.thaipoliceonline.com ทันทีจะท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สามารถประสานงานไปยังธนาคารที่เกี่ยวข้องได้โดยเร็ว 

https://www.thaipoliceonline.com/



