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คลงัเตือนภัย ประชาชน ระวงัโดนแอบอ้างช่ือหน่วยงานในสังกดัหลอกเอาเงิน 
__________________________________________ 

 

นายพรชยั ฐีระเวช  ผูอ้  านวยการส านกังานเศรษฐกิจการคลงั  ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลงั
เปิดเผยวา่ ขณะน้ี มีผูไ้ม่หวงัดีหรือมิจฉาชีพ ได้หลอกลวงประชาชน  โดยแอบอา้งเป็นเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานในสังกดั
กระทรวงการคลงัผา่นทางโทรศพัท ์โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี เช่น หลอกวา่เป็นเจา้หนา้ท่ี
กรมศุลกากร โทรศพัทม์าแจง้วา่ มีพสัดุส่งมาจากต่างประเทศ แต่ของตกคา้งอยูท่ี่ด่านศุลกากร เน่ือง ติดปัญหาดา้น
ภาษีกบักรมศุลกากร และแจง้ใหจ่้ายเงินค่าด าเนินการ ไม่เช่นนั้นจะถูกยดึพสัดุ หรือในกรณีล่าสุด ท่ีมีการแอบอา้ง
เป็นเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร โทรศพัทม์าสอบถามขอ้มูลผูเ้สียภาษี และแจง้วา่จะด าเนินการคืนภาษีให ้โดยหลอกให้
ลงทะเบียนใน URL เวบ็ไซตป์ลอมท่ีมีหนา้ตาเหมือนเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร หรือส่ง sms หรือ อีเมล ให้กดล๊ิงค์
ปลอม หรือใหส่้ง OTP 6 หลกั และหลอกลวงวา่เงินภาษีจะถูกโอนเขา้บญัชีของผูเ้สียภาษีภายใน 1 - 2 วนัท าการ 

 

กรณีดงักล่าวถือเป็นภยัและสร้างความร าคาญใหแ้ก่ประชาชนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงั (นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ) มีนโยบายใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวเป็นล าดบัแรก        
โดยปลดักระทรวงการคลงั (นายกฤษฎา จีนะวจิารณะ) ไดก้ าชบัใหทุ้กหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงัแจง้
เตือนและซกัซอ้มท าความเ ขา้ใจกบัประชาชนใหร้ะมดัระว ั งการหลอกลวงลกัษณะดงักล่าว รวมถึงใหห้น่วยงาน
ในสังกดักระทรวงการคลงัโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการเก็บเงิน และการจดัเก็บภาษีหาแนวทาง
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัทีและต่อเน่ือง ไม่ใหป้ระชาชนตอ้งเดือดร้อนหรือประสบปัญหาโดน
หลอกลวงไปมากกวา่น้ี  

ทั้งน้ี ประชาชนท่ีไดรั้บการประสานงานจากหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั โดยเฉพาะ
กรมจดัเก็บรายได ้(กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร) สามารถตรวจสอบการติดต่อประสานงาน 
ไดท่ี้  

 กรมสรรพากร ติดต่อไดท่ี้ ส านกังานสรรพากรทุกแห่งทัว่ประเทศ หรือ ศูนยส์ารนิเทศ
สรรพากร (RD Intelligence Center) โทร 1161 หรือ https://www.rd.go.th 

 กรมสรรพสามิต  ติดต่อไดท่ี้ ส านกังานสรรพ สามิตทุกแห่งทัว่ประเทศ  หรือ ติดต่อ สายด่วน
กรมสรรพสามิต โทร  1713 หรือ https://www.excise.go.th 
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 กรมศุลกากร ติดต่อไดท่ี้ส านกังานกรมศุลกากรทุกแห่งทัว่ประเทศ  หรือ  Customs Call Center 
1164  หรือ http://ccc.customs.go.th หรือสอบถามผา่นระบบ Chatbot ไดง่้ายๆเพียงเพิ่มเพื่อนในแอพลิเคชัน่ไลน์ ท่ี 
@mr.arkorn 

 Hotline กระทรวงการคลงั โทร 1689 
 การส่งขอ้ความส่วนตวั (DM) มาท่ีเพจ Facebook กระทรวงการคลงั  
 

“ในขณะน้ีเราไดรั้บการร้องเรียนวา่มีการแอบอา้งช่ือ 2 กรมจดัเก็บรายไดใ้นสังกดั
กระทรวงการคลงั คือ กรมศุลกากร และกรมสรรพากร ในขณะท่ีกรมสรรพสามิตยงัไม่พบการโดนแอบอา้ง     
แต่ทางกระทรวงการคลงัเองก็ไม่ประมาท ไดมี้การซกัซอ้มและเตรียมการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ประชาชน
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ในการท างานของราชการนั้น เป็นไปไดน้อ้ยมากท่ีจะมีการโทรศพัทไ์ปติดต่อกบัประชาชน 
โดยส่วนมากจะมีการออกเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใหป้ระชาชนมาติดต่อกบัหน่วยงานราชการดว้ย
ตวัเอง ณ สถานท่ีตั้ง ดงันั้นหากไดรั้บการติดต่อทางโทรศพัท ์หรือให ้ Add Line เปิดกลอ้งคุย โดยอา้งวา่เป็น
เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานต่าง ๆ ของกระทรวงการคลงั ขอใหร้ะมดัระวงัไวก่้อนเลยวา่ท่านอาจจะก าลงัโดนหลอก
อยู ่การคล๊ิกล๊ิงคห์รือเขา้เวบ็ไซดใ์ด ๆ ก็ควรสังเกต URL ใหดู้ใหดี้วา่เป็นเวบ็ไซดท่ี์ถูกตอ้งหรือไม่ นอกจากนั้นใน
เร่ืองของการโอนเงิน ในทางราชการส่วนมากจะมีการใหจ่้ายเงิน ณ ท่ีท าการของหน่วยงาน หรือจุดบริการ
ประชาชนของภาครัฐ มีบา้งท่ีอ านวยความสะดวกโดยใหโ้อนผา่น App ท่ีเช่ือถือได ้เช่น การจ่ายภาษีสรรพากร 
ซ่ึงจะอยูใ่นหมวดจ่ายบิล หน่วยงานราชการใน App ของธนาคาร ดงันั้นก่อนการโอนเงินหรือท าธุรกรรมการเงิน
ทุกคร้ัง ขอใหป้ระชาชนทุกท่านตรวจสอบใหแ้น่ใจ และเก็บหลกัฐานต่าง ๆ ไวก่้อนเผือ่ในกรณีท่ีอาจเกิดปัญหา
ตามมา”  
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กระทรวงการคลงั 
โทร. 0-2126-5800 


