
 
 

 
 

ฉบับที่ ๑๓/2565                                   วันที่ 22 เมษายน 2565 

การสัมมนาวิชาการสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่องการคุ้มครองเงินฝากและการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ครั้งที่ 1/2565 

นายพรชัย ฐีระเวช ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เปิดเผยผลการการสัมมนาวิชาการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่องการคุ้มครองเงินฝากและการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ครั้งที่ 1/2565 ที่จัดขึ้น
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 21 เมษายน 2565 เวลา 08.00 – 16.00 น. โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการคุ้มครองเงินฝาก และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ฝากเงินและผู้ใช้บริการ  
ทางการเงิน ซึ่งได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมสัมมนาและประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี โดยมีผู้เข้าร่วมการสัมมนา
จ านวน 295 คน ประกอบด้วยประชาชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสระบุรี 
ลพบุรี และสิงห์บุรี โดยมีนายพรชัย ฐีระเวช ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นผู้กล่าวเปิดการสัมมนา 
ในหัวข้อ บทบาทของกระทรวงการคลังกับนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน  ซึ่งมีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับภาพรวมสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน บทบาทของกระทรวงการคลังในการด าเนิน
นโยบายการเงินการคลังของภาครัฐเพ่ือฟ้ืนฟูและขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันและในอนาคต เช่น มาตรการ
รักษาระดับการบริโภคภายในประเทศ มาตรการทางภาษีเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะยาว เป็นต้น รวมถึงการด าเนิน
นโยบายด้านการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน เ พ่ือเสริมความมั่นคงให้แก่ระบบการเงินของประเทศ  
ทั้งในด้านการคุ้มครองเงินฝาก การดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา และการก ากับดูแลระบบการประกันภัย 

การสัมมนาภาคเช้า หัวข้อ “คุ้มครองการเงินไทยในยุค Next Normal” ได้รับเกียรติจาก
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย นายสมชาย เลิศลาภวศิน ผู้อ านวยการอาวุโสฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์ ผู้อ านวยการสถาบันคุ้มครองเงินฝาก (สคฝ.) และ 
นายสุรพล โอภาสเสถียร ผู้จัดการใหญ่ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด โดยมีเจ้าหน้าที่ส านักนโยบายระบบ 
การคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินรายการ สาระส าคัญ
ของการสัมมนาในภาคเช้า ประกอบด้วย 

1) การรู้เท่าทันภัยทางการเงิน ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับสถิติและภัยการเงินสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  
กลโกงทางโทรศัพท์ในรูปแบบแก๊งคอลเซนเตอร์ การหลอกลวงผ่านโลกออนไลน์  การหลอกลวงให้ลงทุนในรูปแบบ
แชร์ลูกโซ่ เงินกู้นอกระบบ และการรับจ้างเปิดบัญชี พร้อมทั้งได้แนะน าวิธีป้องกันและรับมือกับภัยทางการเงิน
ดังกล่าว ได้แก่ การเช็คตัวตนและหน่วยงานโดยถามถึงหลักฐาน การปรึกษาหาค าแนะน าจากหน่วยงานหรือสถาบัน
การเงิน และหากมีการโอนเงินไปแล้วให้รีบติดต่อธนาคารเพ่ือขอระงับธุรกรรม พร้อมทั้งให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
กระบวนการรับจ้างเปิดบัญชีปลอม (บัญชีม้า) ว่า มิจฉาชีพจะลวงให้ผู้เสียหายเปิดบัญชีในนามของตน แล้วน าบัญชี
ดังกล่าวไปท าธุรกรรมทุจริต ซึ่งผู้เสียหายอาจต้องโทษกระท าความผิดฐานฟอกเงินได้ รวมทั้งย้ าว่าสินทรัพย์ดิจิทัล
ประเภทคริปโตเคอเรนซีในปัจจุบันยังไม่สามารถใช้เป็นเงินช าระหนี้ตามกฎหมาย  

2) นโยบายการคุ้มครองเงินฝากในภาพรวม อ านาจหน้าที่ พันธกิจ บทบาทของ สคฝ. ในการด าเนิน
นโยบายด้านการคุ้มครองเงินฝาก ประโยชน์ของการคุ้มครองเงินฝากเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของระบบสถาบัน
การเงิน ความรู้ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินเพ่ือกระจายความเสี่ยงและเพ่ิมผลตอบแทน ปัจจุบันสถานการณ์
ภาพรวมของธนาคารพาณิชย์ไทยมีความม่ันคงแข็งแรง ระบบการจ่ายคืนของ สคฝ. จะรับข้อมูลผู้ฝากเงินจากสถาบัน
การเงินที่อยู่ในความคุ้มครองและมีการจ่ายเงินให้กับผู้ฝากเงินทางพร้อมเพย์เป็นหลัก ส่วนที่เหลือจะคืนเงินโดยส่งเช็ค
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ทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ในบัตรประชาชนให้แก่ผู้ฝากที่ได้รับผลกระทบ ทั้งนี้ ผู้ฝากเงินสามารถด าเนินการผูกพร้อมเพย์
ผ่านทางหมายเลขบัตรประชาชนกับสถาบันการเงิน พร้อมทั้งแนะน าว่าการผูกพร้อมเพย์ จะท าให้ได้รับคืนเงินรวดเร็วกว่า 
โดยผู้ฝากเงินไม่มีขั้นตอนและเอกสารใดเพราะมีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูลส าหรับการนี้รวมทั้งได้เน้นย้ าถึงช่องทาง      
การติดต่อ สคฝ. เช่น สายด่วน Call Center 1158 และ Line Chat เป็นต้น  

3) การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมาของการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในประเทศ
ไทย บทบาทองค์กร การด าเนินงานและกลไกการก ากับดูแลของ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ประกอบด้วย 
การท าความเข้าใจพื้นฐานและข้อมูลที่ใช้พิจารณาการกู้เงิน ตลอดจนตอบค าถามเกี่ยวกับเครดิตบูโรที่พบได้บ่อย เช่น 
เครดิตบูโรเก็บข้อมูลตามจริงที่สถาบันการเงินส่งให้โดยไม่มีหน้าที่ขึ้นแบล็คลิสต์ เป็นต้น  

ทั้งนี้ จากฐานข้อมูลเครดิตในปัจจุบันของผู้ที่มีภาระหนี้กว่า 30 ล้านคน ผู้มีภาระหนี้ 16 ราย 
ใน 100 รายไม่สามารถช าระหนี้ได้ โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุน้อย และความสามารถในการช าระหนี้ซึ่งค านวณจาก
สัดส่วนภาระหนี้ทั้งหมดต่อเดือนต่อรายได้ ควรอยู่ที่ระดับร้อยละ 40 ถึง 70 และหากมากกว่าร้อยละ 70 ควรเข้าสู่
กระบวนการปรับโครงสร้างหนี้ต่อไป  

การสัมมนาภาคบ่าย เป็นการสัมมนาหัวข้อ “คุ้มครองการเงินไทยในยุค Next  Normal” ต่อจาก
ภาคเช้า ได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย นายกิตติพัฒน์ แสนทวีสุข วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และนางนวพร วิริยานุพงศ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออมและการลงทุน สศค. 
สาระส าคัญของการสัมมนาในภาคบ่าย ประกอบด้วย  

1) การรู้เท่าทันหนี้ การสร้างหนี้อย่างไรให้ถูกวิธี หนี้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหา การคิดค านวณ 
อัตราดอกเบี้ยจากการสร้างหนี้ และมีการอธิบายเรื่องการปรับปรุงการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมแบบใหม่  
ตามมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่ได้รับผลกระทบจากโรคโควิด 19 ของ ธปท. และข้ันตอนในการปลดหนี้ เช่น 
การสรุปหนี้ที่มีอยู่ทั้งหมด การวางแผนการช าระคืนหนี้ การหาที่ปรึกษา และการเจรจาต่อรองกับเจ้าหนี้ เป็นต้น และ
ได้แนะน าให้น าทรัพย์สินมาพยายามไกล่เกลี่ยกับเจ้าหนี้ก่อน เพราะการบริหารหนี้ผ่านกระบวนการยุติธรรม 
เป็นการเสียเวลาเพ่ิมขึ้น และหากต้องไปขึ้นศาลควรไปตามที่ศาลนัดทุกครั้ง เพ่ือให้ศาลไม่ต้องตามสืบทรัพย์ 
เพ่ือท าการยึดทรัพย ์ 

2) การออมเพ่ือการเกษียณ โดยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการออมเงินเพ่ือการเกษียณในยุค  
Next Normal ตลอดจนระบบโครงสร้างของบ าเหน็จบ านาญของประเทศไทย และสาระความรู้ เกี่ยวกับออม 
ในรูปแบบภาคบังคับและภาคสมัครใจ เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) กองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ (PVD) เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้อธิบายถึงแนวนโยบายของรัฐด้านการออมเพ่ือการเกษียณ 
ซึ่งมีเป้าหมายหลัก 3 ด้าน คือ ครอบคลุม เพียงพอ และยั่งยืน ในช่วงท้ายได้แนะน าว่าหากมีการเปลี่ยนสายงาน 
จากราชการเป็นเอกชน ควรน าเงินบ าเหน็จที่ได้จากการท างานราชการไปลงทุนในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพ่ือการออม
อย่างต่อเนื่อง  

โดยสรุป การสัมมนาทั้งภาคเช้าและภาคบ่าย เป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่  
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน อันจะสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนและระบบ
เศรษฐกิจในภาพรวม 
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ส านักนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน  
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง โทร. 0 2273 9020 ต่อ 3691 

 


