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“กรมศุลกากร” จับมอื “ธนาคารกรุงไทย” 
พัฒนาต่อยอด “Customs Trader Portal” 

 

กรมศุลกากรร่วมกับธนาคารกรุงไทย พัฒนาระบบลงทะเบียน ผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง  
“Customs Trader Portal” ให้ผู้น าเข้า – ส่งออก รวมถึงตัวแทนออกของและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ 
ลงทะเบียนผ่าน https://www.customstraderportal.com และยืนยันตัวตนบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ได้ทันที เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

นายพชร อนันตศิลป์ อธิบดีกรมศุลกากร เปิดเผยว่า กรมศุลกากรร่วมกับธนาคารกรุงไทย พัฒนา
ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้น าเข้า-ส่งออก ตัวแทนออกของและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ โดยผู้ใช้ระบบสามารถด าเนินการผ่าน 
เว็ปไซต์ www.customstraderportal.com และยืนยันตัวตนบน Application เป๋าตัง ซึ่งต่างจากรูปแบบเดิม 
ที่ต้องยืนยันตัวตนโดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนตัวจริงเท่านั้น 

                ในส่วนของการลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal ที่จะเปิดให้บริการในวันที่ 
15 ธันวาคม พ.ศ. 2564 จะเป็นการให้บริการเพ่ิมเติมในส่วนของการขอต่ออายุตัวแทนออกของบุคคลธรรมดาและ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ ซึ่งเป็นการพัฒนาและขยายกลุ่มเป้าหมายจากเดิมที่เป็นการให้บริการลงทะเบียน
ส าหรับผู้น าเข้า-ส่งออกที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยเปิดใช้งานไปเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยมีผู้ใช้งาน 
ที่ลงทะเบียนกับกรมศุลกากรส าเร็จแล้ว จ านวน 994 ราย และในอนาคตกรมศุลกากรและธนาคารกรุงไทยจะร่วมกัน
พัฒนาระบบนี้ ให้รองรับการลงทะเบียนส าหรับผู้น าเข้า-ส่งออก และตัวแทนออกของนิติบุคคลที่มีกรรมการเป็น
บุคคลสัญชาติไทยอีกด้วย เพ่ือเป็นการรองรับกลุ่มเป้าหมายที่เพ่ิมมากขึ้น 

                และนอกจากการพัฒนาระบบฯ ร่วมกับธนาคารกรุงไทยแล้ว กรมศุลกากรยังได้พัฒนาระบบ
ลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทางเว็บไซต์กรมศุลกากร (Online Customs Registration) เพ่ือรองรับการขอ 
ต่ออายุตัวแทนออกของนิติบุคคล ซึ่งจะเปิดใช้งานในวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2564 เช่นกัน  
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      ส าหรับการพัฒนาระบบฯ ในครั้งนี้  กรมศุลกากร ได้รับความร่วมมือจากสมาคมตัวแทนออกของ 
ที่กรมศุลกากรรับรอง ได้แก่ สมาคมชิปปิ้งแห่งประเทศไทย สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย และ สมาคม
ตัวแทนออกของอิเล็กทรอนิกส์ไทย ที่ให้การสนับสนุนข้อมูลในการพัฒนาระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ 
ทาง Customs Trader Portal เป็นอย่างดี 

     นายผยง ศรีวณิช กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงไทย กล่าวว่า ธนาคารกรุงไทยในฐานะ
ธนาคารพาณิชย์ของรัฐ พร้อมน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนและขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐและ
กระทรวงการคลังอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน อ านวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึง
บริการของหน่วยงานภาครัฐได้ง่ายขึ้น พร้อมต่อยอดการให้บริการตอบโจทย์ประชาชนรวมถึงคู่ค้าหรือพันธมิตร
ของหน่วยงานภาครัฐตามยุทธศาสตร์ X2G2X  ล่าสุด ธนาคารร่วมกับกรมศุลกากร พัฒนาบริการ “Customs Trader 
Portal” เพ่ิมความคล่องตัวให้ผู้น าเข้า-ส่งออกสินค้า ตัวแทนออกของและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ 
สามารถลงทะเบียนหรือต่ออายุกับกรมศุลกากรได้ทุกที่  ทุกเวลา พร้อมน าระบบยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-KYC) ที่สามารถยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ซึ่งเป็น Thailand Open Digital Platform ที่คนไทย
คุ้นเคย มีผู้ ใช้งานมากกว่า 33 ล้านคน ได้รับการพัฒนาโดยบริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย (Infinitas by 
Krungthai) ช่วยให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้งานถูกต้องและปลอดภัยมากขึ้น  พร้อมเตรียมขยายระบบ 
การลงทะเบียนรองรับกลุ่มผู้ประกอบการน าเข้า-ส่งออก การต่ออายุตัวแทนออกของและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การออกของประเภทนิติบุคคล 

               ทั้งนี้ ธนาคารกรุงไทยพร้อมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับบริการของกรมศุลกากร 
ต่อยอดโครงการ Customs Trader Portal อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการน าส่งสินค้า 
ถึงผู้น าเข้าแบบ Door-to-Door One-Stop Service โดยรวมบริการการออกของไว้ในที่เดียว ช่วยให้ตัวแทนออกของ
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้น าเข้าสินค้ารอรับสินค้าอยู่ที่บ้านอย่างปลอดภัย พร้อมเชื่อมต่อกับระบบ
ช าระเงินของธนาคาร และการเก็บหลักฐานรูปแบบดิจิทัล ไปจนถึงการติดตามสถานะการน าเข้าและการขนส่ง
สินค้า นอกจากนี้ ธนาคารยังเป็นตัวกลางในการแชร์ข้อมูลใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์บนเทคโนโลยีบล็อคเชน 
(Customs e-Receipt on Blockchain) ระหว่าง 3 กรมภาษี  เพ่ื อลดการจัดท าเอกสารที่ เป็ นกระดาษ  
รวมถึงสร้าง Digital Trade Platform  มุ่งสู่การเป็นธนาคารที่ตอบโจทย์ความต้องการและการด าเนินธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศแบบครบวงจรผ่านระบบดิจิทัล เชื่อมต่อบริการหน่วยงานภาครัฐอย่างไร้รอยต่อ เพ่ือให้ประชาชน
และกลุ่มธุรกิจได้รับบริการที่ดียิ่งข้ึน  

ส าหรับท่านที่สนใจสามารถสอบถามข้อมูลการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์  
Customs Trader Portal ได้ที่ฝ่ ายทะเบียนผู้น าเข้าและส่งออก  กรมศุลกากร หมายเลขโทรศัพท์  
02-667-6488 หรือ 02-667-7802 และฝ่ายทะเบียนตัวแทนออกของ กรมศุลกากร หมายเลขโทรศัพท์ 
 02-667-4639 และ 02-667-5958 หรือ www.customstraderportal.com และสอบถามข้อมูลการยืนยัน
ตัวตนได้ที ่Krungthai Contact Center 02-111-1111 

 

 

 


