
 

 
EXIM BANK ชี ้SMEs ต้องเร่งใช้เทคโนโลยดีจิิทัล Transform ธุรกิจ 

พร้อมให้บริการครบวงจร ‘ซ่อม’ ‘สร้าง’ ‘เสริม’ อุตสาหกรรมและผู้ประกอบการไทยรับมือโลก Next Normal 
 

EXIM BANK พร้อมให้บริการครบวงจรสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ SMEs เร่งปรับโฉม
ธุรกิจรับมือโลก Next Normal โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกระบวนการผลิต การค้า และการขนส่ง 
รวมทัง้การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

ดร.ดามพ ์สคุนธทรพัย ์ประธานกรรมการบริหาร และประธานกรรมการก าหนดกลยทุธแ์ละนโยบายดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย (EXIM BANK) กล่าวเปิดงานสมัมนา
ออนไลน ์“Transformation ทางรอด SMEs” เมื่อวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2564 ว่า “Transformation” เทียบเคียงไดก้บั
ค าว่า “การแปลงร่าง” ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมจนจ ารา่งเดิมไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการแปลงร่างของ
รูปแบบธุรกิจ กระบวนการหรือวิธีการท าธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเสริมกระบวนการท างานร่วมกบัแรงงาน 
ช่วยใหก้ารท างานสะดวกรวดเร็วขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ แข่งขนัไดม้ากขึน้ ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลก โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด-19 ไดท้  าใหส้ภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจ สภาวะ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีดิ จิทลัเพ่ิมมากขึน้ จึงถึงเวลา
ที่ทุกภาคส่วนจะช่วยกนัสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะ SMEs สามารถเขา้ถึงเงินทุนและโอกาสที่จะ 
Transform องคก์รโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ยุค New Normal และ Next Normal ในระยะถดัไปไดม้ากขึน้  

ดร.รกัษ์ วรกิจโภคาทร กรรมการผูจ้ดัการ EXIM BANK เปิดเผยว่า ผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะ SMEs 
ตอ้งตัง้อยู่บนความไม่ประมาทและวางแผนธุรกิจอย่างรอบคอบ โดยคาดการณผ์ลประกอบการทัง้ในทางบวกและ
ทางลบ มองใหร้อบดา้นว่าธุรกิจท่ีด าเนินอยู่สามารถปรบัตวัรบัมือกบัสถานการณท่ี์อาจเกิดขึน้ไดห้รือไม่ ไม่ว่าจะเป็น
ทิศทางของธุรกิจท่ีด าเนินอยู่ คู่แข่ง และผูบ้ริโภค มีความเป็นไปไดท่ี้จะเติบโตในระยะสัน้หรือระยะยาวอย่างไร ยอม
ใหธุ้รกิจท่ีไม่มีอนาคต “ตาย” “แปลงร่าง” และ “เกิดใหม่” เพ่ีอกา้วต่อไปสู่โอกาสใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองตลาดไดด้ีกว่า 
ดว้ยการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการประเมินองคก์ร ปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ตัง้แต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการขนส่งและส่งมอบสินคา้ถึงคู่คา้หรือผูบ้ริโภคไดส้  าเร็จ  

กรรมการผูจ้ดัการ EXIM BANK กลา่ววา่ จากขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์พบวา่ ใน
ไตรมาส 3 ปี 2564 ธุรกิจ SMEs ปิดกิจการ 3,819 ราย มลูคา่ทนุจดทะเบียน 14,749 ลา้นบาท โดยสว่นใหญ่เป็นธุรกิจ
ท่องเท่ียว โรงแรม และรา้นอาหาร ท่ีไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัลงของการบริโภคจากการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนให้ทุกภาคธุรกิจตอ้งเผชิญกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่ง อาจ
กลายเป็นภยัเงียบที่ท  าใหธุ้รกิจไดร้บัผลกระทบอย่างหนกัจนตอ้งปิดกิจการในท่ีสดุ หากเจา้ของกิจการมิไดเ้ตรียมแผน
รองรบัหรือปรบัตวัไดท้นั  
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ดร.รกัษ์ กล่าวว่า ขณะท่ีการคา้ออนไลนข์องโลกและหลายประเทศทั่วโลก รวมทัง้ประเทศไทย มีมูลค่าเพ่ิม
สงูขึน้ หลายธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs ไดป้รบัตวัมาขายสินคา้ออนไลนม์ากขึน้ เป็นความหวงัของการฟ้ืนภาคส่งออกและ
เศรษฐกิจโดยรวม EXIM BANK มองเห็นทิศทางดงักล่าว จงึเรง่เดินหนา้ภารกิจสนบัสนนุการซอ่มและสรา้งอตุสาหกรรม
ใหม่และขยายช่องทางหรือแพลตฟอรม์การค้าใหม่ภายใต้นโยบาย Dual-track Policy เพ่ือแก้ปัญหาการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะสัน้และระยะยาวคู่ขนานกนัไป โดย EXIM BANK ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ อยู่เคียงขา้งลกูคา้และพนัธมิตร ในฐานะ “ธนาคารเพือ่การพัฒนา” ควบคูก่บัการเป็น “ศูนยบ์ริการครบ
วงจรเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศให้แก่ SMEs” ตัง้แต่การ “ซ่อม” “สรา้ง” “เสริม” เพ่ิม
ความแข็งแกรง่ใหก้บัภาคธุรกิจ เสริมสรา้งการพฒันาภาคอตุสาหกรรม สง่เสริมการจา้งงาน กระตุน้การลงทนุและการ
ใชจ้่ายเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ของประชาชนในสงัคม ซึง่จะเช่ือมโยงสูโ่ลกดิจิทลัมากขึน้ บริการของ EXIM BANK อาทิ 
แพลตฟอรม์การคา้ออนไลน ์EXIM Thailand Pavilion และบริการ EXIM Biz Transformation Loan อตัราดอกเบีย้
ต ่าสดุ 2% ตอ่ปี วงเงินกูส้งูสดุ 100 ลา้นบาทตอ่ราย ผ่อนช าระนานสงูสดุ 7 ปี เพ่ือสนบัสนนุใหผู้ป้ระกอบการไทยลงทนุ
เพ่ิมเพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพและกระบวนการผลิต ขยายก าลงัการผลิต รวมทัง้ปรบัปรุงระบบซอฟตแ์วรด์ิจิทลั  และ
บริการอื่น ๆ ทัง้ดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน เพ่ืออ านวยความสะดวกดา้นการคา้ระหว่างประเทศใหแ้ก่ลูกคา้และ
ผูป้ระกอบการ กระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวัจากผลกระทบของโควิด-19 โดยเรว็ 

ในงานสมัมนานี ้EXIM BANK จบัมือส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคม พรอ้มพนัธมิตรและผูป้ระกอบการตน้แบบ รว่มน าเสนอแนวทางและแบ่งปันประสบการณจ์ริง เพ่ือสรา้งทาง
รอดใหธุ้รกิจ SMEs ไดแ้ก่ ผศ.ดร.ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ ผูอ้  านวยการใหญ่ depa นายสมคิด จิรานันตรัตน์ 
อดีตประธาน บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) นายที่รัก บุญปรีชา กูรูและ Influencer ดา้นไอที
จากแบไต๋ไฮเทค และ ภญ.ภาคินี จิวัฒนไพบูลย  ์กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท ซองเดอร ์ไทยออรก์านิคฟูด จ ากดั 
ผูผ้ลิตและส่งออกอาหารสุขภาพออรแ์กนิค 

“EXIM BANK พรอ้มสนบัสนุนใหเ้กิดธุรกิจใหม่และ Transform ธุรกิจท่ีด ารงอยู่ใหส้ามารถกา้วผ่านปัญหา
อปุสรรคและรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกได ้โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชใ้นกระบวนการท างานเพื่อ
ยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนั เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ สรา้งยอดขายหรือรายไดเ้พิ่มมากขึน้ 
ตลอดจนบริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในยุค 
New Normal และ Next Normal ไดอ้ย่างมีเสน่หแ์ละมีศิลปะ กล่าวคือ มีความคล่องตวั ยืดหยุ่น และปรบัตวัไดท้นั
กบัสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม” ดร.รกัษ์กล่าว 

 
 4 พฤศจิกายน 2564 
 สว่นสื่อสารองคก์ร ฝ่ายพฒันาความยั่งยืนและสื่อสารองคก์ร 
 
 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทีส่่วนส่ือสารองคก์ร ฝ่ายพัฒนาความยั่งยืนและส่ือสารองคก์ร 
โทร. 0 2271 3700, 0 2278 0047, 0 2617 2111 ต่อ 4120-4 


