
 
  

 
 

ธอส. เผยผลการด าเนินงาน 9 เดอืนแรกปี 64  
ปล่อยสินเชื่อใหม่ท าใหค้นไทยมีบ้านได้แล้ว 1.66 แสนล้านบาท 

 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์เปิดผลการด าเนินงานในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2564 ปล่อยสินเชื่อใหม่ได้ 
166,173 ล้านบาท 117,802 บัญชี เพิ่มขึ้น 6.53% จากช่วงเดียวกันของปี 2563 สินเชื่อคงค้างรวม 
1,408,857 ล้านบาท สินทรัพยร์วม 1,455,358 ล้านบาท มีหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 4.52% และมีเงินส ารอง
จ านวน 108,201 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อ NPL สูงถึง 169.80%  ขณะที่ ผู้ลงทะเบียนโครงการ                 
บ้านล้านหลัง ระยะที่ 2 ล่าสุด ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2564 อยู่ที่ 58,955 ราย คิดเป็นวงเงนิสินเชื่อ 70,746 ล้านบาท 
พร้อมช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 อย่างต่อเน่ือง โดยนับตั้งแต่ปี 2563 ถึงปัจจุบัน
เป็นระยะเวลา 21 เดือน มีจ านวนลูกค้าเข้ามาตรการช่วยเหลือของ ธอส. รวมสูงสุดถึง 968,555 บัญชี     
เงนิต้นคงเหลือ 842,056 ล้านบาท     
 

นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เปิดเผยถึงผลการด าเนินงาน  
ณ ไตรมาสที่ 3 ของปี 2564 ว่า แมส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จะส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ และรายไดข้องประชาชน แต ่ธอส. ในฐานะสถาบนัการเงินของรฐั ที่มีพนัธกิจ “ท าให้คนไทยมีบ้าน” 
ยงัคงสนบัสนุนนโยบายของรฐับาล และกระทรวงการคลงั ในการยกระดบัคณุภาพชีวิต และความมั่นคงในดา้นที่อยู่อาศยั
ใหก้ับประชาชน ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 ธอส. สามารถปล่อยสินเช่ือใหม่ไดจ้  านวน 166,173 ลา้นบาท 117,802 บัญชี 
เพิ่ มขึ ้ น  6.53% จากช่ วงเดี ยวกั นของปี  2563 คิ ดเป็ น 77.06% ของเป้ าหมายสิ นเช่ื อปล่ อยใหม่ ปี  2564  
ที่  215,641 ล้านบาท  ณ สิ ้นไตรมาสที่  3/2564 ธนาคารมียอดสินเช่ือคงค้างรวมทั้งสิ ้น 1,408,857 ล้านบาท เพิ่มขึน้  5.66%  
จาก ณ สิน้ปี 2563 สินทรพัยร์วม 1,455,358 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 3.42% เงินฝากรวม 1,231,713 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 6.03% 
หนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) จ านวน 63,723 ลา้นบาท คิดเป็น 4.52% ของยอดสินเช่ือรวม เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยเม่ือเทียบกับ
ตลาด (สิน้ปี 2563 ธอส.มี NPL อยู่ที่ 3.75%) โดยมีการตัง้ส  ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพื่อความมั่นคงและเตรียมพรอ้มรองรบั
ผลกระทบจาก COVID-19 ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตที่  108,201 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อ NPL สูงถึง 169.80%          
โดยยงัคงมีก าไรสทุธิตามตวัชีว้ดัของธนาคารที่ 8,966 ลา้นบาท และมีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์สี่ยง (BIS 
Ratio) อยู่ที่ระดับแข็งแกร่ง โดย ณ เดือนสิงหาคม 2564 อยู่ที่ 15.36% สูงกว่าอัตราเงินกองทุนขั้นต ่าที่ธนาคาร         
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนดที่ 8.50% ทั้งนี ้ปัจจัยหลักที่ท  าให้ธนาคารปล่อยสินเช่ือไดอ้ย่างต่อเนื่องยังคง       
เกิดจากความตอ้งการของประชาชนที่ตอ้งการมีที่อยู่อาศยัดว้ยผลิตภณัฑส์ินเช่ืออตัราดอกเบีย้ต ่าของ ธอส.และมี
ปัจจัยเสริมจากการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการ ท าใหต้น้ทุนในการมีที่อยู่อาศัยของประชาชนต ่าลง 
รวมทัง้นโยบายต่าง ๆ ของรฐับาลที่ออกมาช่วยเหลือประชาชน ทัง้นี ้ธอส. ยังคงเป็นผูน้  าในตลาดดว้ยการครอง  
ส่วนแบ่งตลาดสินเช่ือที่อยู่อาศยัคงคา้งกว่า 31.4% และมั่นใจว่า ณ สิน้ปี 2564 การปล่อยสินเช่ือใหม่จะเป็นไปตาม
เปา้หมาย 215,641 ลา้นบาท  
 

ปัจจยัส าคญัที่ท  าใหก้ารด าเนินงานของธนาคารยงัคงเป็นไปตามเป้าหมายไดน้ัน้ เกิดจากการท าการตลาดที่ขบัเคลื่อน
ด้วยข้อมูล (Data Driven Marketing) ซึ่ งธนาคารได้ท า GHB Data Analytics น าฐานข้อมูลลูกค้ามาวิ เคราะห ์             



ดว้ยเทคโนโลยีเพื่อท านายหากลุ่มลกูคา้เป้าหมายที่สนใจใชบ้รกิารผลิตภณัฑข์องธนาคารทัง้ลกูคา้ปัจจบุนัและลกูคา้ใหม่ 
รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ ล่าสดุยงัไดข้ยายกรอบวงเงินผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
โครงการบ้าน ธอส. เพื่อคุณ ปี 2564 เพิ่มขึน้อีก 20,000 ลา้นบาท จากกรอบวงเงินเดิม 50,000 ลา้นบาท รวมเป็น 
70,000 ลา้นบาท เนื่องจากเป็นผลิตภณัฑท์ี่ตอบโจทยล์กูคา้ในช่วง COVID-19 ซึ่งปัจจบุนัมียอดอนมุติั 47,045  ลา้นบาท 
อตัราดอกเบีย้ ปีแรกเพียง 2.75% ต่อปี ใหกู้ร้ายละไม่เกิน 3 ลา้นบาท ส าหรบัประชาชนทั่วไปที่มีรายไดไ้ม่เกิน 35,000 บาท/เดือน 
และไม่เคยมีประวตัิการผ่อนช าระสินเช่ือที่อยู่อาศยักบั ธอส. หรือ สถาบนัการเงินอื่น   
 

ส าหรบัความคืบหนา้ในการด าเนินโครงการตามนโยบายรฐับาล โครงการบ้านล้านหลัง ระยะที่ 2 อัตราดอกเบีย้ต ่า 
1.99% ต่อปี นาน 4 ปีแรก เงินงวดคงที่  84 งวดแรก ( 7 ปี ) ให้กู้เพื่อซื ้อที่อยู่อาศัยในระดับราคาซือ้-ขายไม่เกิน    
1,200,000 บาท โดยเปิดใหล้งทะเบียนผ่าน Mobile Application : GHB ALL ตัง้แต่วนัศกุรท์ี่ 10 กนัยายน 2564 เป็นตน้มา 
ล่าสดุ ณ วนัอาทิตยท์ี่ 17 ตลุาคม 2564 เวลา 12.00 น. มีลกูคา้ลงทะเบียนเพื่อรบัรหสัเขา้รว่มโครงการแลว้ 58,955 ราย 
คิดเป็นวงเงินสินเช่ือ 70,746  ลา้นบาท โดยมีลกูคา้ที่เอกสารพรอ้มและยื่นกูท้ี่สาขาของธนาคารแลว้ 1,976 ราย วงเงิน
สินเช่ือ 1,688 ลา้นบาท ซึง่ธนาคารไดอ้นมุตัิสินเชื่อแลว้จ านวน 1,388 ราย วงเงินสินเชื่อ 1,129 ลา้นบาท    
 

ขณะที่ การใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบดา้นรายไดจ้าก COVID-19 ซึ่ง ธอส. ไดใ้หค้วามช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี 2563 ถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลา 21 เดือน รวม 20 มาตรการ มีจ านวนลูกค้าเข้ามาตรการรวมสูงสุด          
เป็นจ านวนถึง 968,555 บัญชี เงินตน้คงเหลือ 842,056 ลา้นบาท ส่วนใหญ่กว่า 87.5 % สามารถปรบัตัวและ
กลบัมาผ่อนช าระตามปกติไดแ้ลว้ ปัจจบุนัยงัมีลกูคา้ที่อยู่ระหว่างการรบัความช่วยเหลือตามมาตรการจ านวน 120,965 บญัชี 
เงินตน้คงเหลือ 120,337 ลา้นบาท ลา่สดุธนาคารไดป้ระกาศขยายระยะเวลาความช่วยเหลือลกูคา้เดิมที่อยู่ระหวา่ง
การใชม้าตรการตาม “โครงการ ธอส. รวมไทยสร้างชาติ” จ านวน 8 มาตรการ โดยเปิดใหล้งทะเบียนแจง้ความ
ประสงคต์ัง้แต่วนัที่ 8 – 29 ตุลาคม 2564 ผ่าน Application : GHB ALL หรือ GHB Buddy บน Application Line 
เพื่อขอรบัการขยายระยะเวลาความช่วยเหลือต่อไปถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2564 ล่าสุด ณ วนัที่ 17 ตลุาคม 2564 
เวลา 12.00 น. มีลกูคา้ลงทะเบียนแจง้ความประสงคข์อขยายความช่วยเหลือแลว้ 41,369 บญัชี เงินตน้คงเหลือ 
44,526 ลา้นบาท  
 

นอกจากนี ้เพื่อเป็นการรองรบัไลฟ์สไตลข์องลกูคา้ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปตามวิถีชิตใหม่(New Normal) ธอส. 
จึงไดป้รบัแผนยุทธศาสตรธ์นาคารใหก้า้วไปสู่การเป็น Digital Bank อย่างเต็มรูปแบบเร็วขึน้ในปี 2565 โดยการ
พัฒนาบริการใหม่บน Application : GHB ALL อย่างต่อเนื่อง เช่น บริการล่าสุดส าหรบักรณีลูกคา้ที่เคยสมัคร 
และลงทะเบียน GHB ALL ไวแ้ลว้ หากเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือเครื่องใหม่ สามารถยืนยันตัวตนผ่านโทรศัพท์มือถือได้
ด้วยตัวเองเพื่อใช้งาน GHB ALL ได้ต่อเน่ืองโดยไม่ต้องเดินทางไปสาขาธนาคาร เริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 18 
ตลุาคม 2564 ล่าสดุมีลกูคา้ท าธุรกรรมผ่าน GHB ALL ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2564 สงูถึง 1,019,402 รายการ เพิ่มขึน้จาก  
สิน้ปี 2563 ถึง 34.21% โดยมีจ านวนผูส้มคัรใชง้าน Application : GHB ALL แลว้เป็นจ านวน 1,142,257 ราย และปัจจบุนั
ธนาคารยังมีแผนการพัฒนาและปรับปรุง Application : GHB ALL ให้ใช้งานได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ ้น  
ดว้ยฟังกช์ันที่รองรบับริการใหม่ ๆ อาทิ การยื่นขอสินเช่ือ Live Chat กับเจา้หนา้ที่ธนาคาร การซือ้-ไถ่ถอนสลาก   
ออมทรพัยแ์บบดิจิทลั และการลงนามสญัญาแบบ e-Signature เป็นตน้ โดยคาดวา่การพฒันาจะแลว้เสรจ็และเปิด
ใหลู้กคา้ใชง้านไดภ้ายในเดือนเมษายน 2565 ล่าสุด เม่ือวนัที่ 27 กันยายน 2564 ธอส. ไดเ้ริ่มเปิดใชง้านระบบ 
GHB PDPA ซึง่จดัท าขึน้เพื่อรองรบัการบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู



ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 แสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญัในดา้นการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างครบวงจร อาทิ 
ระบบ Consent และ Cookie Management เพื่อรองรบัการขอความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในทุก
ช่องทางหลักของธนาคาร และระบบ Data Subject Right Management รองรบัการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล   
สว่นบคุคล  
 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังเตรียมเพิ่มวงเงินสลากออมทรัพย์ชุดเกล็ดดาว หน่วยละ 5,000 บาท อีกจ านวน 
10,000 ล้านบาท เพื่อรองรบัความตอ้งการของประชาชนที่ตอ้งการออมเงินที่ใหผ้ลตอบแทนดีและมีโอกาสถูก
รางวลัสงู ล่าสดุ ณ วนัท่ี 18 ตลุาคม 2564 มียอดจ าหน่ายแลว้ 8.8 ลา้นหน่วย หรือคิดเป็นมลูค่าถึง 44,000 ลา้นบาท 
ทั้งนี ้ธนาคารยังเตรียมน าเงินที่ไดจ้ากการจ าหน่ายสลากบางส่วนไปปล่อยกู้ใหก้ับผูป้ระกอบการน าไปพัฒนา
โครงการที่อยู่อาศัยระดับราคาซือ้-ขายต่อหน่วย ไม่เกิน 1.2 ลา้นบาท ตามเงื่อนไขของโครงการบา้นลา้นหลัง     
ระยะที่ 2 รวมถึงน าเงินจากการจ าหน่ายสลากเกือบทัง้หมดไปปล่อยสินเช่ืออตัราดอกเบีย้ต ่าวงเงินกูไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท 
ส าหรบักลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลางอีกดว้ย นอกจากนีย้ังไดช้่วยเหลือประชาชนที่ตอ้งการซือ้บา้นมือสอง     
เป็นทางเลือกเพิ่มเติมจากการซือ้บา้นมือหนึ่ง และประชาชนที่ตอ้งการขายบา้นไดบ้รรลคุวามตอ้งการของตวัเอง 
ดว้ยการจัดท าโครงการ G H Bank Marketplace หรือ ตลาดนัดบ้านมือสอง ธอส. โดยผูท้ี่ตอ้งการขายบา้น
สามารถฝาก ธอส. ขายไดฟ้รี!! ไม่เสียค่าธรรมเนียมนานถึง 6 เดือน โดยใชช้่องทางออนไลนข์อง ธอส. ที่เจาะกลุ่ม
ผูส้นใจซือ้บา้นมือสองโดยเฉพาะ คือเว็บไซต ์www.ghbhomecenter.com หรือ Application : GH Bank Smart NPA   
 

ทัง้นี ้จากการที่ ธอส. ไดบ้ริหารจดัการโดยใชค้วามรู ้เทคโนโลยี และความคิดสรา้งสรรค ์มาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิด
คุณค่าทั้งในเชิงธุรกิจและเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์รอย่างต่อเนื่อง ท าให้เม่ือวันที่  5 ตุลาคม 2564 
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประกาศให ้ธอส. ไดร้บัรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ “ด้านองค์กร
นวัตกรรมดีเด่น ประเภทรางวัลเกียรติคุณ ในกลุ่มองค์กรรัฐวิสาหกิจ” ประจ าปี 2564 ซึ่งเป็นรางวลันวตักรรม  
อนัทรงเกียรติสงูสดุของประเทศไทย และ ธอส. เป็นรฐัวิสาหกิจแห่งแรกในประเทศไทยที่ไดร้บัรางวลันี ้สะทอ้นความ
มุ่งมั่นพฒันาองคก์รมาอย่างต่อเนื่อง และเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมโดยแทจ้รงิเพื่อเป็น “ธนาคารที่ดีที่สุดส าหรับ
การมีบ้าน” ต่อไป 
 

ฝ่ายสื่อสารองคก์ร  
17 ตลุาคม 2564 


