
 
  

 

ธอส. คว้ารางวัลนวัตกรรมแหง่ชาติ  ด้านองคก์รนวัตกรรมดีเด่น  
ประเภทรางวัลเกียรตคุิณ ในกลุ่มองคก์รรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2564 

  

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประกาศให้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ได้รับรางวัล
นวัตกรรมแห่งชาติ “ด้านองค์กรนวัตกรรมดีเด่น ประเภทรางวัลเกียรติคุณ ในกลุ่มองค์กรรัฐวิสาหกิจ” 
ประจ าปี 2564 นับเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้รับรางวัลนี้ สะท้อนความมุ่งมั่นพัฒนาองคก์ร
มาอย่างต่อเน่ือง ควบคู่การน ากรอบการประเมินศักยภาพนวัตกรรมองคก์รของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน) มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความคิดสร้างสรรค ์และพัฒนานวัตกรรมภายในองคก์ร  
 

นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) เปิดเผยว่า ในวนันี ้(5 ตลุาคม 2564) ส านกังาน
นวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประกาศใหธ้นาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ไดร้บัรางวลันวตักรรมแห่งชาติ  “ด้านองคก์ร
นวัตกรรมดีเด่น ประเภทรางวัลเกียรติคุณ ในกลุ่มองคก์รรัฐวิสาหกิจ” ประจ าปี 2564 ซึ่งเป็นรางวลันวตักรรมอนัทรงเกียรติ
สูงสุดของประเทศไทย ที่มอบให้กับองค์กรที่มีการบริหารจัดการโดยใช้ความรู้ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์                    
มาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดคุณค่าทั้งในเชิงธุรกิจและเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ 
(National Innovation Awards) จัดขึน้โดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน 
ส าหรบัรางวลัดา้นองคก์รนวตักรรมดีเด่น ประเภทรางวลัเกียรติคณุ ในกลุม่องคก์รรฐัวิสาหกิจนัน้ ธอส. เป็นรฐัวิสาหกิจ    
แห่งแรกที่ไดร้บัรางวลันี ้
 

ส าหรบัรางวลัที่ ธอส. ไดร้บัในครัง้นี ้เกิดจากการมีสว่นรว่มของคณะกรรมการธนาคาร ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูป้ฏิบติังาน
ทั้งองคก์รที่ร่วมกันคิด ร่วมกันปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง และร่วมกันปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมาย มุ่งมั่นพัฒนาองคก์ร         
มาอย่างต่อเนื่อง โดยประยุกต์เกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : 
SEPA) ต่อยอดสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) รวมถึงการน ากรอบการประเมิน
ศักยภาพนวัตกรรมองคก์รของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ที่บูรณาการร่วมกับเกณฑก์ารประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ  (Core Business Enablers) มาเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการความคิดสรา้งสรรค ์และนวัตกรรมภายในองคก์ร มุ่งสู่วิสยัทัศน ์“เป็นองคก์รแห่งนวัตกรรม” เพื่อเป็น “ธนาคารที่ดีที่สุด
ส าหรบัการมีบา้น” 

 

ส าหร ับการจ ัดการด ้านนวัตกรรมของ ธอส. เกิดขึ น้ อย่าง เ ป็นระบบใน  3  Level ครอบคลุม  8 มิติ ตั ้งแต่           
(1)  Strategy Level ประกอบด ้วยมิติด ้านยุทธศาสตรน์ว ัตกรรม  ที ่เชื่อมโยงนโยบายการจ ัดการความ รู ้         
และนโยบายส่ง เสริมความคิดสร ้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมสู่การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
พร ้อมทั้งจัดท าแผนแม่บทการจดัการความรู ้และแผนแม่บทการจดัการนวตักรรมที่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละ



เป้าหมายองคก์ร และมิติดา้นการมุ่งเน้นธุรกิจ โดยวางแผนการตลาดดว้ยขอ้มูลเชิงลึกจากการรบัฟังเสียงลูกคา้ตาม 
Customer Lifecycle โดยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปพัฒนาและนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ บริการ                     
และกระบวนการที่ตอบโจทยล์กูคา้    
 

(2) Infrastructure Level ประกอบด้วย มิติด้านบุคลากร มิติด้านองค์ความรู้ มิติด้านวัฒนธรรม ซึ่ง ธอส. บูรณาการ          
โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีองคค์วามรู ้ความตระหนกั และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พรอ้มปลกูฝังใหพ้นกังาน
เกิดความคิดสรา้งสรรค ์กลา้คิด กลา้แสดงออก กลา้เปลี่ยนแปลง จนฝังอยู่ในการปฏิบติังานประจ าวนัของผูป้ฏิบติังานทั่วทัง้
องคก์ร เกิดเป็นวัฒนธรรมองคก์ร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมของ ธอส. คือ Innovative Thoughts สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ 
และ (En)Courage to Change กล้าเปลี่ยนแปลง และมิติด ้านทร ัพยากร ธอส. จ ัดสรรทร ัพยากรทั ้งบุคลากร 
ง บป ร ะ ม าณ  เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ เ ว ล า  เ พื ่อ ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒน าน ว ัต ก ร ร ม อย ่า ง ต ่อ เ นื ่อ ง  ไ ป จ นถ ึง                                
(3) Operation Level ประกอบด้วย มิติด้านกระบวนการ ธอส.เชื่อว่า Good Result comes from Good Process 
หรือ ผลลพัธท์ี่ดีเกิดขึน้ไดจ้ากกระบวนการที่ดี จึงพฒันากระบวนการสรา้งนวตักรรมโดยมุ่งเนน้นวตักรรมที่เกิดจากการ
จัดการความรูแ้ละความคิดสรา้งสรรค ์รวมถึงการบริหารจัดการเครือข่ายพันธมิตร เช่น โครงการ Fast Track กับ
กลุ่มบริษัทพฒันาอสงัหาริมทรพัย์ที่มีศักยภาพสูง(Developer) เพื่อเป็นแหล่งเงินกูร้ะยะยาวใหก้บัลูกคา้รายย่อยที่ซือ้
ที่อยู่อาศัยกับ Developer  
 

ด้วยกระบวนการบริหารจัดการ “องค์กรนวัตกรรม” ที่ดี ส่งผลให้มิติด้านผลลัพธ์ ซึ่ง ธอส. สามารถยกระดับ    
ขีดความสามารถขององคก์รในการแข่งข ันอย่างก ้าวกระโดด เห็นไดจ้ากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่น สลาก         
ออมทรพัย ์ธอส. ที่แตกต่างจากคู่แข่ง และการออกผลิตภัณฑส์ินเชื่อที่“ท าใหผู้ม้ีรายไดน้อ้ยจ่ายค่าผ่อนบา้นได้
เท่ากับค่า เช่าบ้าน ”  นวตักรรมบริการดว้ย Mobile Application “GHB ALL” เพื่อปิด Pain Point ของลกูคา้ที่ตอ้งเดินทาง
มาท าธุรกรรมที่หนา้เคานเ์ตอรส์าขาของ ธอส. และ นวตักรรมกระบวนการ ดว้ยการน า Digital Dashboard มาแก้ Pain Point 
และแก้ Flow งานสินเชื่อระหว่างสาขากับส านักงานใหญ่น าไปสู่การอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็วยิ่งขึน้ รวมทั้ง ธอส.           
มี Innovation Value ที่สูงกว่าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้ รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ “ด้านองค์กรนวัตกรรมดีเด่น          
ธอส. ไดร้บันีต้อกย า้ว่า ธอส. เป็นองคก์รแห่งนวตักรรมโดยแทจ้รงิ เพื่อเป็น “ธนาคารที่ดีที่สดุส าหรบัการมีบา้น” 
 

ฝ่ายสื่อสารองคก์ร  
 5 ตลุาคม 2564 


