
 
  
 

ธอส. ช่วยเหลือลูกค้าประสบภยัน า้ทว่มฉับพลัน  
ออก 7 มาตรการ พักหนี ้ลดดอกเบีย้ ใหกู้้ซ่อม/สร้าง และจ่ายสินไหม  

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ออก 7 มาตรการช่วยเหลือลูกค้าท้ายเขื่อนเจ้าพระยาในภาคกลางและภาคตะวันออก        
ที่ประสบภัยน ้าท่วมเฉียบพลัน ผ่าน “โครงการเงินกู้ที่อยู่อาศัยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ       
ปี 2564” ประกอบด้วย 1.ลดดอกเบีย้เหลือ 0% ต่อปี นาน 4 เดือนแรก 2.ให้กู้เพิ่มหรือกู้ใหม่อัตราดอกเบีย้ 
3.00% ต่อปี คงที่ 1 ปีแรก 3.ประนอมหนี้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 4 เดือน และคิดอัตราดอกเบีย้ 0% ต่อปี       
4 เดือน ไม่ต้องช าระเงินงวด 4.ประนอมหนี้ไม่เกิน 1 ปี คิดอัตราดอกเบีย้ 1.00% ต่อปี 5.กรณีเสียชีวิตหรือ
ทุพพลภาพถาวรให้ผ่อนช าระดอกเบีย้ 0.01% ต่อปี 6.ที่อยู่อาศัยเสียหายทั้งหลังซ่อมแซมไม่ได้ ให้ปลอดหนี้
ในส่วนของอาคาร และ 7) พิจารณาสินไหมเร่งด่วน (Fast Track) ส าหรับลูกค้าทีท่ ากรมธรรมป์ระกันอัคคีภยั 
จ่ายตามความเสียหายจริงรวมทุกภัยธรรมชาติ ไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี และกรณีกรมธรรม์เร่ิมความ
คุ้มครองตัง้แต่ 1 พ.ย. 2562 เพิม่ความคุ้มครองภยัธรรมชาตติามความเสียหายจริงแต่ไม่เกินภยัละ 30,000 บาทต่อปี 
 
นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) เปิดเผยว่า จากกรณีที่เกิดน า้ท่วมหลาก
ฉับพลันบริเวณท้ายเข่ือนเจ้าพระยา อันเนื่องมาจากการเกิดมรสุม ท าให้ฝนตกหนักในพื ้นที่ภาคกลางและ                  
ภาคตะวนัออก ส่งผลใหท้ี่อยู่อาศยัของประชาชนพืน้ที่ดงักล่าวไดร้บัความเสียหาย และผูอ้ยู่อาศยัไม่สามารถประกอบ
อาชีพไดต้ามปกติ ธอส. ในฐานะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรฐัที่มีพนัธกิจ "ท าให้คนไทยมีบ้าน" จึงพรอ้มบรรเทา
ความเดือดร้อนให้แก่ลูกค้าประชาชนด้วย  “โครงการเงินกู้ที่อยู่อาศัยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ                 
ทางธรรมชาติปี 2564” (กรอบวงเงินรวมของโครงการ 100 ลา้นบาท) โดยพิจารณาตามระดับความเสียหาย ซึ่งมี
รายละเอียด ดงันี ้
 
มาตรการที่ 1 ส าหรบัลูกคา้เดิมของ ธอส. กรณีหลักประกัน (ที่อยู่อาศัยที่จดจ านองกับธนาคาร) ของตนเองหรือ          
คูส่มรสไดร้บัความเสียหายจากการประสบอทุกภยัสามารถขอลดอตัราดอกเบีย้และเงินงวดผ่อนช าระ เดือนที่ 1-4 อตัรา
ดอกเบีย้ 0% ต่อปี เดือนที่ 5-16 อตัราดอกเบีย้ 3.65% ต่อปี เดือนที่ 17-24 อตัราดอกเบีย้ 4.15% ต่อปี ปีที่ 3 อตัรา
ดอกเบีย้ 5.15% ต่อปี และปีที่ 4 จนถึงตลอดอายสุญัญาเงินกูก้รณีลกูคา้สวสัดิการ ดอกเบีย้เท่ากบั MRR -1.00% ต่อปี 
กรณีลกูคา้รายย่อยทั่วไป ดอกเบีย้เท่ากบั MRR – 0.50% ต่อปี กรณีกูเ้พื่อช าระหนีห้รือซือ้อปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความ
สะดวกฯ ดอกเบีย้เท่ากบั MRR (ปัจจบุนัอตัราดอกเบีย้ MRR ธอส. อยู่ที่ 6.150% ต่อปี) 
 
มาตรการที ่2 ส าหรบัลกูคา้ใหม่ หรือลกูคา้เดิมของ ธอส. ท่ีหลกัประกนัของตนเองหรือคู่สมรสไดร้บัความเสียหายจาก
การประสบอทุกภยั สามารถขอกูเ้พิ่ม หรือกูใ้หม่ เพื่อปลกูสรา้งอาคารทดแทนหลงัเดิม หรือกูซ้่ อมแซมอาคาร ที่ไดร้บั
ความเสียหาย วงเงินให้กู้ต่อรายไม่เกิน 1 ล้านบาท ต่อ 1 หลักประกัน คิดอัตราดอกเบีย้เงินกู้คงที่ 3.00% ต่อปี             
นาน 1 ปี ปีที่ 2 – 3 อตัราดอกเบีย้ MRR – 3.15% ต่อปี(ปัจจบุนัเท่ากบั 3.00% ต่อปี) และปีที่ 4 จนถึงตลอดอายสุญัญา



เงินกูก้รณีลกูคา้สวสัดิการ ดอกเบีย้เท่ากบั MRR -1.00% ต่อปี กรณีลกูคา้รายย่อยทั่วไป ดอกเบีย้เท่ากบั MRR – 0.50% 
ต่อปี พรอ้มยกเวน้คา่ธรรมเนียมในรายการที่เก่ียวขอ้งใหท้ัง้หมด ประกอบดว้ย ค่าธรรมเนียมการย่ืนกู ้ค่าธรรมเนียมการ
ขอเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้เงินกู ้และค่าธรรมเนียมการขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูท้กุกรณีหลงัจากนิติกรรมแลว้ใน
รายการที่เก่ียวขอ้ง   
 
มาตรการที่ 3 ลูกหนี ้NPL ที่หลักประกันไดร้บัความเสียหาย ใหลู้กหนีป้ระนอมหนีร้ะยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 4 เดือน  
อัตราดอกเบีย้ 0% ต่อปี นาน 4 เดือนแรกโดยไม่ตอ้งช าระเงินงวด จากนัน้เดือนที่ 5-16 อัตราดอกเบีย้ 1.00% ต่อปี  
โดยใหผ้่อนช าระเงินงวดไม่นอ้ยกว่าดอกเบีย้รายเดือน และเม่ือครบระยะเวลาประนอมหนีใ้หก้ลบัมาใชอ้ตัราดอกเบีย้
ตามสิทธิเดิมก่อนที่จะใชม้าตรการนี ้
 
มาตรการที ่4 ลกูหนี ้NPL ที่ไดร้บัผลกระทบดา้นรายได ้ใหป้ระนอมหนีเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี อตัราดอกเบีย้ 1.00% 
ต่อปี โดยใหผ้่อนช าระเงินงวดไม่นอ้ยกว่าดอกเบีย้รายเดือน และเม่ือครบระยะเวลาประนอมหนี ้ใหล้กูหนีก้ลบัมาใช้
อตัราดอกเบีย้ตามสิทธิเดิมก่อนที่จะใชม้าตรการนี ้
 
มาตรการที ่5 ลกูหนีท้ี่เสียชีวิตหรือทพุพลภาพถาวร ใหผ้่อนช าระโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ 0.01% ต่อปี ตลอดระยะเวลาที่
คงเหลือ 
 
มาตรการที่ 6 กรณีที่อยู่อาศัยไดร้บัความเสียหายทัง้หลงัและไม่สามารถซ่อมแซมได ้ใหป้ลอดหนีใ้นส่วนของราคา
อาคาร และใหผ้่อนช าระต่อเฉพาะในสว่นของที่ดินที่คงเหลือเท่านัน้ 
 
มาตรการที่ 7 พิจารณาสินไหมเรง่ด่วน (Fast Track) ส าหรบัลกูคา้ที่ท  ากรมธรรมป์ระกนัอคัคีภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัซึ่ง
คุม้ครองภยัธรรมชาติ รวมถึงกรณีน า้ท่วม หรือ ลมพายุ พิจารณาจ่ายค่าสินไหมใหก้บัลกูคา้ที่เป็นผูป้ระสบภยัทกุราย
อย่างเร่งด่วนเป็นกรณีพิเศษ โดยผูเ้อาประกนัยื่นเอกสารแจง้ความเสียหาย จ่ายตามความ เสียหายจริงตามภาพถ่าย 
รวมทุกภัยธรรมชาติไม่เกิน  20,000 บาทต่อปี และส าหรับลูกค้าที่ มีกรมธรรม์เริ่มความคุ้มครองตั้งแต่วันที่                        
1 พฤศจิกายน 2562 เพิ่มความคุม้ครองภัยธรรมชาติตามความเสียหายจริงจากหลกัฐานภาพถ่าย  แต่ไม่เกินภยัละ 
30,000 บาทตอ่ปี 
 
ทั้งนี ้ลูกคา้ที่ประสงคข์อรบับริการของ“โครงการเงินกู้ที่อยู่อาศัยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ          
ปี 2564” ตามมาตรการที่ 1-6 สามารถติดต่อไดท้ี่สาขาของ ธอส. ตัง้แต่บดันีเ้ป็นตน้ไปถึงวนัที่ 31 ตลุาคม 2564 และ
มาตรการที่ 7 ติดต่อไดท้ี่สาขาของ ธอส. ตัง้แต่บดันีเ้ป็นตน้ไป สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ศูนยล์กูคา้สมัพันธ์ 
(Call Center) โทร 0-2645-9000 หรือ Facebook Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หรือที่  ธอส. ทุกสาขาทั่วประเทศ  
และติดตามขอ้มลูข่าวสารไดท้ี่ Application : GHB ALL และ www.ghbank.co.th  

 

ฝ่ายสื่อสารองคก์ร  
16  กนัยายน 2564 

https://www.ghbank.co.th/electronic-services/application/ghb-all
https://www.ghbank.co.th/

