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เลขาธิการ คปภ. ปลดล็อคปมเอกสารพิสูจน์การติดเชื้อโควิด-19 เพื่อเคลมประกันแบบ “เจอ-จ่าย-จบ" 
 ออกค าสั่งนายทะเบียนด่วน..! ให้บริษัทประกันภัยใช้เอกสารการตรวจโดยวิธี RT-PCR แทนใบรายงานหรือ

รับรองจากแพทย์ ส าหรับการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย COVID -19  (แบบเจอ-จ่าย-จบ)  
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของพี่น้องประชาชน 

 

ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (เลขาธิการ คปภ.) เปิดเผยว่า 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย ได้กระจายออกไปเป็นวงกว้าง และเกิดคลัสเตอร์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  ในขณะเดียวกันระบบสาธารณสุข ก็มีขีดความสามารถรองรับผู้ป่วยที่จ ากัดมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อประชาชนและผู้เอา
ประกันภัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส านักงาน คปภ. ไม่ได้นิ่งนอนใจ ได้ออกค าสั่งนายทะเบียนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับมาตรการของ
รัฐบาลทีไ่ด้ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนผู้เอาประกันภัย 
โดยการขยายความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขยายความคุ้มครองการรักษาพยาบาลเนื่องจากการติดเชื้อ 
โควิด-19 ในโรงพยาบาลสนามหรือ hospitel ให้ได้รับความคุ้มครองตามเงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัย เช่นเดียวกับการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป และขยายความคุ้มครองกรณีผลกระทบจากการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ที่กระท าการ 
โดยแพทย์ พยาบาล หรือบุคลากรที่ได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมายแห่งราชอาณาจักรไทย ไม่ว่าจะด าเนินการ  
ณ สถานที่ใดก็ตาม ให้ได้รับความคุ้มครองตามเงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัย เช่นเดียวกับการฉีดวัคซีนในโรงพยาบาลทั่วไป  
รวมทั้ง ขยายความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลและค่าชดเชยรายวันกรณี Home Isolation หรือ Community Isolation หากมีความจ าเป็น
ทางการแพทย์ที่ต้องรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน ในสถานพยาบาล ไปแล้วนั้น 

แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ในปัจจุบันมีความรุนแรง ท าให้มีผู้ป่วยติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวนมาก ส่งผลให้การพบแพทย์เพ่ือเข้าถึงการรักษาพยาบาลและการขอใบรับรองแพทย์ 
ในสถานพยาบาลของผู้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) เป็นไปได้ยาก และมีความเสี่ยงที่จะเกิดการแพร่ระบาดของ                    
โรคมากยิ่งขึ้น ดังนั้น เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน และคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย รวมทั้ง ลดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตลอดจนให้เกิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติการให้ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย COVID–19 
แบบเจอ จ่าย จบ ซึ่งมีความล่าช้าในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนในหลาย ๆ  กรณี ตนในฐานะนายทะเบียนจึงได้ออกค าสั่งนายทะเบียนที่ 
45/2564  เรื่อง การใช้เอกสารประกอบการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย COVID-19 ส าหรับบริษัทประกันชีวิต และค าสั่งนาย
ทะเบียนที่ 46/2564 เรื่อง การใช้เอกสารประกอบการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย COVID-19 ส าหรับบริษัทประกันวินาศภัย  
โดยก าหนดให้บริษัทประกันภัยใช้เอกสารการตรวจพบเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ซึ่งสามารถยืนยันตัวตนของผู้ที่ได้รับการ
ตรวจหาเชื้อได้ จากห้องปฏิบัติการที่ผ่านการรับรองจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดยวิธี RT-PCR แทนใบรายงานหรือรับรองจากแพทย์ 
ส าหรับการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย COVID-19 กรณีผู้เอาประกันภัยเจ็บป่วยหรือตรวจพบเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เป็นจ านวนเงินที่ก าหนดไว้ (แบบเจอ-จ่าย-จบ)   
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“การออกค าสั่งนายทะเบียนทั้งสองฉบับนี้ ได้ด าเนินการโดยใช้มาตรการจากเบาไปหาหนัก กล่าวคือ เริ่มจากการใช้
มาตรการขอความร่วมมือไปก่อน แต่ก็ยังพบว่ามีหลายบริษัทประกันภัยที่ยังมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจท าให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการสับสนและไม่ได้รับความสะดวก ดังนั้นเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเพ่ือให้บริษัทประกันภัยทุกแห่งปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน อันจะเป็นการลดภาระให้กับประชาชนและผู้เอา
ประกันภัยที่จะต้องใช้หลักฐานแสดงเพ่ือเคลมประกันภัย COVID-19 แบบเจอ-จ่าย-จบ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องใช้มาตรการทาง
กฎหมายด้วยการออกค าสั่งนี้  ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมสามารถติดต่อสอบถามได้ที่สายด่วน คปภ. 1186 หรือ Add Line Official 
@oicconnect” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 
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