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ออมสิน โชว์ผลงาน “1 ปี ธนาคารเพ่ือสังคม”  
เน้นช่วยประชาชน 3 ด้าน เสริมสภาพคล่อง-พักช าระหนี้-ลดโครงสร้างดอกเบี้ยสินเชื่อ 

 

 นายวิทัย รัตนากร ผู้อ านวยการธนาคารออมสิน เปิดเผยว่า นับตั้งแต่ที่ธนาคารออมสินได้ปรับจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร์ เป็น “ธนาคารเพื่อสังคม” ตลอด 1 ปีที่ผ่านมา  ธนาคารได้ท าภารกิจช่วยเหลือสังคมที่เป็นรูปธรรมใน
หลายมิติ ท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งธนาคารเป็นหน่วยงานหลักในการส่งต่อความ
ช่วยเหลือให้ประชาชนและภาคธุรกิจตามนโยบายรัฐบาล ผ่านโครงการต่าง ๆ มากกว่า 30 โครงการ สามารถ
ช่วยเหลือประชาชนได้แล้วกว่า 9 ล้านคน โดยธนาคารยึดหลักการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างก าไรในระดับที่ เหมาะสม 
และน าก าไรส่วนหนึ่งจากการประกอบธุรกิจปกติ มาสนับสนุนการด าเนินธุรกิจเชิงสังคม จนเกิดเป็นผลงานที่โดดเด่น 
3 ด้าน คือ (1) ด้านการเสริมสภาพคล่องแก่ผู้มีรายได้น้อยและ SMEs ขนาดเล็กผ่านมาตรการสินเชื่อ (2) ด้าน
การผ่อนปรนการช าระหนี้ด้วยการปรับลด/พักช าระเงินต้นและดอกเบี้ย และ (3) ด้านการเข้าแข่งขันในตลาด
สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี ้ยสูง เพื่อเป้าหมายในการปรับลดโครงสร้างอัตราดอกเบี ้ยให้ต่ าลง ซึ่งจะช่วยให้ผู ้ มี
รายได้น้อยมีโอกาสใช้สินเชื่อที่มีต้นทุนถูกลงและเป็นธรรมมากขึ้น   

 ทั้งนี ้ ในรอบปีที่ผ่านมา ธนาคารได้สร้างโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินแก่ลูกค้ารายย่อย เป็นจ านวนมากกว่า 
3.2 ล้านคน ผ่านมาตรการสินเชื่อ อาทิ สินเชื่อเสริมพลังฐานราก สินเชื่อฉุกเฉินส าหรับผู้มีอาชีพอิสระ และสินเชื่อ
สู้ภัย COVID-19 เป็นต้น โดยในจ านวนนี้ธนาคารได้สร้างโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อในระบบให้กับประชาชนมากกว่า 
2.5 ล้านคน ซึ่งเป็นผู้ที่ไม่เคยมีประวัติเครดิตทางการเงิน หรือมีเครดิตต่ ากว่าเกณฑ์อนุมัติปกติของสถาบันการเงิน 
ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs รายเล็กนั้น ธนาคารได้ช่วย SMEs ให้สามารถเข้าถึงสินเชื่อเป็นมูลค่าสูงถึงกว่า 162,000 
ล้านบาท ผ่านมาตรการสินเชื่อ อาทิ สินเชื่อ Soft Loan ธนาคารออมสิน สินเชื่อฟ้ืนฟูธุรกิจท่องเที่ยว และสินเชื่ออ่ิมใจ 
(ธุรกิจร้านอาหาร) เป็นต้น รวมถึงออกผลิตภัณฑ์ใหม่ “สินเชื่อ SMEs มีที่ มีเงิน” ที่ช่วยให้ SMEs สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น โดยธนาคารไม่พิจารณาข้อมูลรายได้ระยะสั้น เนื่องจากขณะนี้เป็นช่วงวิกฤติที่ลูกค้ามีรายได้
ไม่แน่นอน และไม่วิเคราะหข์้อมูลเครดิต แตเ่น้นที่การพิจารณาหลักประกันเป็นหลัก (Collateral Based Lending) 

 ส าหรับด้านการผ่อนปรนการช าระหนี้ให้กับลูกค้า เพื่อป้องกันไม่ให้กลายเป็นหนี้เสีย (NPLs) และ
เสียประวัติเครดิตในอนาคต ธนาคารสามารถช่วยเหลือลดภาระให้ลูกค้าแล้วเป็นจ านวนกว่า 3 ล้านคน ผ่าน
มาตรการพักช าระหนี้ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ อาทิ (1) มาตรการพักช าระหนี้ 6 เดือนแก่ ร้านอาหารและโรงแรม 
(2) มหกรรมแก้หนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษา (3) มาตรการแก้หนี้ส าหรับลูกค้าทั่วไปที่ประสบปัญหาการช าระ
เงินงวด อันเนื่องจากผลกระทบของการแพร่ระบาด COVID-19 ซึ่งมีผู้เข้าร่วมโครงการแล้วกว่า 730,000 ราย 
และ (4) มาตรการล่าสุดให้ลูกค้ารายย่อยที่มีวงเงินกู้ไม่เกิน 2 แสนบาท จ านวนกว่า 750,000 ราย สามารถ
พักช าระหนี้ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย ได้สูงสุด 6 เดือน  
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 นอกจากนี้ ธนาคารได้เข้าไปแข่งขันในตลาดสินเชื่อที่มีโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยสูง โดยการ เปิดตัวธุรกิจ
จ าน าทะเบียนรถ ซึ่งเป็นการร่วมลงทุนใน บจ. เงินสดทันใจ ปล่อยสินเชื่อจ าน าทะเบียนมอเตอร์ไซค์และรถยนต์ใน
อัตราดอกเบี้ยต่ า ซึ่งสร้างแรงกระเพ่ือมในตลาดการแข่งขันของธุรกิจจ าน าทะเบียน จากเดิมที่เคยอัตราดอกเบี้ยสูง
ถึง 24% - 28% ปัจจุบันลดลงเหลือ 16% - 18% ท าให้กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้สินเชื่อนี้จ านวนกว่า 3.5 ล้านคน ได้รับ
ประโยชน์ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยต้นทุนที่ถูกลงและเป็นธรรมมากขึ้น  

 ส าหรับผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา สิ้นสุด ณ 30 มิถุนายน 2564 ธนาคารออมสินมีสถานะ
ทางการเงินที ่แข็งแกร่งมากขึ้น โดยมีสินทรัพย์รวม 2,860,000 ล้านบาท มีเงินฝาก 2,450,000 ล้านบาท และ
สินเชื่อรวม 2,190,000 ล้านบาท โดยจัดเป็นธนาคารที่มีขนาดใหญ่ใน 5 อันดับแรกของธนาคารทั้งระบบในทุกด้าน
ที่กล่าวมา นอกจากนั้น ในท่ามกลางวิกฤติที่สถาบันการเงินต่างระมัดระวังการปล่อยสินเชื่อเพื่อควบคุมความเสี่ยง 
ในขณะที่ประชาชนและภาคธุรกิจต่างประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง ธนาคารออมสินได้เข้ามามีบทบาทในการ
ปล่อยสินเชื่อเข้าสู่ระบบอย่างเต็มที่ โดยช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาได้อัดฉีดเม็ดเงินเข้าสู ่ระบบเศรษฐกิจแล้วมากกว่า 
270,000 ล้านบาท และสามารถบริหารจัดการหนี้เสียอยู่ในระดับไม่เกิน 2% รวมถึงเพิ่มการกันส ารองส่วนเกิน 
(General Provision) เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งอีกกว่า 32,000 ล้านบาท ส่งผลให้ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) แข็งแรงถึง 205.15% 
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