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ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ คปภ. ไขข้อสงสัย เกี่ยวกับคำสั่งนายทะเบียน    

ที่ 43/2564 และ 44/2564 กรณกีารรกัษาแบบ Home Isolation หรอืแบบ 

Community Isolation ตามกรมธรรมป์ระกันภัยสำหรับผู้เอาประกันภัยที่ติดเชื้อโควิด-19  
 

Q 1. เหตุใดจึงต้องออกค ำสัง่น้ี? 

A 1. ปัจจุบนัเงื่อนไขของผลติภณัฑ์ประกนัภยัสุขภาพและการประกนัภยัโควดิ-19 โดยเฉพาะกรมธรรม์ประกนัภยัโควดิ-19 

ยงัไม่ครอบคลุมถึงกรณีการดูแลรกัษาแบบ home isolation หรอืแบบ community isolation ในกรณีที่ผู้เอาประกนัภัย    

ซือ้ความคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลเฉพาะกรณีผูป่้วยใน (IPD) 

Q 2. ถ้ำส ำนักงำน คปภ. ไม่ออกค ำสัง่น้ี จะเกิดผลกระทบอย่ำงไรกบัผู้เอำประกนัภยั? 

A 2. บริษัทจะไม่จ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าชดเชยรายวัน เนื่ องจากผู้เอาประกันภัย มิได้เข้ารับการรักษาตัว             

ในโรงพยาบาลตามที่ก าหนดไว้ในสญัญาประกันภัย ซึ่งค าสัง่นี้มิได้สร้างเงื่อนไขเพิ่มเติมในการจ่ายเงนิตามสญัญา

ประกนัภยั แต่เป็นการตคีวามในลกัษณะขยายความคุม้ครอง เพื่อใหผู้ป่้วยทีแ่มไ้ม่ไดเ้ขา้รบัการรกัษาตวัในโรงพยาบาล 

แต่มคีวามจ าเป็นทางการแพทย์ที่ต้องเข้ารบัการรกัษาตวัในฐานะผู้ป่วยใน แต่ไม่สามารถหาสถานพยาบาลรองรบัได ้  

ในขณะนัน้ ไดร้บัความคุม้ครองโดยอนุโลม 

ทัง้นี้ หากต่อไปกระทรวงสาธารณสุข มกีารก าหนดความจ าเป็นทางการแพทยป์ระเภทอื่นเพิม่เตมิ กจ็ะมตีคีวาม

ใหผู้เ้อาประกนัภยัไดร้บัประโยชน์ในลกัษณะเดยีวกนั 

Q 3. ค ำสัง่น้ีออกโดยชอบตำมกฎหมำยหรือไม่และคุ้มครองกรณีใดบ้ำง? 

A 3. เลขาธิการ คปภ. ในฐานะนายทะเบียนประกันภัย อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต    

พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 ออกค าสัง่นี้ 

 ค าสัง่ดงักล่าวให้ความคุ้มครองกรณีค่ารกัษาพยาบาล ส าหรบัการดูแลรกัษาแบบ home isolation หรอืแบบ 

community isolation และให้ความคุ้มครองในส่วนค่าชดเชยรายวนั ในกรณีมคีวามจ าเป็นทางการแพทย์ที่ต้องรบัการ

รกัษาตวัในโรงพยาบาลเป็นผูป่้วยใน แต่ไม่มสีถานพยาบาลรองรบั 

Q 4. กำรดแูลรกัษำแบบ home isolation หรือแบบ community isolation กรณีใดบ้ำงท่ีค ำสัง่น้ีให้ควำมคุ้มครอง? 

A 4. ค าสัง่นี้ใหค้วามคุม้ครอง กรณีเขา้เกณฑข์อ้ใดขอ้หนึ่ง ดงัต่อไปนี้ 
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4.1 สำหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอก คุ้มครองค่ารักษาพยาบาล      

แบบการรักษาตัวเป็นผู้ป่วยนอกตามความจำเป็นทางการแพทย์และที่จ่ายจริง แต่ไม่เกินผลประโยชน์ในกรมธรรม์  

4.2 สำหรับกรมธรรม์ที่ ให้ความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยใน หรือกรมธรรม์ที่ ให้ความคุ้มครอง                

ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน คุ้มครองค่ารักษาพยาบาล โดยอนุโลมจ่ายค่ารักษาพยาบาลแบบการรักษาตัว    

เป็นผู้ป่วยนอกตามความจำเป็นทางการแพทย์และที่จ่ายจริง แต่ไม่เกินผลประโยชน์ในกรมธรรม์  

ค่ารักษาพยาบาลตามข้อ 4.1 และข้อ 4.2 ให้หมายความรวมถึงรายการค่าใช้จ่ายอ่ืนตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และราคา

ที่ ไม่ต่ำกว่าที่กระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนกำหนดไว้ ทั้ งนี้ เฉพาะรายการค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวข้องกับ                 

ค่ารักษาพยาบาลเท่านั้น 

4.3 สำหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองค่าชดเชยรายวัน คุ้มครองค่าชดเชยรายวันในกรณีที่ผู้เอาประกันภัย

มีความจำเป็นทางการแพทย์ที่ต้องรักษาตัวเป็นผู้ป่วยในในสถานพยาบาล แต่ไม่มีสถานพยาบาลรองรับ โดยจะให้ให้ความคุ้มครอง

ค่าชดเชยรายวัน สูงสุด 14 วัน นับแต่วันที่มีความจำเป็นทางการแพทย์ที่ต้องรักษาตัวเป็นผู้ป่วยในในสถานพยาบาล แต่ไม่มี

สถานพยาบาลรองรับ  

Q 5. กรณี home isolation หรือแบบ community isolation จะสำมำรถเคลมค่ำชดเชยรำยวนัได้ทุกกรณีหรือไม่ 

A 5. คำสั่งนี้กำหนดให้บริษัทประกันภัยจ่ายค่าชดเชยรายวันกรณี Home Isolation หรือแบบ Community Isolation ให้กับผู้ป่วย

ที่มีความจำเป็นทางการแพทย์ที่ต้องรักษาตัวเป็นผู้ป่วยในในสถานพยาบาล แต่ไม่มีสถานพยาบาลรองรับผู้เอาประกันภัย     

ที่ติดเชื้อโควิด-19 แม้ในเบื้องต้นอาจมีลักษณะเข้าข่ายที่จะได้รับการดูแลรักษาแบบ Home Isolation หรือแบบ Community 

Isolation เช่น มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป หรือมีภาวะอ้วน หมายถึงดัชนีมวลกายมากกว่า 30 กิโลกรัม/ม.2 หรือมีน้ำหนัก          

ตัวมากกว่า 90 กิโลกรัม หรือมีโรคส่วนตัวดังต่อไปนี้ โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) โรคไตเรื้อรัง (CKD stage 3, 4 ) โรคหัวใจและ

หลอดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง เบาหวานที่ควบคุมไม่ได้ หรือโรคอ่ืน  ๆตามดุลพินิจของแพทย์ เป็นต้น 

โดยกรมธรรม์ประกันภัยจะให้ความคุ้มครองค่าชดเชยรายวัน สูงสุด 14 วนั นับแต่วันที่มีความจ าเป็น          

ทางการแพทย์ที่ต้องรกัษาตวัเป็นผู้ป่วยในในสถานพยาบาล แต่ไม่มสีถานพยาบาลรองรบั และหลังจากนั้น เมื่อผู้เอา

ประกันภัยเข้ารับการรักษาตัวเป็นผู้ป่วยในในสถานพยาบาล กรมธรรม์ประกันภัยก็จะให้ความคุ้มครองค่าชดเชยรายวันตาม

เงื่อนไขของสัญญาประกันภัยที่มีอยู่ต่อไป 
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Q 6. เหตุใดจึงไม่ให้เคลมค่ำชดเชยรำยวนักรณี home isolation หรือแบบ community isolation ได้ทุกกรณี? 

A 6. เงื่อนไขตามกรมธรรม์ประกนัภัยโควดิ-19 ปัจจุบัน ในเรื่องค่าชดเชยรายวัน ให้ความคุ้มครองเฉพาะกรณีผู้ป่วยใน       

ไม่ครอบคลุมกรณีการรักษาแบบ home isolation หรือแบบ community isolation แล้วไม่มี โอกาสเข้ารับการรักษา            

ในสถานพยาบาล ดังนั้น สำนักงาน คปภ. จึงได้หารือร่วมกับภาคธุรกิจประกันภัย ซึ่งได้ข้อสรุปร่วมกันว่า ถ้าผู้เอาประกันภัย     

มีสภาพที่จะต้องเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน แต่ไม่สามารถหาเตียงสถานพยาบาลได้ จึงต้องรักษาตัวแบบ home isolation 

และ community isolation ให้ถือเสมือนเป็นผู้ป่วยในและมีสิทธิได้รับค่าชดเชยรายวันตามกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19     

และเพ่ือป้องกันมใิห้มีการเคลมเกนิสิทธิทีพึ่งมีตามเงื่อนไขการคุ้มครองในกรมธรรม์ รวมทั้งป้องกันปัญหาการฉ้อฉลประกันภัย  

ในกรณีที่ปรากฏว่าผู้ป่วยมีความจ าเป็นทางการแพทย์ที่ต้องรกัษาตัวเป็นผู้ป่วยในในสถานพยาบาล เช่น          

เป็นผู้ป่วยที่ยังไม่มีอาการ แต่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรือผู้ป่วยที่เริ่มมีอาการรุนแรงขึ้น แต่ไม่มีสถานพยาบาลรองรับ เป็นต้น ซึ่งแม้    

ไม่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง แต่มีความจำเป็นทางการแพทย์ที่ต้องรักษาตัวเป็นผู้ป่วยในในสถานพยาบาลก็มีสิทธิได้รับค่าชดเชยรายวัน         

ซ่ึงคำสั่งนีไ้ด้เปิดช่องให้แพทย์เป็นผู้วินิจฉัยกรณีมคีวามจ าเป็นทางการแพทยท์ีต่อ้งรกัษาตวัเป็นผูป่้วยในในสถานพยาบาลได้ด้วย 

Q 7. คำสั่ งนี้  ตามข้อ 5(2) ระบุกลุ่มผู้ที่ มี  “ลักษณะมีความจำเป็นทางการแพทย์ต้องรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน                   

ในสถานพยาบาล” นั้น หมายความว่าต้องมีลักษณะอาการทั้ง (ก), (ข), และ (ค) ครบทุกข้อหรือไม่? และจำกัดเฉพาะสามกรณี

เท่านั้นหรือไม่? หากมีกรณีอื่นอีก จะทราบข้อมูลจากที่ใด? 

A 7. ในคำสั่งตามข้อ 5(2) กรณีตัวอย่างที่ใช้คำว่า เช่น (ก), (ข), (ค) เป็นการเข้าลักษณะอาการข้อใดข้อหนึ่ง ไม่จำเป็นต้อง         

ครบทุกข้อ และไม่จำกัดเฉพาะสามกรณีนี้ เท่านั้น ลักษณะอาการนี้เป็นเพียงกรณีตัวอย่างที่ระบุไว้ ในคำสั่งนี้เท่านั้น กรณีอ่ืน ๆ          

ควรเป็นไปตามคำวินิจฉัยของแพทย์ ซึ่งจะพิจารณาจากความจำเป็นทางการแพทย์ 

Q 8. หลกัฐำนกำรเคลมประกนัโควิด-19 กรณี home isolation หรือแบบ community isolation มีอะไรบ้ำง? 

A 8. หลกัฐานการเคลมประกันตามที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย เช่น ใบรบัรองแพทย์/ผลวินิจฉัยของแพทย ์      

จากสถานพยาบาล/ผล lab ทีย่นืยนัการตดิเชือ้/ใบรายงานทางการแพทย ์เป็นตน้ อย่างไรกต็าม บางความคุม้ครองบรษิทั

ประกนัภยัไดอ้นุโลมใหส้อดคลอ้งตามสถานการณ์ รวมถงึกรณี home isolation หรอืแบบ community isolation ดว้ย 

Q 9. บริษทัประกนัภยัจะสำมำรถจ่ำยเคลมได้มำกกว่ำหรือเพ่ิมเติมจำกกรณีท่ีค ำสัง่น้ีก ำหนดได้หรือไม่? 

A 9. คำสั่งนี้เปิดช่องให้บริษัทประกันภัยสามารถจ่ายเพ่ิมเติมได้ตามที่เห็นสมควร นอกเหนือจากการจ่ายตามที่คำสั่งกำหนดได้ 
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Q 10. ประกันภัยโควิด-19 ที่ทำก่อนมีการออกคำสั่งนี้ (ก่อนวันที่ 29 กรกฎาคม 2564) จะอยู่ภายใต้การบังคับของคำสั่งนี้

หรือไม่? 

A 10. คำสั่งนี้กำหนดให้ใช้บังคับกับสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัทได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน         

ซึ่งบริษัทออกให้แก่ผู้เอาประกันภัย ทั้งก่อนและหลังวันที่มีคำสั่งนี้ ดังนั้น หากผู้เอาประกันภัยที่มีการดูแลรักษาแบบ home 

isolation หรือแบบ community isolation ก่อนวันที่ 29 กรกฎาคม 2564 ก็จะได้รับความคุ้มครองตามคำสั่งนี้ด้วย 

Q 11. หำกบริษทัประกนัภยัไม่ยอมปฏิบติัตำมค ำสัง่น้ี จะท ำได้หรือไม่? 

A 11. บริษัทประกันภัยมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามคำสั่งฯ เนื่องจากการออกคำสั่งนี้  เป็นการใช้อำนาจในของนายทะเบียน 

ประกันภัย ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต/วินาศภัย ตามมาตรา 29 วรรค 2 หากฝ่าฝืนคำสั่งดังกล่าว ย่อมเป็นความผิด           

ตามมาตรา 29 ซึ่งมีระวางโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท หรืออาจเข้าข่ายเป็นความผิดฐานประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนตาม

มาตรา 36 ซึ่งมีระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท และปรับรายวัน วันละไม่เกินสองหม่ืนบาท   

Q 12. เหตุใดค ำสัง่น้ีจึงให้บงัคบัใช้ถึงวนัท่ี 30 กนัยำยน 2564? 

A 12. แนวทางการรกัษาโรคติดเชื้อโควิด-19 ปรบัเปลี่ยนไปตามพัฒนาการการแพร่เชื้อและความรุนแรงของโรคนี้         

ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ค าสัง่นี้เป็นการมุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน      

เพื่ออุดช่องว่างจากการที่เงื่อนไขความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 ในปัจจุบันยังไม่คุ้มครองกรณี      

home isolation หรอืแบบ community isolation  

ค าสัง่ดงักล่าว จงึจ าเป็นต้องมคีวามยดืหยุ่นและเร่งออกมาใช้ในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ เพื่อแก้ไขสภาพปัญหา   

และจะต้องปรบัเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยส านักงาน คปภ. ใช้ข้อมูลของกระทรวง

สาธารณสุข เพื่อประเมนิสถานการณ์ ทัง้นี้ ก่อนใกลค้รบก าหนดเวลาใช้บงัคบั หากมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องขยายเวลาใช้

บงัคบั หรอืปรบัปรุงเงื่อนไขค าสัง่ เพื่อให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน ส านักงาน คปภ. จะเร่งด าเนินการ

ทนัท ีโดยถอืเอาประโยชน์ของผูบ้รโิภคเป็นส าคญั 

Q 13. ถ้ำมีประกนัภยัโควิด-19 แบบเจอจ่ำยจบ ต่อมำติดเชื้อโควิด แล้วเข้ำสู่ระบบ home isolation หรือแบบ 

community isolation บริษทัประกนัภยัต้องจ่ำยหรือไม่ เหตุใดค ำสัง่น้ีจึงไม่ครอบคลุมถึง? 

A 13. กรณีประกนัภยัโควดิ-19 แบบเจอจ่ายจบ ทีก่รมธรรมป์ระกนัภยัไม่ไดก้ าหนดเงื่อนไขใดเพิม่เตมินัน้ ไม่เกี่ยวว่าจะ

รกัษาตวัทีไ่หน ถ้ามหีลกัฐานทีก่ าหนดมาแสดงว่าตดิเชือ้จรงิ บรษิทัประกนัภยัต้องจ่าย ทัง้นี้ บรษิทัประกนัภยัจะมาอา้ง
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ว่าเป็นกรณี home isolation หรอืแบบ community isolation แลว้ไม่จ่ายเคลมไม่ได้ จงึไม่ใช่กรณีที่เป็นปัญหาซึ่งจะต้อง

ออกค าสัง่มาบงัคบั เพราะเงือ่นไขในกรมธรรมป์ระกนัภยัชดัเจนอยู่แลว้ 

Q 14. ประกนัภยัโควิด-19 ท่ีมีควำมคุ้มครองแบบใดบ้ำงท่ีอยู่ภำยใต้บงัคบัของค ำสัง่น้ี? 

A 14. ค าสัง่ฯ ที่ 43/2564 และ 44/2564 ก าหนดให้ตามกรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง กรมธรรม์ประกันภัย สญัญา

เพิม่เตมิ บนัทึกสลกัหลงั ขอ้ตกลงคุ้มครอง หรอืเอกสารแนบท้ายที่ให้ความคุ้มครองค่ารกัษาพยาบาลจากโรคตดิเชื้อ      

โควดิ-19 ไม่ว่าจะเรยีกชื่ออย่างไรกต็าม ใหใ้ชบ้งัคบัตามค าสัง่นี้ทัง้หมด  

Q 15. เหตใุดส ำนักงำน คปภ. ไม่ออกกติกำในเร่ืองน้ีให้ดีพร้อม 100% ครอบคลุมประเดน็ปัญหำทุกเรื่อง และท ำ

ให้ทุกฝ่ำยพอใจ เพื่อจะได้ไม่มีข้อวิพำกษ์วิจำรณ์? 

A 15. ส านักงาน คปภ. ได้ตระหนักและพยายามหาทางเลือกที่ดีที่สุดให้ทุกฝ่ายยอมรบัได้ เพื่อช่วยเหลือประชาชน        

ในวกิฤตการณ์ปัจจุบนั แต่ไม่สามารถก าหนดกฎกตกิาใหด้พีรอ้ม 100 % ไดต้ัง้แต่แรก เพราะเป็นเรื่องใหม่ สถานการณ์

ไม่นิ่ง มกีารเปลี่ยนแปลงได้ตลอด จึงต้องออกกตกิาให้เป็นมาตรฐานขัน้ต ่า มคีวามยดืหยุ่น ซึ่งไม่ใช่เป็นกติกาถาวร    

และพรอ้มทีจ่ะปรบัปรุงใหด้ขีึน้ สว่นประเดน็ทีย่งัเขา้ใจไม่ตรงกนักจ็ะไดท้ าค าอธบิาย และซกัซอ้มความเขา้ใจใหต้รงกนัต่อไป 

Q 16. ส ำนักงำน คปภ. จะจัดกำรปัญหำเคลมประกันภัยโควิด-19 กรณี  home isolation หรือ community isolation       

อย่ำงยัง่ยืนอย่ำงไร? 

A 16. ส านักงาน คปภ. จะส่งเสรมิและเร่งรดัใหม้กีารพฒันาผลติภณัฑ์ประกนัภยัโควดิ-19 ให้ครอบคลุมถงึกรณีการดูแล

รกัษาแบบ Home Isolation หรอืแบบ Community Isolation ต่อไป  

Q 17. หากมีข้อสงสัยหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมเกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 จะสามารถสอบถามหรือแจ้งที่ใด? 

A 17. สายด่วน คปภ. 1186 หรอื Add Line Official @oicconnect 
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