
 

 

 

ข่าวประชาสมัพนัธ ์สงร. เลขที่ 12/2564  

วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2564 

 

สมาคมสถาบันการเงนิของรัฐ ประกาศปิดสาขาในหา้งสรรพสินค้าพืน้ที ่13 จังหวัด 
รองรับการยกระดับมาตรการป้องกันโควิด-19  

 

ตามที่ ราชกิจจานเุบกษา ไดเ้ผยแพรข่อ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบรหิาร
ราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ.2548 (ฉบบัที่ 28) เพื่อก าหนดมาตรการที่จ  าเป็นและเร่งด่วน เพื่อลดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ในพืน้ที่ 13 จงัหวดั ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครปฐม นนทบุรี 
นราธิวาส ปทุมธานี ปัตตานี พระนครศรีอยุธยา ยะลา สงขลา สมทุรปราการ และ สมทุรสาคร โดยก าหนดใหเ้ป็น
เขตพืน้ที่ควบคมุสงูสดุและเขม้งวด และใหมี้ผลบงัคบัใชว้นัที่ 20 กรกฎาคม 2564 เป็นตน้ไป นัน้  

สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ (สงร.) และสถาบันการเงินสมาชิกทุกแห่ง ประกอบดว้ย ธนาคาร
อาคารสงเคราะห(์ธอส.) ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย(ธสน.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
(ธพว.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย(ธอท.) และบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)  
จงึขอประกาศแนวทางในการใหบ้รกิารลกูคา้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการของภาครฐั ดงันี ้   

1. ธนาคารของรัฐจะปิดให้บริการสาขาในห้างสรรพสินค้าในพื ้นที่ ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด                
ทั้ง 13 จังหวัดเป็นการชั่ วคราว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครปฐม นนทบุรี 
นราธิวาส ปทมุธานี ปัตตานี พระนครศรีอยธุยา ยะลา สงขลา สมทุรปราการ และ สมทุรสาคร ตัง้แต่
วนัที่ 20 กรกฎาคม 2564 เป็นตน้ไป และจะพิจารณาปิดใหบ้ริการสาขาบางแห่งเพิ่มเติมตามความ
จ าเป็น โดยลกูคา้สามารถตรวจสอบสาขาใกลเ้คียงที่เปิดใหบ้ริการไดต้ามประกาศที่ทาง website 
ของแตล่ะธนาคาร 

2. ก าหนดเวลาเปิดท าการสาขา ตัง้แต่วนัที่ 20 กรกฎาคม 2564 ดงันี ้  

• สาขาในหา้ง/สาขาที่เปิดใหบ้ริการไม่เกิน 17.00 น. ที่ตัง้อยู่ในจังหวัดนอกเขตพืน้ที่ควบคุม
สงูสดุและเขม้งวด จะยงัคงเปิดใหบ้รกิารเวลาไม่เกิน 17.00 น.  

• สาขาทั่วไป ที่ไม่ใช่สาขาธนาคารในห้างสรรพสินค้าทั่วประเทศ เปิดให้บริการไม่เกินเวลา 
15.30 น. 

• สาขาใน 3 จังหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ย ยะลา นราธิวาส และปัตตานี เปิดใหบ้ริการเวลาไม่
เกินเวลา 15.00 น. 

3. จ ากดัช่องใหบ้รกิารและจ านวนลกูคา้ในสาขา เพื่อเวน้ระยะห่างทางสงัคม และลดความแออดั  



4. กรณีสาขามีพนกังานหรือลกูคา้ติดเชือ้ ใหป้ฏิบตัิ ดงันี ้ 

• ใหแ้ต่ละธนาคารปิดบรกิารสาขาที่มีผูต้ิดเชือ้เป็นการชั่วคราว เพื่อท าความสะอาด/ฆา่เชือ้ และ
กลบัมาเปิดใหบ้รกิารอีกครัง้เม่ือด าเนินการเสรจ็สิน้ 

• พนักงานที่สมัผัสใกลช้ิดผูป่้วย ใหต้รวจหาเชือ้/และกักตัวเองในที่พักทันที ตามระยะเวลาที่
กระทรวงสาธารณสขุก าหนด 

• จดัใหมี้พนกังานปฏิบตัิงานทดแทน และตอ้งเป็นพนกังานที่ไม่เก่ียวขอ้งหรอืสมัผสัเชือ้   

ทั้งนี ้ สถาบันการเงินของรัฐ และธนาคารสมาชิกทุกแห่ง พร้อมให้บริการลูกค้าในที่ท  าการสาขา               
ดว้ยมาตรการขา้งต้น โดยค านึงถึงความปลอดภยัของลูกค้าและพนักงาน และลูกคา้ยังสามารถใชบ้ริการส าคัญ   
ของธนาคารไดท้าง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น ตู ้ATM ซึ่งธนาคารทกุแห่งไดเ้ตรียมส ารองธนบัตรไวอ้ย่างเพียงพอ 
รวมถึง Application Mobile Banking ของแต่ละธนาคาร เพื่อลดการเดินทาง ลดความเสี่ยง และการสมัผสัธนบตัร 
เพื่อใหค้วามรว่มมือกบัภาครฐัในการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ต่อไป โดยสถาบนัการเงินของรฐั และ
สถาบนัการเงินสมาชิกทกุแห่ง พรอ้มจะมีมาตรการที่เขม้ขน้มากขึน้ เพื่อดแูลใหล้กูคา้ประชาชนไดร้บัความปลอดภยั
ในการใชบ้รกิารทางการเงินกบัธนาคารมากที่สดุต่อไป 

 
 

.............................................................. 

 
 
สมาคมสถาบนัการเงินของรฐั   
โทร.  0-2202-1868 และ 0-2202-1961 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมาคมสถาบันการเงนิของรัฐ     ชัน้ 9 อาคาร 2  ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่ เลขท่ี 63 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร 10310 


