
 

 

 

ขา่วประชาสมัพนัธ ์สงร. เลขท่ี 9/2564  

วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2564 

 

สมาคมสถาบนัการเงนิของรัฐ ประกาศมาตรการรองรับการใหบ้ริการลูกค้า 
ขานรับแผนการยกระดับมาตรการป้องกันโควดิ-19 ของ ศบค. 

 
ตามท่ีการประชมุศนูยบ์รหิารสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือ 

ศบค. เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2564 ไดมี้มติ เห็นชอบใหย้กระดบัมาตรการป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 ส าหรบั 10 
จังหวัดในพืน้ท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร ปัตตานี นราธิวาส ยะลา สงขลา โดยจ ากดัการเคล่ือนยา้ยและการรวมกลุ่มของบคุคลขัน้สงูสดุ รวมถึง
ก าหนดเวลาการออกนอกเคหะสถาน เพ่ือให้สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ให้เท่าทันต่อ
สถานการณน์ัน้  
สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ (สงร.) และธนาคารสมาชิกทุกแห่ง ประกอบดว้ย ธนาคารอาคารสงเคราะห์
(ธอส.) ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเขา้
แหง่ประเทศไทย(ธสน.) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย(ธพว.) ธนาคารอิสลาม
แหง่ประเทศไทย(ธอท.) และบรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) พรอ้มท่ีจะใหบ้ริการลกูคา้
ประชาชนอยา่งตอ่เน่ืองภายใตม้าตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโควิด-19 โดยในสว่นของการใหบ้ริการ ณ ท่ีท า
การสาขาทกุแหง่ของธนาคารนัน้ยืนยนัวา่ ยงัใหค้วามส าคญักบัมาตรการรองรบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ตามแนวทาง
ของกระทรวงสาธารณสขุ  
และหนว่ยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้  

1. ธนาคารอาจพิจารณาปิดใหบ้ริการสาขาบางแห่งตามความจ าเป็น โดยเฉพาะในพืน้ท่ีควบคมุสงูสุด
และเขม้งวดทัง้ 10 จงัหวดั  เป็นการชั่วคราว ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร 
นครปฐม สมทุรปราการ สงขลา ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ซึ่งลกูคา้สามารถตรวจสอบสาขาท่ีปิด
ใหบ้รกิารชั่วคราวไดต้ามประกาศท่ีทาง website ของแตล่ะธนาคาร 

2. ก าหนดเวลาเปิดท าการสาขาทัง้ประเทศ ตัง้แตว่นัท่ี 10 กรกฎาคม 2564 ดงันี ้  

 สาขาในห้าง/สาขาท่ีเปิดให้บริการไม่เกิน 17.00 น. จะยังคงเปิดให้บริการเวลาไม่เกิน  
17.00 น.  

 สาขาอ่ืน ๆ เปิดใหบ้รกิารเวลาไมเ่กิน 15.30 น. 



 สาขาใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ย ยะลา นราธิวาส และปัตตานี เปิดใหบ้ริการเวลาไม่
เกินเวลา 15.00 น. 

3. จ ากดัชอ่งใหบ้รกิารและจ านวนลกูคา้ในสาขา เพ่ือเวน้ระยะหา่งทางสงัคม และลดความแออดั  
4. กรณีสาขามีพนกังานหรือลกูคา้ตดิเชือ้ ใหป้ฏิบตั ิดงันี ้ 

 ใหแ้ตล่ะธนาคารปิดบรกิารสาขาท่ีมีผูต้ิดเช่ือเป็นการชั่วคราว เพ่ือท าความสะอาด/ฆา่เชือ้ และ
กลบัมาเปิดใหบ้รกิารอีกครัง้เม่ือด าเนินการเสรจ็ 

 พนักงานท่ีสมัผัสใกลช้ิดผูป่้วย ใหต้รวจหาเชือ้/และกักตวัเองในท่ีพักทันที ตามระยะเวลาท่ี
กระทรวงสาธารณสขุก าหนด 

 จดัใหมี้พนกังานปฏิบตังิานทดแทน และตอ้งเป็นพนกังานท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งหรือสมัผสัเชือ้   

ทัง้นี ้มาตรการรองรบัการใหบ้ริการลูกคา้ในท่ีท าการสาขา จัดท าขึน้เพ่ือความปลอดภัยของลูกคา้และ
พนักงาน รองรับความต้องการของลูกค้าท่ีประสงคเ์ข้ามาท าธุรกรรมส าคัญต่าง ๆ ท่ีสาขาของธนาคาร อาทิ         
การฝาก/ถอน/โอนเงิน ช าระสินเช่ือ หรือค่าบริการต่าง ๆ ธุรกรรมดา้นสินเช่ือ และการท านิติกรรม ขณะเดียวกัน
ลูกคา้ยงัสามารถใชบ้ริการส าคญัของธนาคารเพิ่มเติมท่ีตู้อิเล็กทรอนิกส ์เช่น ตู ้ATM ซึ่งธนาคารทุกแห่งได้เตรียม
ส ารองธนบตัรไวอ้ย่างเพียงพอ รวมถึงการใหบ้ริการผ่าน Application Mobile Banking ของแตล่ะธนาคาร เพ่ือลด
การเดินทาง ลดความเส่ียง และการสมัผสัธนบตัร เพ่ือใหค้วามรว่มมือกบัภาครฐัในการป้องกนัการแพรร่ะบาดของ
โรค   โควิด-19 ตอ่ไป   

อย่างไรก็ตาม มาตรการท่ีสถาบนัการเงินของรฐั และธนาคารสมาชิกทุกแห่ง มีออกมาในขณะนีน้ัน้ เป็น
เพียงมาตรการเบือ้งตน้ท่ีจะช่วยดูแลลกูคา้ประชาชนใหไ้ดร้บัความสะดวกในการใชบ้ริการอย่างเต็มท่ี โดยจากนีไ้ป
ธนาคารสมาชิกแตล่ะแหง่ พรอ้มจะมีมาตรการท่ีเขม้ขน้มากขึน้ เพ่ือดแูลใหล้กูคา้ประชาชนไดร้บัความปลอดภยัและ
สะดวกสบายใจการใชบ้รกิารทางการเงินกบัธนาคารทกุแหง่ใหม้ากท่ีสดุตอ่ไป 

 
 

.............................................................. 

 
 
สมาคมสถาบนัการเงินของรฐั   
โทร.  0-2202-1868 และ 0-2202-1961 

 
 
 
 
สมาคมสถาบันการเงนิของรัฐ     ชัน้ 9 อาคาร 2  ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่ เลขท่ี 63 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร 10310 


