
ลูกค้า ธอส. ในพืน้ที่เหตุระเบดิโรงงานย่านกิ่งแก้ว  

ทยอยตดิต่อขอรับความช่วยเหลือแล้ว 
 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) รายงานว่า ลกูค้าท่ีได้รับผลกระทบด้านอยู่อาศยัหรือผลกระทบ

ด้านรายได้จากเหตุการณ์ระเบิดและเพลิงไหม้ในโรงงานผลิตเม็ดโฟมพลาสติก ซอยก่ิงแก้ว 21      

จ.สมทุรปราการ เม่ือช่วงเช้าของท่ี 5 กรกฎาคม 2564 โดยลูกค้าท่ีมีความพร้อมสามารถติดต่อท่ี

สาขาของ ธอส. ทุกแห่งได้ทันที เพ่ือจะได้รับความช่วยเหลือตามรายละเอียดของ 7 มาตรการท่ี

ธนาคารจดัท ามารองรับผู้ ท่ีได้รับผลกระทบได้รวดเร็วยิ่งขึน้  ซึ่งเป็นมาตรการท่ีครอบคลุมทัง้การ   

ลดดอกเบีย้ ให้กู้ เพิ่ม มาตรการด้านประนอมหนี ้รวมถึงการเคลมประกันอัคคีภัย และจากการ

ส ารวจจ านวนลูกค้าของ ธอส. ในพืน้ท่ีรัศมี 5 กิโลเมตร จากจุดเกิดเหตุพบว่ามีจ านวนลูกค้า

มากกว่า 13,000 ราย วงเงินต้นคงเหลือ 14,000 ล้านบาท   
 

ล่าสุดในวนันี ้6 กรกฎาคม 2564 เวลา 19.00 น. มีลูกค้าติดต่อขอเคลมประกันแล้วจ านวน 136 

ราย โดยลกูค้าท่ีหลกัประกนัได้รับความเสียหายจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ อาทิ กระจกแตก เกิดรอย

ร้าวตามตวัอาคาร หรืออ่ืน ๆ สามารถแจ้งเคลมความเสียหายได้ ซึง่บริษัทประกนัจะพิจารณาจ่าย

ค่าสินไหมให้ตามมลูค่าของความเสียหายท่ีเกิดขึน้จริงแต่ไม่เกินทนุประกนัอาคาร  
 

ทัง้นี ้ลูกค้าท่ีได้รับความเสียหายสามารถติดต่อมาท่ีส่วนธุรกรรมประกันภัย ธอส. โทร. 0 -2202-

1385 ถึง 89 หรือ บริษัท อาคเนย์ประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) โทร. 0-2631-1311 ต่อ 5312, 5340 

พร้อมแจ้ง ช่ือ-นามสกลุ เลขท่ีบญัชีเงินกู้  และเบอร์โทรศพัท์ติดต่อ หลงัจากนัน้บริษัทประกนัภยัจะ

ติดต่อนดัหมายกบัลกูค้าเพ่ือเข้าส ารวจความเสียหายและพิจารณาจ่ายค่าสินไหมให้แก่ลกูค้าเพ่ือ

บรรเทาผลกระทบโดยเร็วต่อไป 
 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์(Call Center) โทร 0-2645-9000 หรือ 

www.ghbank.co.th และ Facebook Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห์    
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