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วนัท่ี 15 เมษายน 2564 
 

การเปิด-ปิดสาขาธนาคารของรัฐ 
เพือ่ลดความเส่ียงของการแพร่กระจายเชือ้ไวรัส COVID-19 ระลอกใหม ่

 
เพื่อความต่อเนื่องของการใหบ้ริการสาขาและลดความเสี่ยงของการแพร่กระจายเชือ้ไวรสั COVID-19 ระลอกใหม่นั้น    
ทางสมาคมสถาบันการเงินของรฐั และธนาคารสมาชิก (ธนาคารอาคารสงเคราะห(์ธอส.) ธนาคารออมสิน ธนาคาร     
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย(ธสน.) ธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย(ธพว.) และ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย(ธอท.) ) ไดมี้
มาตรการปอ้งกนัเชือ้ไวรสั COVID-19 ส าหรบังานบรกิารสาขา ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสขุ และหน่วยราชการ
ที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

 

1.ธนาคารอาจพิจารณาปิดสาขาบางแห่งชั่วคราว ส าหรบัพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงูต่อการแพร่ระบาด ตามประกาศของ
จังหวัดหรือรฐับาล ซึ่งลูกค้ายังคงสามารถใช้บริการที่ เครื่อง ATM หรือท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือ 
ออนไลนไ์ดต้ามปกติ ทัง้นี ้ลกูคา้สามารถตรวจสอบรายช่ือสาขาที่ปิดการบรกิารทางเว็บไซตข์องแตล่ะธนาคาร   
 

2.ปรบัเวลาปิดสาขาทั่วประเทศ เริม่วนัท่ี 16 เมษายน 2564 นี ้ 
* สาขาในหา้ง / สาขาท่ีเปิดใหบ้รกิาร 7 วนั ปิดไม่เกินเวลา 17.00 น. 
* สาขาภายนอก ปิดไม่เกินเวลา 15.30 น. 

 

3.จ ากดัช่องใหบ้รกิาร และจ ากดัจ านวนลกูคา้ในสาขา เพื่อเวน้ระยะห่างที่เหมาะสม  
 

4.กรณีสาขาใดมีพนกังานหรือลกูคา้ติดเชือ้เขา้ใชบ้รกิาร  
* ใหแ้ต่ละธนาคารปิดเพ่ือท าการ Cleaning ฆา่เชือ้ทนัที และเปิดท าการเม่ือเสรจ็สิน้ 
* พนกังานที่สมัผสัใกลช้ิดผูป่้วย ใหต้รวจเชือ้ / และท าการกกัตวัเอง ในที่พกัทนัที (Self – Quarantine at Home) 

ในระยะเวลาตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสขุ 
* จดัใหมี้พนกังานปฏิบตัิงานทดแทน ซึง่เป็นพนกังานที่ไม่เก่ียวขอ้งสมัผสัเชือ้ เขา้ปฏิบตัหินา้ท่ีแทน 

 

มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อความปลอดภยัของพนกังานและลกูคา้เป็นส าคญั รวมทัง้เป็นการรว่มมือกบัภาครฐั ในการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ดว้ย โดยธนาคารจะกลบัมาใหบ้ริการตามปกติโดยเรว็ที่สดุเม่ือสถานการณ์
คลี่คลายลง  



 
ส าหรบับรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม(บสย.) ลกูคา้ คู่คา้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถติดต่อ บสย. ส  านกังาน
เขตต่าง ๆ และศนูยป์รกึษาทางการเงิน SMEs (บสย. FA Center) ผ่าน Call Center ที่โทร. 0-2890-9999 ไดใ้นเวลาท า
การตัง้แต่เวลา 8.30-16.30 น.  
 
หมายเลข Call Center และเว็บไซตข์องสมาชิกสมาคมสถาบนัการเงินของรฐั 
- ธอส. โทร. 0-2645-9000 // www.ghbank.co.th 
- ธ.ออมสิน โทร. 0-2299-8000 // www.gsb.or.th 
- ธ.ก.ส. โทร.0-2555-0555 // www.baac.or.th 
- EXIM Bank โทร.0-2271-3700 // www.exim.go.th  
- SME Bank โทร. 1357 // www.smebank.co.th 
- Ibank โทร.1302 // www.ibank.co.th 
- บสย. โทร.0-2890-9999 // www.tcg.or.th 
 

ประกาศ ณ วันที ่15 เมษายน 2564 เวลา 11.30 น. 
สมาคมสถาบันการเงนิของรัฐ   

โทร.  0-2202-1868 และ 0-2202-1961 
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