
ข"าวที่ 169/2563                 20 มีนาคม 2564 

ธ.ก.ส. มุ(งสร+างตาข(ายความปลอดภัยทางสังคม เสริมเทคโนโลยีทางการเงิน 

รองรับการแข(งขันและการพัฒนาชนบทอย(างยั่งยืน 

ธ.ก.ส. มุ(งสร+าง Social Safety Net สู(เกษตรกรและชุมชน โดยร(วมกับภาคีเครือข(ายในการ

พัฒนาผลิตภัณฑTและบริการ  การวิจัยและนวัตกรรม การตลาด การดูแลด+านสังคมและสิ่งแวดล+อม  

พร+อมหนุนเกษตรกรและผู+ประกอบการรุ(นใหม(  เข+ามาเสริมความเข+มแข็งและการเติบโตในภาคชนบท 

เน+นการดูแลด+านภาระหนี้สินเกษตรกร ผ(านกระบวนการปรับโครงสร+างหนี้ การฟ]^นฟูอาชีพ เพื่อให+

เกษตรกรยืนได+อย(างมั่นคง  เร(งเติมเทคโนโลยี เพื่อส(งมอบผลิตภัณฑTและบริการทางการเงินที่สะดวก 

รวดเร็ว ทันสมัย ตอบโจทยTความต+องการในยุคดิจิทัล 

นายธนารัตนT งามวลัยรัตนT ผู+จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณTการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

เป#ดเผยถึงนโยบายการขับเคลื่อน ธ.ก.ส. ในฐานะผู?นำองคAกรวCา ยังคงมุCงไปสูCวิสัยทัศนAที่ธนาคารวางไว?คือเปKน 

“ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน มุCงสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน

ชนบท” แตCจะปรับวิธีหรือกระบวนการทำงาน  เพื่อมุCงสูCเปXาหมายอยCางมีประสิทธิภาพ โดยเน+นการดูแล

เกษตรกรลูกค+าให+สามารถยืนอยู(ได+ อยCางมั่นคง ยั่งยืน ผCานมาตรการสนับสนุนด?านสินเชื่อ  โดยเฉพาะกลุCม

คนรุCนใหมC (New Gen /Smart Farmer / Entrepreneur)) ที่มีทักษะความรู? ความสามารถด?านเทคโนโลยี 

การบริหารจัดการด?านการตลาด  ให?เข?ามาตCอยอดในการเพิ่มมูลคCาผลผลิต และสร?างขีดความสามารถทางการ

แขCงขัน ขณะเดียวกันต?องเข?าไปชCวยเหลือเกษตรกรที่มีภาระหนักด?านหนี้สิน โดยกำหนดให?พนักงานสาขาเข?า

ไปพบลูกค?าทุกรายเพื่อตรวจสุขภาพหนี้และประเมินศักยภาพ (Loan Review) หากพบวCาลูกค?ายังมีศักยภาพ 

จะแนะนำให?ชำระหนี้ให?เสร็จสิ้น หรือชำระหนี้ให?สอดคล?องกับที่มาของรายได? กรณีลูกค?าไมCมีศักยภาพ       

จะปรับปรุงโครงสร?างหนี้  (Loan Management) ควบคูCไปกับการฟuvนฟูอาชีพให?กับลูกค?า เพื่อสร?างที่มาแหCง

รายได?หรือเพิ่มเติมทุนใหมCตCอไป 

ด?านการขับ เคลื่อนงานพัฒนาชนบท  จะมุC งสร+างการมีส(วนร(วมในชุมชน  (Community 

Engagement)   ให?ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได?ทางเศรษฐกิจ เน?นดูแลรักษาสุขภาพในครัวเรือนและชุมชน   

การรวมกลุCมวิเคราะหAปyญหา สร?างทางเลือกและนำไปสูCการแก?ไขปyญหาที่ตรงจุด  มีการจัดการด?านการดูแล

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล?อม การดำรงรักษาวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปyญญาท?องถิ่นและการใช?

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับชุมชน โดยเน+นความร(วมมือกับภาคีเครือข(าย ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการดำเนิน

โครงการตCาง ๆ เพื่อสร?างความเชื่อมั่นตCอผู?บริโภค  การเพิ่มมูลคCาผลผลิต และการบริหารจัดการทางการตลาด 

เชCน การเชื่อมโยงตลาด Social Commerce การสCงเสริมระบบการตรวจสอบย?อนกลับในสินค?าเกษตรอินทรียA 
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ตลอดหCวงโซCคุณคCาบนระบบ Blockchain  การพัฒนาสินค?าเกษตรสูCผลิตภัณฑAที่เปKนมาตรฐาน การสCงเสริม

การบริหารจัดการน้ำเพื่อการเกษตร และสCงเสริมกิจกรรมการลดก�าซเรือนกระจกให?กับชุมชนธนาคารต?นไม?

ของ ธ.ก.ส. รวมถึงสถาบันการศึกษาตCาง ๆ ที่เข?าไปสร?างองคAความรู? เพื่อตCอยอดผลผลิต สร?างอาชีพและรายได?

ให?กับชุมชน เปKนต?น ทั้งนี้ โครงการที่ดำเนินการถือเปKนสCวนหนึ่งในการสร+างตาข(ายความปลอดภัยทางสังคม 

(Social Safety Net)  ที่จะเข?าไปดูแลและสร?างภูมิคุ?มกันให?เกษตรกรและชุมชนมีความเข?มแข็งและเติบโต

อยCางมีคุณภาพ    

สร+างการเปลี่ยนแปลงโดยการนำเทคโนโลยีมาใช+เปdนเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงานของธนาคาร 

(Digital Workplace) การนำ Fin Tech มาใช?ผCาน Digital Banking เพื่อสCงมอบผลิตภัณฑAและบริการทาง

การเงินที่ทันสมัย รวดเร็ว สะดวกสบาย ชCวยลดต?นทุนและตอบโจทยAความต?องการของลูกค?า  เชCน การรับ

ชำระเงินด?วย QR Code ผCาน Alipay ผCานแอปพลิเคชั่นร?านน?องหอมจัง ซึ่งเปKนการเชื่อมระบบการชำระเงิน

กับตCางประเทศ ชCวยอำนวยความสะดวกในการชำระเงินให?กับลูกค?า  โครงการ ATM White Label ระบบ

เอทีเอ็มกลางที่รับบัตรอิเล็กทรอนิกสAของทุกธนาคาร  ชCวยให?ผู?บริโภคเข?าถึงบริการทางการเงินได?อยCางสะดวก

และไมCต?องเสียคCาธรรมเนียมการใช?บริการตู?เอทีเอ็มระหวCางธนาคารหรือข?ามเขต  การสร?างเครือขCายทาง

การเงิน (Banking Agent)  รCวมกับเคานAเตอรAเซอรAวิส  ไปรษณียAไทย ตู?บุญเติมและตู?เติมสบาย เพื่อให?ลูกค?ามี

ทางเลือกในการทำธุรกรรมกับ ธ.ก.ส. มากยิ่งขึ้น  รวมถึงการบริหารจัดการข?อมูล (Data Governance)    

เพื่อรองรับการดำเนินงานและสร?างโอกาสการแขCงขัน การเชื่อมโยงกับผู?ให?บริการอื่น (open API) และที่

สำคัญคือการพัฒนาบุคลากรให?มีทักษะและความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  โดยปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน เพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการและให?บริการ พร?อมทั้งลดต?นทุนและคCาใช?จCายการดำเนินงาน  

 นายธนารัตนTกลCาวอีกวCา ในชCวงป� 2563 ถึงปyจจุบัน ประเทศไทยและทั่วโลกประสบกับสถานการณA

การแพรCระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่สCงผลตCอระบบเศรษฐกิจ การดำเนินชีวิตประจำวันเปKนอยCางมาก  

ซึ่งในสCวนของ ธ.ก.ส. ได?ออกมาตรการชCวยเหลือประคับประคองให?ลูกค?าก?าวข?ามวิกฤตไปด?วยกัน  เชCน     

การพักหนี้ทั้งระบบ จำนวน 3.25 ล?านราย  ต?นเงินประมาณ 1.07 ล?านล?านบาท  การเติมวงเงินสินเชื่อเพื่อ

เปKนคCาใช?จCายในชีวิตประจำวัน และเสริมสภาพคลCอง ซึ่งชCวยบรรเทาความเดือดร?อน กระตุ?นการใช?จCาย  การ

ลงทุน  ทำให?ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน เชCน เงินกู?ฉุกเฉิน ที่ไมCต?องใช?หลักประกันวงเงิน 20,000       

ล?านบาท สินเชื่อ New Gen Hug บ?านเกิด สินเชื่อพอเพียงเพื่อเลี้ยงชีพ สินเชื่อเพื่อฤดูการผลิตใหมC วงเงินรวม 

170,000 ล?านบาท จัดทำโครงการชำระดีมีคืนและโครงการลดภาระ  ซึ่งทั้ง 2 โครงการชCวยลดภาระคCาใช?จCาย

ในเรื่องดอกเบี้ย โดยสามารถคืนเงินเข?าสูCกระเป�าเกษตรกร กวCา 1.6 ล?านราย วงเงินกวCา 3,000 ล?านบาท  
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นอกจากนี้ ยังสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการสCงมอบเงินและความชCวยเหลือไปยังเกษตรกรและผู?ที่ได?รับ

ผลกระทบจากสถานการณA COVID-19 เชCน การจCายเงินเยียวยาเกษตรกร 5,000 บาทเปKนระยะเวลา 3 เดือน        

ผู?พิทักษAสิทธิ์ เราไมCทิ้งกัน  การจCายเงินตามโครงการประกันรายได? 5 พืชเศรษฐกิจหลัก เปKนต?น 

จากสถานการณAข?างต?น สCงตCอผลการดำเนินงานในป�บัญชี 2563 ของ ธ.ก.ส. ซึ่งจะครบป�ในวันที่ 31 

มีนาคม 2564 ซึ่งข?อมูลคาดการณAเบื้องต?น  ธ.ก.ส. จะมีสินทรัพยAจำนวน 2,039,144 ล?านบาท เพิ่มขึ้นจากป�

กCอน ร?อยละ 4.10  เงินให?สินเชื่อจำนวน 1,572,376 ล?านบาท เพิ่มขึ้นจากป�กCอนร?อยละ 4.90  หนี้สินจำนวน 

1,892,612 ล?านบาท เพิ่มขึ้นจากป�กCอนร?อยละ 3.94  เงินรับฝาก 1,730,272 ล?านบาท เพิ่มขึ้นจากป�กCอน 

ร?อยละ 3.41  สCวนของเจ?าของ 146,532 ล?านบาท เพิ่มขึ้นจากป�กCอนร?อยละ 6.19 โดยมีรายได?จำนวน 

103,171 ล?านบาท คCาใช?จCายจำนวน 95,987 ล?านบาท กำไรสุทธิจำนวน 7,184 ล?านบาท อัตราสCวน ROA 

ร?อยละ 0.36 NIM  ร?อยละ 3.09 Cost to income 32.25 BIS ratio 11.99 และ NPLs/Loan ratio 3.57 

ทั้งนี้ ในป�บัญชี 2564 (1 เมษายน 2564 – 31 มีนาคม 2565) วางเปXาหมายสินเชื่อเติบโตเพิ่มขึ้น 69,000  

ล?านบาท เงินฝากเติบโตเพิ่มขึ้น 25,000 ล?านบาท 

ตลอดระยะเวลา 55 ป� ธ.ก.ส. ยังคงมุCงมั่นสร?าง Better Life คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในชนบท 

Better Community ชุมชนที่ดีและเข?มแข็งขึ้น และ Better Pride สร?างความภาคภูมิใจในการประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมให?มากยิ่งขึ้น เพื่อสร?างรากฐานที่เข?มแข็งให?กับระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล?อมของ

ประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


