
 
 
 
 

ร่วมยินดี!! ธอส. 1 ใน 2 องค์กรของประเทศไทย 
ได้รับรางวัล Global Performance Excellence Award 2020 ระดับ Best in Class 

องค์กรที่มีความเป็นเลิศในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก ต่อยอด รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) 2019 
 

วันที่  19 มีนาคม 2564 : นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)รับมอบ
ดอกไม้แสดงความยินดีจาก นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ในโอกาสที่  ธอส.   
เป็น 1 ใน 2 องค์กรแรกของประเทศไทยในรอบ 18 ปีที่ได้รับรางวัล Global Performance Excellence Award 2020 
: GPEA 2020 ระดับ Best in Class จาก Asia Pacific Quality Organization ,Inc. (APQO) รางวัลเชิดชูเกียรติ
องค์กรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่ มีความเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจ ต่อยอดจากที่  ธอส. ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ประจ าปี 2562 (Thailand Quality Award - TQA 2019) ซึ่งจัดขึน้ในพิธีมอบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ครั้งที่  19 ประจ าปี 2563 ณ หอประชุมใหญ่ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย        
พร้อมเดินหน้าสู่ Digital Service Bank เต็มรูปแบบ ด้วยโครงการ G H Bank New Normal Services       
รวมทุกบริการทางการเงินเหมือนยกธนาคารไว้ใน Mobile Application : GHB ALL และเป็นแบงก์รัฐ    
แห่งแรกที่ ใช้เทคโนโลยีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิทัล ด้วยการเปรียบเทียบใบหน้า          
ผ่านโครงข่ายแพลตฟอร์ม National Digital ID (NDID) มาให้บริการกับลูกค้า  
 

นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) กล่าวว่า รางวัล Global 
Performance Excellence Award 2020 : GPEA 2020 ระดับ Best in Class จาก Asia Pacific Quality Organization 
,Inc. (APQO) ท่ีธนาคารได้รับในครัง้นี ้ถือเป็นรางวลัเชิดชูเกียรติท่ีมอบให้แก่องค์กรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีมี
ความเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจ และน ากรอบการบริหารจดัการคภุภาพตามมาตราานสากลมาพนันาและบริหาร
จดัการองค์กรในทกุมิต ิเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรให้ทดัเทียมกบันานาชาติ โดย ธอส. ได้รับ
การประกาศช่ือให้เป็น 1 ใน 2 องค์กรแรกของประเทศไทยในรอบ 18 ปี ท่ีได้รับรางวลัดงักล่าว นบัเป็นรัาวิสาหกิจ
ไทยแหง่แรก และเป็นเพียงแห่งเดียวท่ีได้รับรางวลั GPEA 2020 อีกด้วย สะท้อนถึงประสิทธิภาพในระดบัมาตราานโลก  
ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กรมีระบบการน าองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การดูแลลูกค้า พนักงาน 
ระบบงาน และมีผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่น พร้อมส่งมอบผลิตภัภฑ์และบริการท่ีดี สร้างคภุค่าให้กับสงัคมไทย
อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ในการด าเนินงานตามพนัธกิจ "ท าให้คนไทยมีบ้าน" จึงนบัเป็นความภาคภูมิใจ อีกขัน้      
ตอ่ยอดจากการท่ี ธอส. ได้รับรางวลัคภุภาพแห่งชาติ ประจ าปี 2562 (Thailand Quality Award -TQA 2019) 
รางวลัระดบัประเทศท่ีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สถาบนัเครือข่ายของกระทรวงอตุสาหกรรม ในาานะส านกังาน
รางวัลคุภภาพแห่งชาติ มอบให้กับองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการทุกด้านท่ีเป็นเลิศและทัดเทียมมาตราานโลก         
ซึ่งองค์กรท่ีได้รับรางวลัคภุภาพแห่งชาติ หรือ TQA แล้ว จะไม่สามารถย่ืนขอรับรางวลัได้อีกเป็นเวลา 5 ปี ตามเกภฑ์   
ท่ีส านกังานรางวลัคภุภาพแหง่ชาติก าหนด     
 

นายฉตัรชยั กลา่วเพิ่มเตมิวา่ หลงัจากท่ี ธอส. ได้พนันาการให้บริการใหม่ด้านดิจิทลัทัง้ทางด้านการเงินและสินเช่ือ
ขึน้สู่ Application : GHB ALL แอปเดียวครบ จบ เหมือนยกธนาคารไว้ในมือคุภ มาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ลูกค้า     
ท าธุรกรรมกบั ธอส. ได้ง่าย ๆ สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ ภายใต้ โครงการ G H Bank New Normal 



Services โดยเร่ิมให้บริการตามแผนของโครงการดังกล่าวตัง้แต่วันท่ี 16 กันยายน 2563 ถึง ภ วันท่ี 16 มีนาคม 2564      
หรือภายในระยะเวลา 182 วนั ธอส. มีฟังก์ชัน่ใหมท่ี่เปิดให้บริการลกูค้าผ่าน GHB ALL รวม 15 บริการ ซึ่ง 2 บริการ
ล่าสุดท่ีเร่ิมให้บริการเม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2564 ท่ีผ่านมา คือ 1.สมัคร Application : GHB ALL ด้วยตวัเอง  
ส าหรับลกูค้าท่ีมีการพิสจูน์ยืนยนัตวัตนด้วยการเปรียบเทียบใบหน้า(Facial Recognition) ท่ีได้จดัเก็บไว้กบัธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว ท าให้ลกูค้าสามารถสมคัรใช้งาน Application : GHB ALL ด้วยตวัเองได้ทนัทีโดยไม่ต้องเดินทางไปท่ี
สาขา ซึ่ง ธอส.เป็นสถาบันการเงินของรัาแห่งแรกท่ีใช้เทคโนโลยีในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิทัล        
ด้วยการเปรียบเทียบใบหน้าผ่านโครงข่ายแพลตฟอร์ม National Digital ID (NDID) ซึ่งใช้ Blockchain เทคโนโลยี 
มาพนันาการให้บริการแก่ลกูค้าในการเปิดบญัชีออมทรัพย์ผา่น Application : GHB ALL 
  

2.การโอนเงินเข้าบญัชีอตัโนมติัหลงัท านิติกรรม ส าหรับลกูค้าสินเช่ือของธนาคารท่ีมีการกู้ เพ่ือปลกูสร้างซือ้อปุกรภ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวเน่ืองกบัท่ีอยู่อาศยั และช าระหนีเ้ก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั เป็นต้น เม่ือท านิติกรรมแล้ว
เสร็จจะได้รับเงินโอนเข้าบญัชีเงินฝากของลกูค้าโดยอตัโนมตัิ จากเดิมท่ี ต้องน าแคชเชียร์เช็คท่ีธนาคารมอบให้หลงั
ท านิติกรรมไปขึน้เงินท่ีสาขาอีกครัง้ และสามารถตรจสอบยอดเงินท่ีเข้าบญัชีผ่าน GHB ALL ได้ทันที สะดวก      
และปลอดภยั ไมต้่องไปสาขา  
 

นอกจากนี ้ในระยะตอ่ไป ธอส.จะพนันาฟังก์ชัน่การให้บริการผ่าน GHB ALL เพิ่มขึน้เช่น การเปิดให้ลูกค้าจ่ายเบี้ย
ประกนัอคัคีภยั เร่ิมเปิดให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2564 ปลดล็อค Application : GHB ALL ด้วยตวัเอง    
ในกรภีท่ีลูกค้าเปล่ียนโทรศัพท์มือถือเคร่ืองใหม่หรือเปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์(เปล่ียนซิม)แต่ใช้เคร่ืองเดิม           
เร่ิมเปิดให้บริการวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2564 ทัง้นี ้เพ่ือการยกระดบัสู่การเป็น Digital Service Bank ในปี 2564    
และก้าวเป็น Digital Bank เต็มรูปแบบในปี 2566 โดยตัง้เป้าลดจ านวนธุรกรรมท่ีเคาน์เตอร์ภายในสาขาให้เหลือ 
5% จ านวนธุรกรรมผ่านเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ตู้ช าระเงินกู้  LRM ท่ีหน้าสาขาเหลือ 15% และเพิ่มจ านวน
ธุรกรรมผ่าน Application : GHB ALL เป็น 80% ของจ านวนธุรกรรมทัง้หมด ภายในปี 2565 โดย ภ วนัท่ี 15 
มีนาคม 2564 มีจ านวนลกูค้าท่ีสมคัรและใช้งาน GHB ALL จ านวน 944,393 บญัชี เพิ่มขึน้ถึง 660,822 บญัชี จาก 
ภ สิน้ปี 2562 ท่ีมีจ านวนลกูค้าใช้งานเพียง 283,571 บญัชี และมีจ านวนลกูค้าท าธุรกรรมผ่าน GHB ALL  คิดเป็น 
54.61% ของธุรกรรมทัง้หมด สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการพนันาบริการใหม่ของธนาคารท่ีตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมหรือติดตามข้อมูลข่าวสารของธนาคารได้ท่ี ศนูย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
(Call Center) โทร 0-2645-9000 หรือ www.ghbank.co.th, Facebook Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห์    
และ  Application : GHB ALL 
 

ฝ่ายส่ือสารองค์กร  
19 มีนาคม 2564  


