
 

 
 

ที่ 8 / 15 มีนาคม 2564 

 
ออมสินแจง มาตรการช่วยเหลือแก้หนี้แก่ผู้ได้รับผลกระทบโควิด–19 ก่อนเสียประวัต ิ

 
  นายวิท ัย รัตนากร ผู ้อ านวยการธนาคารออมสิน ชี ้แจงมาตรการช่วยเหลือลูกหนี ้ที ่ได ้ร ับ
ผลกระทบทางการเงินจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 เป็นการปรับแผนการช าระหนี้ส าหรับ
ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาไม่สามารถช าระหนี้ได้ ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 เพื่อประคับประคองสถานะลูกหนี้ไม่ให้
กลายเป็น NPLs ซึ่งจะท าให้มีประวัติเครดิตเสีย ไม่สามารถกู้เงินกับสถาบันการเงินได้ในอนาคต โดยธนาคารได้
ตรวจสอบและคัดกรองบัญชีลูกหนี้โดยเน้นรายที่เป็นลูกหนี้ในกลุ่มสินเชื่อเคหะ สินเชื่อไทรทอง สินเชื่อครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สินเชื่อสวัสดิการ สินเชื่อธนาคารประชาชน และสินเชื่อธุรกิจ  ซึ่งพบว่ามีลูกหนี้จ านวนหนึ่ง
เริ่มมีประวัติค้างจ่ายวันแรกเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 แต่ค้างไม่เกิน 90 วัน (ยังไม่เป็น NPLs) จึงเร่งช่วยเหลือ
จัดท าแผนการช าระหนี้ส าหรับลูกหนี้กลุ่มนี้เท่านั้น โดยลูกหนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรการนี้ธนาคารให้พักช าระเงินต้น
และจ่ายเฉพาะดอกเบี้ยเต็มจ านวน แต่มีลูกหนี ้จ านวนหนึ่งที ่ธนาคารให้พักช าระเงินต้น และเลือกจ่ายดอกเบี ้ย
บางส่วนตามอัตราที่ก าหนด ซึ่งธนาคารจัดท าแผนการช าระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายตามความสามารถในการผ่อนช าระ 
และพิจารณาแล้วว่าเหมาะสมกับลูกหนี้รายนั้น ๆ 

ทั้งนี้ ลูกหนี้ในกลุ่มนี้จะเริ่มทยอยได้รับข้อมูลแผนการช าระหนี้ที่ธนาคารจัดท าขึ้นในแอปพลิเคชัน 
MyMo ของลูกหนี้แต่ละรายที่เข้าเกณฑ์ตามมาตรการ เป็นการอ านวยความสะดวกให้ลูกหนี้เลือกเข้ามาตรการได้
ด้วยตนเองผ่านแอป MyMo โดยเมื่อเข้าแอปแล้วให้เลือกเมนูการช าระหนี้ส าหรับปี 2564 ระบบจะแสดงการช าระ
หนี้ตามสัญญาเงินกู้เดิม และรายละเอียดแผนการช าระหนี้ตามมาตรการนี้ ลูกหนี้สามารถด าเนินการตามขั้นตอนจน
เสร็จกระบวนการ โดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อธนาคาร แต่หากด าเนินการเองไม่ส าเร็จ หรือไม่สะดวกใช้สมาร์ทโฟน 
สามารถติดต่อที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ ตั้งแต่บัดนี้ – 30 มิถุนายน 2564 สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ 
Contact Center โทร. 1115 
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