
 
 
 
 
 

ธอส. ออก 4 มาตรการ ช่วยลูกค้าทั่วประเทศที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้จากโควิด-19  
เลือกจ่ายเงนิงวดเหลือ 25% หรือ 50% หรือ 75% ตัดทั้งเงินต้นและดอกเบ้ีย 

 

นายฉัตรชัย  ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)  เปิดเผยว่า วันนี้  
(12 มกราคม 2564) ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี(ครม.) มีมติรับทราบมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ    
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีระบาดรอบใหม่ ของสถาบันการเงินสมาชิก
สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ(SFIs) ตามนโยบายของกระทรวงการคลัง โดยในส่วนของ ธอส. คณะกรรมการ
ธนาคารมีมติเห็นชอบในหลักการให้จัดท ามาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้จากโควิด-19         
ผ่าน “โครงการ ธอส. รวมไทย สร้างชาติ ปี 2564” ด้วย 4 มาตรการลดเงินงวดผ่อนช าระ(ตัดเงินต้นและ
ตัดดอกเบี้ย) นานสูงสุด 6 เดือน ครอบคลุมทั้งลูกค้าที่เคยหรืออยู่ระหว่างใช้ “มาตรการช่วยเหลือลูกค้า                 
ผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” และ “โครงการ ธอส. ช่วยคน
ไทย ร่วมสร้างชาติ” รวมถึงลูกค้าที่ไม่เคยเข้าร่วมมาตรการฯ ทั้งลูกค้ารายย่อยและกลุ่ม SMEs ที่มีสถานะ
ปกติ หรือสถานะ NPL ประกอบด้วย  

 

มาตรการที่ 9 ส าหรับลูกค้าที่เคยเข้าร่วมหรืออยู่ระหว่างใช้มาตรการช่วยเหลือฯ ของ ธอส.              
ลูกค้าที่มีสิทธิ์แจ้งความประสงค์ขอใช้มาตรการจะต้องมีคุณสมบัติ คือ มีสถานะบัญชีปกติ ไม่อยู่ระหว่างการ
ประนอมหนี้ ลดเงินงวดผ่อนช าระ(ตัดเงินต้นและตัดดอกเบี้ย) เหลือ 25% หรือ 50% หรือ 75% ของเงินงวด    
ผ่อนช าระในปัจจุบันเป็นระยะเวลา 6 เดือน(กุมภาพันธ์-กรกฎาคม 2564) ลงทะเบียนแจ้งความประสงค์   
เข้าร่วมมาตรการระยะแรกผ่าน  Application : GHB ALL ได้ต้ังแต่วันที่ 15 - 29 มกราคม 2564  

 

มาตรการที่ 10 ส าหรับลูกหนี้สถานะ NPL และลูกหนี้สถานะ NPL ที่อยู่ระหว่างการปรับโครงสร้างหนี้ 
ลดเงินงวดผ่อนช าระ(ตัดเงินต้นและตัดดอกเบี้ย) เหลือ 25% หรือ 50% หรือ 75% ของเงินงวดผ่อนช าระใน
ปัจจุบันเป็นระยะเวลา 6 เดือน(กุมภาพันธ์-กรกฎาคม 2564) ลงทะเบียนแจ้งความประสงค์เข้าร่วมมาตรการ
ระยะแรก ผ่าน  Application : GHB ALL ได้ต้ังแต่วันที่ 15 มกราคม - 26 กุมภาพันธ์ 2564 
  

มาตรการที่ 11 ส าหรับลูกค้าที่ไม่เคยเข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือฯ ของ ธอส. ลูกค้าที่มีสิทธิ์แจ้ง
ความประสงค์ขอใช้มาตรการต้องมีคุณสมบัติ คือ มีสถานะบัญชีปกติ ไม่อยู่ระหว่างการประนอมหนี้         
ลดเงินงวดผ่อนช าระ(ตัดเงินต้นและตัดดอกเบี้ย) เหลือ 25% หรือ 50% หรือ 75% ของเงินงวดผ่อนช าระใน
ปัจจุบันเป็นระยะเวลา 6 เดือน(กุมภาพันธ์-กรกฎาคม 2564) ลงทะเบียนแจ้งความประสงค์เข้าร่วมมาตรการ
ระยะแรก ผ่าน  Application : GHB ALL ได้ต้ังแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ - 26 กุมภาพันธ์ 2564   
 

 



มาตรการที่ 12 ส าหรับลูกค้าผู้ประกอบการ SMEs สินเชื่อประเภทแฟลต แบ่งเป็น 1.ได้ลดเงินงวด
ผ่อนช าระ(ตัดเงินต้นและตัดดอกเบี้ย) เหลือ 25% หรือ 50% หรือ 70% ของเงินงวดผ่อนช าระในปัจจุบันเป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนหรือไม่เกินมิถุนายน 2564 หรือ 2.พักช าระหนี้ถึงมิถุนายน 2564 ในกรณีที่ได้รับ
ผลกระทบท าให้รายได้ไม่เพียงพอในการช าระหนี้  ยื่นค าขอเข้ามาตรการระยะแรกได้ที่สาขาทั่วประเทศ
ภายในวันที ่31 มีนาคม 2564 

 

ทั้งนี้ ลูกค้าที่ต้องการลงทะเบียนแจ้งความประสงค์เข้าร่วมมาตรการ 9-11 ระยะแรก ต้องดาวน์โหลด
หลักฐานยืนยันว่ามีผลกระทบทางรายได้ผ่านทาง Application : GHB ALL ให้ธนาคารพิจารณา เช่น สลิป
เงินเดือน หนังสือรับรองจากหน่วยงานต้นสังกัด ภาพถ่าย หรือ Statement เป็นต้น ส่วนดอกเบี้ยประจ างวด
ที่ตัดช าระไม่หมดในขณะที่เข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือ ธนาคารจะเปิดให้ลูกค้าทยอยผ่อนช าระได้จนถึง  
ก่อนวันที่ลูกค้าจะครบก าหนดตามสัญญาเงินกู้ หรือก่อนปิดบัญชีเงินกู้ ส าหรับลูกค้าของธนาคารที่ในปัจจุบัน
ยังอยู่ระหว่างการได้รับความช่วยเหลือตามมาตรการที่ธนาคารก าหนด และยังมีปัญหาด้านรายได้ท าให้    
ไม่สามารถผ่อนช าระได้ตามปกติ ธนาคารพร้อมพิจารณาขยายความช่วยเหลือในรูปแบบการพักช าระเงิน
ต้นและดอกเบี้ยให้เป็นรายกรณีต่อไป ส่วนกรณีที่หน่วยงานที่มีสวัสดิการเงินกู้กับธนาคารได้รับผลกระทบ
จากโควิด-19 ให้หน่วยงานมีหนังสือแจ้งมายังธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานที่กู้เงิน
กับธนาคารต่อไป สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ธอส. ทุกสาขาทั่วประเทศ หรือ ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Call 
Center) โทร 0-2645-9000และ Facebook Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร  
12 มกราคม 2564 

https://www.facebook.com/ghbank

