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ฉบับที่ 11 /2564                                                    วันอังคารที่ 22 ธันวาคม 2563     
 

กรมศุลกากร ลงนามสัญญาให้สิทธิบริการระบบ National Single Window (NSW Operator) 
กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  

 
 

                  วันนี้ (22 ธันวาคม 2563) กรมศุลกากรร่วมกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  
ลงนามสัญญาให้สิทธิบริการระบบ National Single Window (NSW Operator) เพ่ือให้บริการและพัฒนาระบบ 
National Single Window (NSW) หรือระบบกลางการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว รองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระหว่างประเทศ ณ ห้องโถง อาคาร 1 กรมศุลกากร (คลองเตย) 

         นายพชร อนันตศิลป์ อธิบดีกรมศุลกากร เปิดเผยว่า กรมศุลกากรได้รับมอบหมายจากรัฐบาล
ให้เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดตั้งระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว National Single 
Window (NSW) ของประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2548 และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ ให้ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันผลักดันให้ระบบ NSW จัดตั้งได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยระบบ NSW เป็นระบบอ านวยความสะดวกและบริการแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับ
การปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และการลดรูปเอกสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ เช่น 
ผู้ประกอบการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ เป็นต้น สามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กับหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร เช่น การจัดเตรียมข้อมูลเพียงครั้งเดียว ในการขอ
ใบอนุญาตและใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบัติพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าและช าระค่าภาษีอากร
แบบอัตโนมัติ การใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตและใบรับรอง
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ และการเชื่อมโยงข้อมูลภาคธุรกิจระหว่างประเทศ โดยผู้ใช้บริการทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถติดตามผลในทุก ๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเข้า ส่งออกและการอนุมัติต่าง ๆ 
ผ่านทางเว็บไซต์ http://www.thainsw.net/ และแอพพลิเคชั่น NSW e-Tracking on Mobile ได้ทุกวันและ
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 37 หน่วยงาน รวมถึงภาคเอกชนได้เชื่อมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW อีกทั้งประเทศไทยได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับประเทศสมาชิกอาเซียนผ่าน 
ASEAN Single Window (ASW) เรียบร้อยแล้ว  

 ปัจจุบัน ระบบ National Single Window หรือระบบกลางการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ 
จุดเดียว รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระหว่างประเทศ ปีละกว่า 100 ล้านธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนปีละ 10 ล้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจากนี้ไป NSW จะมีการเชื่อมโยงข้อมูล
ธุรกรรมใหม่ ในรูปแบบ B2G (Business-to-Government) และการเชื่อมโยงข้อมูลกับต่างประเทศจะเพ่ิมมากขึ้น 
และเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW ที่เพ่ิมมากขึ้น ครอบคลุมทั่วทุกภาคส่วนทั้ง
ระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ (Government-to-Government: G2G) ภาคเอกชนกับภาครัฐ (Business-to-
Government : B2G) และระหว่างภาคเอกชนกับภาคเอกชน (Business-to-Business: B2B) รวมทั้งเพ่ือให้
สามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องในมิติอ่ืน อาทิ ด้านการค้าขาย (e-Trade) ด้านการ
ขนส่ง (e-Freight) และด้านการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เป็นต้น  

          กรมศุลกากร จึงมอบหมายให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ CAT เป็นผู้ให้บริการระบบ 
National Single Window (NSW Operator) เนื่องจาก CAT มีความพร้อมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม  และมี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  รวมถึงมีประสบการณ์ในการ
พัฒนาระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้ เอกสารมาเป็นระยะเวลานาน  
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กอปกับคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2561 มีมติเห็นชอบให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) หรือ CAT เป็นผู้ให้บริการ NSW หรือ NSW Operator ของประเทศ จึงเชื่อมั่นได้ว่า ภายใต้การ
ด าเนินการของกรมศุลกากรและบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เกี่ยวกับการบริการระบบ National 
Single Window (NSW Operator) จะประสบความส าเร็จ สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ รวมถึง
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW ของประเทศไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนผ่าน ASEAN 
Single Window (ASW) ได้อย่างราบรื่น 

พันเอก สรรพชัย หุวะนันทน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
หรือ CAT เปิดเผยว่าระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G,G2B และ B2B) ส าหรับการน าเข้า ส่งออกและโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นระบบบริการแบบ
อัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการลดรูปเอกสาร  
โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันของทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
เชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
โดยผู้ใช้บริการสามารถติดตามผลในทุก ๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานผ่านทางอินเทอร์เน็ต ( e-Tracking) 
ได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  
    “ระบบ NSW นี้มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการ รวมถึงช่วย
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการไทยสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ดังนั้น CAT ในฐานะผู้
ให้บริการระบบ NSW จึงมีความตั้งใจและพร้อมที่จะน าบริการด้านดิจิทัลและสื่อสารโทรคมนาคมที่ มีอยู ่
มาให้บริการ NSW อย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือให้กรมศุลกากรในฐานะที่เป็นหน่วยงานอ านวยความสะดวก
ทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศสามารถพัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์ผู้ประกอบการ
เพ่ิมมากข้ึนและส่งผลดีต่อประเทศโดยรวมในท่ีสุด” 
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                                           รับรู้ข่าวสารจากกรมศุลกากรได้หลากหลายช่องทาง 
 


