
 

 

 

กรมสรรพากร       
 Revenue Department News   

เลขที่ข่าว        ปชส. 9/2564                                                    
วันที่แถลงข่าว   3 ธันวาคม 2563 
เรื่อง  สรรพากรคว้าอีก 2 รางวัลในงานรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปี 2563 (DG Awards 2020)  
............................................................................................................................. ..................................................... 

   กรมสรรพากรได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Awards) ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ 
ที่มีผลงานด้านรัฐบาลดิจิทัลที่มีความโดดเด่น และรางวัลหน่วยงานดีเด่นด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance) ผลจากความมุ่งมั่นพัฒนาบริการดิจิทัลที่หลากหลาย ให้ผู้เสียภาษีได้รับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย ช่วยให้ท าธุรกรรมด้านภาษีได้ง่ายในทุกที่ ทุกเวลา และพร้อมเข้าสู่การเป็นกรมสรรพากรดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ   

  ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร เปิดเผยว่า “ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) ได้ส ารวจระดับความพร้อมของรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี ๒๕๖๓ 
รวมจ านวนทั้งสิ้น ๑,๙๒๖ หน่วยงาน  ในปีนี้กรมสรรพากรเป็น 1 ใน 10 หน่วยงานที่ได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government Awards) ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่มุ่งมั่นพัฒนาการบริการดิจิทัล        
จนประสบความส าเร็จอย่างโดดเด่น นอกจากนี้ยังได้รับอีก 1 รางวัล ส าหรับหน่วยงานดีเด่นด้านการใช้ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) การได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัลในครั้งนี้ เป็นผลมาจากกรมสรรพากรได้น า  
Digital Transformation ปรับปรุงกระบวนงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง ดังนี้ 
            Tax from Home ช่วยให้ภาคธุรกิจและประชาชนเข้าถึงการท าธุรกรรมภาษีในทุกมิติได้ง่ายที่สุด 
ไม่ว่าจะอยู่ที่บ้านหรือที่ใด ๆ ก็ตาม 
            My Tax Account /e-Donation บัญชีรายการค่าลดหย่อนและสิทธิประโยชน์ทางภาษี เช่น 
ข้อมูลเบี้ยประกันสุขภาพ ข้อมูลการบริจาคผ่านระบบ e-Donation ข้อมูลเงินสะสมเข้ากองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) ข้อมูลเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
            Aree Chatbot ผู้ช่วยอัจฉริยะเรื่องภาษีสรรพากร มาช่วยตอบค าถาม ให้ค าแนะน า และแก้ปัญหา
ให้แก่ผู้เสียภาษีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
            Open API การเปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพเข้ามามีส่วนร่วม โดยเชื่อมโยงระบบกับกรมสรรพากร  
ซึ่งจะช่วยให้การยื่นแบบและเสียภาษีเป็นเรื่องง่ายแม้ไม่รู้เรื่องภาษีเลย 
            VRT on Blockchain ระบบการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยน าเทคโนโลยี 
Blockchain มาใช้เป็นที่แรกของโลก 
            e-Tax Invoice & e-Receipt ใบก ากับภาษี รวมถึงใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ และใบรับ ที่จัดท าเป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ช่วยลดต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายและเวลาให้กับ
ผู้ประกอบการในการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีในรูปแบบใหม่ 

          e-Withholding Tax ระบบภาษีหัก ณ ที่จ่ายอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อมีการจ่ายเงินได้ให้แก่ผู้รับเงิน 
ทั้งในและต่างประเทศ โดยน าส่งข้อมูลและภาษีพร้อมการช าระเงินผ่านธนาคารที่เป็นผู้ให้บริการระบบ e-WHT 
แทนการยื่นด้วยแบบกระดาษ ช่วยลดขั้นตอน ลดต้นทุน ลดภาษี ทั้งยังสามารถตรวจสอบหลักฐานได้ตลอดเวลา  
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e-Stamp การช าระอากรแสตมป์เป็นตัวเงินผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

          Digital TAX Literacy เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องภาษีอากรให้แก่ผู้เสียภาษี ผู้ประกอบการ 
และประชาชน โดยได้รวบรวมการสัมมนาออนไลน์ในรูปแบบรายการ TAX Station ซึ่งเป็นการอัพเดทความรู้เรื่อง
ภาษีผสานกับองค์ความรู้จาก Partner ทั้งในรูปแบบคลิปวิดีโอ และ Podcast เป็น Webinar เผยแพร่บนเว็บไซต์
กรมสรรพากร เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย เพ่ิมช่องทาง เพ่ิมโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้าถึงข้อมูลความรู้ภาษีอากร  
ได้ง่ายขึ้น” 

           ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร กล่าวเพ่ิมเติมว่า “ส าหรับรางวัลหน่วยงาน
ดีเด่นด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) กรมสรรพากรให้ความส าคัญในการจัดท า         
ธรรมภิบาลข้อมูล โดยด าเนินการให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่องธรรมาภิบาลภาครัฐ เพ่ือยกระดับ
การบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นมาตรฐานสากลมีความปลอดภัย สามารถป้องกันภัยคุกคามทางดิจิทัล ท าให้ผู้เสียภาษี 
และผู้ประกอบการ มั่นใจในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของกรมสรรพากร ไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลส่วนบุคคล
จะถูกคุกคาม หรือ ถูกเปิดเผยโดยมิชอบแต่อย่างใด ทั้งนี้ เพ่ือยกระดับการให้บริการของกรมสรรพากรมุ่งสู่ดิจิทัล
เต็มรูปแบบต่อไป” 

  ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร กล่าวในท้ายที่สุดว่า “จากการน ายุทธศาสตร์ 
D2RIVE มาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรจนได้รับรางวัลเป็นการยืนยันถึงความส าเร็จดังกล่าว และในเดือนกันยายนที่ผ่านมา 
กรมสรรพากรได้รับรางวัลหน่วยงานราชการ  “เลิศรัฐยอดเยี ่ยม” ในปี2563 และอีก 4 รางวัลเลิศรัฐ                  
จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเป็นหน่วยงาน ที่มีผลการด าเนินการ       
ที่เป็นเลิศ กรมสรรพากรยังคงเดินหน้าพัฒนา ยกระดับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง สร้างประสบการณ์ใหม่ให้การ
เสียภาษีอากรเป็นเรื่องง่าย สะดวก รวดเร็ว สร้างความเป็นธรรมในการเสียภาษี และส่งเสริมการแข่งขันของภาค
ธุรกิจไปพร้อมกัน” 
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กรมสรรพากร  เต็มที่  เต็มใจ  ให้ประชาชน 
ส านักงานเลขานุการกรม   

เลขที่ 90  ถนนพหลโยธิน 7  พญาไท  กรุงเทพฯ 10400  โทร. 0 2272 9529-30   โทรสาร 0 2617 3324 
หรือศูนย์สารนิเทศสรรพากร 1161 (RD Intelligence Center) 


