
  

 
ธอส.ช่วยชาวใต้ที่ได้รับผลกระทบจากน า้ท่วมฉับพลัน และน า้ป่าไหลหลาก  

ด้วย 7 มาตรการ ทั งพักหนี  ลดดอกเบี ย ให้กู้ซ่อม/สร้าง และจ่ายค่าสนิไหมด่วน   
 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ประกาศ 7 มาตรการช่วยเหลือชาวใต้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากเหตุ     
น ้าท่วมฉับพลัน และน ้าป่าไหลหลาก “โครงการเงินกู้ที่อยู่อาศัยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติปี 2563” ประกอบด้วย 1) ลดดอกเบี ยเหลือ 0% ต่อปี นาน 4 เดือนแรก 2) ให้กู้เพิ่มหรือกู้ใหม่
ดอกเบี ย 3.00% ต่อปี คงที่ 3 ปีแรก 3) ประนอมหนี ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 4 เดือน ดอกเบี ย 0% ต่อปี     
4 เดือน ไม่ต้องช้าระเงินงวด 4) ประนอมหนี ไม่เกิน 1 ปี ดอกเบี ย 1% ต่อปี 5) เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ
ถาวรให้ผ่อนช้าระดอกเบี ย 0.01% ต่อปี 6) ที่อยู่อาศัยเสียหายทั งหลังซ่อมแซมไม่ได้ให้ปลอดหนี ในส่วน
ของอาคาร และ 7) พิจารณาสินไหมเร่งด่วน (Fast Track) ส้าหรับลูกค้าที่ท้ากรมธรรม์ประกันอัคคีภัย
ส้าหรับที่อยู่อาศัยซึ่งคุ้มครองภัยธรรมชาติ จ่ายค่าสินไหมเร่งด่วน และกรณีกรมธรรม์เริ่มคุ้มครองตั งแต่ 
1 พ.ย. 2562 เพิ่มความคุ้มครองตามความเสียหายจริงแต่ไม่เกินภัยละ30,000 บาทต่อปี ติดต่อขอใช้
มาตรการถึง 30 ธันวาคม 2563 

 

นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์(ธอส.) เปิดเผยว่า ในบริเวณพื้นที่ภาคใต้ 
ได้เกิดเหตุน้้าท่วมฉับพลัน และน้้าป่าไหลหลาก หลังจากเกิดฝนตกหนักอย่างต่อเนื่องจนมีผลให้ที่อยู่อาศัยเกิด
ความเสียหายและประชาชนได้รับผลกระทบในด้านการประกอบอาชีพ ธอส. ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ของรัฐที่มีพันธกิจ "ท้าให้คนไทยมีบ้าน" จึงพร้อมบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ลูกค้าประชาชนด้วย “โครงการ
เงินกู้ที่อยู่อาศัยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติปี 2563” (กรอบวงเงินรวมของโครงการ       
100 ล้านบาท) โดยพิจารณาตามระดับความเสียหาย ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย 

 

มาตรการที่ 1 ส้าหรับลูกค้าเดิมของ ธอส. กรณีหลักประกัน (ที่อยู่อาศัยที่จดจ้านองกับธนาคาร) ของตนเองหรือ           
คู่สมรสได้รับความเสียหายจากการประสบอุทกภัยสามารถขอลดอัตราดอกเบี้ยและเงินงวดผ่อนช้าระ เดือนที่ 1-4     
อัตราดอกเบี้ย 0% ต่อปี เดือนที่ 5-16 อัตราดอกเบี้ย 3.65% ต่อปี เดือนที่ 17-24 อัตราดอกเบี้ย 4.15% ต่อปี ปีที่ 3 
อัตราดอกเบี้ย 5.15% ต่อปี และปีที่ 4 จนถึงตลอดอายุสัญญาเงินกู้กรณีลูกค้าสวัสดิการ ดอกเบี้ยเท่ากับ  
MRR -1.00% ต่อปี กรณีลูกค้ารายย่อยทั่วไป ดอกเบี้ยเท่ากับ MRR - 0.50% ต่อปี กรณีกู้เพื่อช้าระหนี้หรือซื้ออุปกรณ์
และสิ่งอ้านวยความสะดวกฯ ดอกเบี้ยเท่ากับ MRR (ปัจจุบันอัตราดอกเบี้ย MRR ธอส. อยู่ที่ 6.150% ต่อปี) 
 

มาตรการท่ี 2 ส้าหรับลูกค้าใหม่ หรือลูกค้าเดิมของ ธอส. ท่ีหลักประกันของตนเองหรือคู่สมรสได้รับความเสียหาย
จากการประสบอุทกภัย สามารถขอกู้เพิ่ม หรือกู้ใหม่ เพื่อปลูกสร้างอาคารทดแทนหลังเดิม  หรือกู้ซ่อมแซมอาคาร 
ที่ได้รับความเสียหาย คิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้คงที่ 3.00% ต่อปี นาน 3 ปี หลังจากนั้นกรณีลูกค้าสวัสดิการ          
คิดอัตราดอกเบี้ย MRR-1.00% ต่อปี ส่วนลูกค้ารายย่อย คิดอัตราดอกเบี้ย MRR-0.50% ต่อป ี
 



ส้าหรับลูกค้าผู้ที่ ต้องการยื่นกู้ตามมาตรการที่  2 ธนาคารก้าหนดวงเงินให้กู้ ต่อรายไม่เกิน 1 ล้านบาท                      
ต่อ 1 หลักประกัน และยังยกเว้นค่าธรรมเนียมในรายการที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ค่าตรวจส อบหลักประกัน        
ค่าประเมินราคาหลักประกัน ค่าธรรมเนียมการยื่นกู้ ค่าธรรมเนียมการขอเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และ
ค่าธรรมเนียมการขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกู้ 
 

มาตรการที่ 3 ลูกหนี้ที่หลักประกันได้รับความเสียหาย ให้ลูกหนี้ประนอมหนี้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 4 เดือน อัตรา
ดอกเบี้ย 0% ต่อปี นาน 4 เดือนแรกโดยไม่ต้องช้าระเงินงวด จากนั้นเดือนที่ 5-16 อัตราดอกเบี้ย 1% ต่อปี โดยให้
ผ่อนช้าระเงินงวดไม่น้อยกว่าดอกเบี้ยรายเดือน และเมื่อครบระยะเวลาประนอมหนี้ให้กลับมาใช้อัตราดอกเบี้ย
ตามสิทธิเดิมก่อนที่จะใช้มาตรการนี้ 
 

มาตรการที่ 4 ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้ ให้ประนอมหนี้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี อัตราดอกเบี้ย 1% ต่อปี 
โดยให้ผ่อนช้าระเงินงวดไม่น้อยกว่าดอกเบี้ยรายเดือน และเมื่อครบระยะเวลาประนอมหนี้ ให้ลูกหนี้กลับมาใช้
อัตราดอกเบี้ยตามสิทธิเดิมก่อนที่จะใช้มาตรการนี้ 
 

มาตรการที่  5 ลูกหนี้ที่ เสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวร ให้ผ่อนช้าระโดยใช้ อัตราดอกเบี้ย 0.01% ต่อปี                
ตลอดระยะเวลาที่คงเหลือตามสัญญากู้ 
 

มาตรการที่ 6 กรณีที่อยู่อาศัยได้รับความเสียหายทั้งหลังและไม่สามารถซ่อมแซมได้ ให้ปลอดหนี้ในส่วนของ
ราคาอาคาร และให้ผ่อนช้าระต่อเฉพาะในส่วนของที่ดินที่คงเหลือเท่านั้น 
 

มาตรการที่ 7 พิจารณาสินไหมเร่งด่วน (Fast Track) ส้าหรับลูกค้าที่ท้ากรมธรรม์ประกันอัคคีภัยส้าหรับที่อยู่
อาศัยซึ่งคุ้มครองภัยธรรมชาติ รวมถึงกรณีน้้าท่วม หรือ ลมพายุ พิจารณาจ่ายค่าสินไหมให้กับลูกค้าที่เป็น
ผู้ประสบภัยทุกรายอย่างเร่งด่วนเป็นกรณีพิเศษ โดยผู้เอาประกันยื่นเอกสารแจ้งความเสียหาย จ่ายตามความ 
เสียหายจริงตามภาพถ่าย รวมทุกภัยธรรมชาติไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี และส้าหรับลูกค้าที่มีกรมธรรม์เริ่มความ
คุ้มครองต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 เพิ่มความคุ้มครองภัยธรรมชาติตามความเสียหายจริงจากหลักฐาน
ภาพถ่าย แต่ไม่เกินภัยละ 30,000 บาทต่อป ี 
 

ทั้งนี้ ลูกค้าที่ประสงค์ขอรับบริการของ“โครงการเงินกู้ที่อยู่อาศัยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ    
ปี 2563” สามารถติดต่อได้ที่สาขาของ ธอส. ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป ถึงภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2563 หรือภายใต้
กรอบวงเงินที่ธนาคารก้าหนด สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ธอส. ทุกสาขาทั่วประเทศหรือศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
(Call Center) โทร 0-2645-9000 หรือ www.ghbank.co.th และ Facebook Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห์    
            

  ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
2 ธันวาคม 2563 


