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วันที่แถลงข่าว   16 กันยายน 2563 
เรื่อง  กรมสรรพากรครองแชมป์คว้ารางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม ปี 2563 
........................................................................................................................................................... ....................... 

  กรมสรรพากรคว้ารางวัลหน่วยงานราชการ “เลิศรัฐยอดเยี่ยม” ในปี 2563 และยังกวาดอีก        
4 รางวัลเลิศรัฐ 3 สาขา ได้แก่ ด้านสาขาการบริการภาครัฐ 1 รางวัล สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม        
1 รางวัล และสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 2 รางวัล ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเป็นหน่วยงาน          
ที่มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ ทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภายในองค์กร และเปิดระบบราชการให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม 

  ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร เปิดเผยว่า “คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ได้ประกาศผลการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2563 โดยให้กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานเดียว          
ที่ได้รับ “รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม” ในปีนี้ ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นการยกย่องเชิดชู
หน่วยงานที่ได้มุ่งม่ันปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จมีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานภาครัฐทั้งปวง นอกจากนั้น
กรมสรรพากรยังได้คว้ารางวัลเลิศรัฐอีก 4 ประเภท ใน 3 สาขา ประกอบด้วย 

  1. สาขาการบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น 1 รางวัล 
      จากผลงาน “น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะเรื่องภาษีสรรพากร เพื่อพัฒนาและยกระดับการ
ให้บริการตอบค าถามด้านภาษีอากรแก่ประชาชน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล (ปัญญาประดิษฐ์ : AI) น ามาสู่การ
ออกแบบและพัฒนาให้ผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง (Taxpayer Centric)  

  2. สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ระดับดีเด่น 1 รางวัล 
      รางวัลประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการพัฒนาการบริหารราชการให้เป็นระบบราชการแบบเปิด ส่งเสริมให้ผู้เสียภาษี ผู้ประกอบการ และ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมด้วยการให้ข้อมูล (Inform) และรับฟังความคิดเห็น (Consult)            

  3. สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 2 รางวัล ได้แก่ 
      3.1 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 สะท้อนความส าเร็จในการบริหารจัดการ
องค์การที่แสดงถึงขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  โดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการได้อย่างมีมาตรฐาน              
สามารถสร้างคุณค่า นวัตกรรม และทันต่อโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง และมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
     3.2 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในด้านความเป็นผู้น าองค์กรและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซึ่งสะท้อนความส าเร็จของการบริหารและการก ากับดูแลองค์กรของผู้น าองค์กรและการสร้างคุณูปการ  
ต่อสังคมท่ีท าให้กรมสรรพากรบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน”  
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  ดร.เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร กล่าวเพ่ิมเติมว่า “กรมสรรพากรได้เห็นถึง
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานสู่องค์กรดิจิทัลมากว่า  2 ปี และด้วยความ
มุ่งมั่นและทุ่มเทของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรทุกท่าน ท าให้กรมสรรพากรได้รับรางวัลในระดับประเทศในครั้งนี้ 
รางวัลนี้เป็นสิ่งสะท้อนให้ผู้เสียภาษี ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทั่วไป มั่นใจได้ว่ากรมสรรพากรจะ
มุ่งมั่นพัฒนาการบริการประชาชนด้านภาษีให้เป็นเรื่องง่าย สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย รวมถึงมีความโปร่งใส 
และเป็นธรรม ผู้เสียภาษแีละภาคธุรกิจสามารถเดินหน้าตามวิถีใหม่ ( New Normal) ในทุกมิติของความเปลี่ยนแปลง” 

  ส าหรับผู้ที่ มี ข้ อสงสั ยสามารถสอบถามข้อมูล เ พ่ิม เติม ได้ที่ ศูนย์ สารนิ เทศสรรพากร                        
(RD Intelligence Center)

   

โทร. 1161 หรือที่ส านักงานสรรพากรทุกแห่งทั่วประเทศ 
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กรมสรรพากร  เต็มที่  เต็มใจ  ให้ประชาชน 

ส านักงานเลขานุการกรม   
เลขที่ 90  ถนนพหลโยธิน 7  พญาไท  กรุงเทพฯ 10400  โทร. 0 2272 9529-30   โทรสาร 0 2617 3324 

หรือศูนย์สารนิเทศสรรพากร 1161 (RD Intelligence Center) 
 
 


