
 
ธนาคารพาณิชย์ผนึกก าลังขานรับธปท.ช่วยลูกค้าภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ 

นายผยง ศรีวณิช ประธานสมาคมธนาคารไทย เปิดเผยวา่  ภาคธนาคารตระหนกัถงึความส าคญัและความ
จ าเป็นเร่งด่วนในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
วิกฤติโควิค-19 สงครามการค้า หรือภยัธรรมชาติ  ให้ได้ข้อยตุิร่วมกนัแบบ One Stop Service ตามความสามารถและ
ศกัยภาพของลูกค้าอย่างทันท่วงที โดยสมาคมธนาคารไทยได้ลงนามความร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยใน
โครงการ “DR BIZ การเงินร่วมใจ ธุรกิจไทยมัน่คง”  และเปิดให้ลกูค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการผ่านเว็บไซต์ ตัง้แต่
วนัท่ี 1 กนัยายนท่ีผ่านมา 

ธนาคารสมาชิกได้ร่วมกนัพิจารณาแนวทางในการช่วยเหลือลกูค้าท่ีได้รับผลกระทบ ใน 3 มิติ คือ  1. บูรณา
การความช่วยเหลือร่วมกันจากทุกสถาบันการเงิน ลูกค้าสามารถแก้ไขปัญหาภาระหนีไ้ด้อย่างรวดเร็วเบ็ดเสร็จใน
คราวเดียว ลดความซ า้ซ้อนเร่ืองการติดต่อ จดัส่งเอกสาร และเจรจาแก้ไขปัญหา  2. สถาบนัการเงินทุกแห่งสามารถ
ร่วมกนัพิจารณาและวิเคราะห์ Root Cause ของลกูค้า เพ่ือหาแนวทางช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัลกูค้า เช่น ปรับลด
การผ่อนช าระ ยืดระยะเวลาผ่อนช าระหนี ้หาผู้ ร่วมทุน หรือตีทรัพย์สินช าระหนีต้ามความประสงค์ของลูกค้าและ
หลกัเกณฑ์ของธนาคารตามความจ าเป็น โดยให้สิทธ์ิลูกค้าซือ้ทรัพย์คืนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งหลักการ
ช่วยเหลือจะเป็นไปตามความสามารถของลกูค้าแตล่ะราย 3. ลกูค้าท่ีมีศกัยภาพและแผนธุรกิจชดัเจน สามารถเข้าถึง
แหลง่เงินทนุโดยได้รับสินเช่ือเพ่ิมเติมจากสถาบนัการเงินตา่งๆ ภายใต้หลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือของธนาคาร 

คุณสมบัติผู้ เข้าร่วมโครงการ เป็นลูกค้านิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาท่ีมีวงเงินสินเช่ือธุรกิจกับธนาคาร
มากกว่า 1 แห่ง และมีวงเงินสินเช่ือธุรกิจรวมทุกธนาคาร ตัง้แต่ 50 - 500 ล้านบาท และมีสถานะการช าระหนีเ้ป็น
ปกติ หรือผิดนัดช าระหนีก้ับธนาคารบางแห่ง อันเน่ืองมาจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สามารถสมัครเข้าร่วม
โครงการ โดยลงทะเบียนและกรอกข้อมลูพืน้ฐานของธุรกิจ เช่น ประเภทธุรกิจ เลขท่ีบตัรประชาชนหรือเลขทะเบียน
นิติบุคคล พร้อมระบุธนาคารพาณิชย์ท่ีสะดวกให้ติดต่อกลบัผ่านเว็บไซต์ www.bot.or.th  เว็บไซต์ธนาคารท่ีมีวงเงิน
สินเช่ือ และเว็บไซต์สมาคมธนาคารไทย www.tba.or.th โดยธนาคารจะติดต่อกลบัเพ่ือแจ้งผลภายใน 5 วนั ทัง้นี ้
ธนาคารจะตรวจสอบตวัตนและขอเอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติมตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด  ส าหรับการ
พิจารณาแนวทางให้ความช่วยเหลือ ธนาคารจะแจ้งผลให้ลูกค้าทราบและลงนามในสญัญาปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
ภายใน 1 เดือน หลงัจากได้รับเอกสารครบถ้วนถูกต้อง  กรณีท่ีธุรกิจมีความซบัซ้อน อาจใช้เวลาในการพิจารณา
เพ่ิมขึน้ ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี Call Center และสาขาของธนาคารที่ใช้บริการ 
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