
  

 
ธอส.ช่วยผู้ประสบอุทกภยัจากพายุซนิลากู  ผ่าน 7 มาตรการ 

พักหนี ้ลดดอกเบีย้ ให้กู้ซ่อม/สร้าง ปลอดหนีบ้างส่วน และจ่ายค่าสินไหมเร่งด่วน   
  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ประกาศ 7 มาตรการเร่งด่วน ช่วยเหลือลูกค้าประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากพายุซินลากู จัดท า “โครงการเงินกู้ท่ีอยู่อาศัยเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติปี 2563” กรอบวงเงิน 100 ล้านบาท ประกอบด้วย 1) กรณีลูกค้าเดิมท่ีหลักประกันเสียหาย     
ลดภาระดอกเบีย้เหลือ 0% ต่อปี นาน 4 เดือนแรก 2) กรณีลูกค้าใหม่ หรือลูกค้าเดิมท่ีหลักประกัน
เสียหาย ให้กู้เพิ่มหรือกู้ใหม่ ดอกเบีย้ 3.00% ต่อปี คงที่  3 ปีแรก 3) กรณีท่ีอยู่อาศัยได้รับความเสียหาย 
ขอประนอมหนีร้ะยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 4 เดือน ดอกเบีย้ 0% ต่อปี 4 เดือน ไม่ต้องช าระเงินงวด 4) ได้รับ
ผลกระทบด้านรายได้ให้ประนอมหนีไ้ม่เกิน 1 ปี ดอกเบีย้ 1% ต่อปี 5) เสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวร   
ให้ผ่อนช าระดอกเบีย้ 0.01% ต่อปี 6) ท่ีอยู่อาศัยได้รับความเสียหายทัง้หลังซ่อมแซมไม่ได้ ให้ปลอดหนี ้
ในส่วนของราคาอาคาร  และ 7) พิจารณาสินไหมเร่งด่วน (Fastrack) ส าหรับลูกค้าท่ีท ากรมธรรม์
ประกันภัย จ่ายค่าสินไหมเร่งด่วน 15,000 บาท หรือจ่ายตามความเสียหายจริงไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี 
และกรณีกรมธรรม์เร่ิมคุ้มครองตัง้แต่ 1  พ.ย. 2562 เพิ่มความคุ้มครองตามความเสียหายจริง แต่ไม่เกิน
ภัยละ 30,000 บาทต่อปี ตดิต่อขอใช้มาตรการได้ตัง้แต่บัดนีถ้งึ 30 ธันวาคม 2563    
 

นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เปิดเผยว่า ตามท่ีหลายจังหวัด
โดยเฉพาะในพืน้ท่ีภาคเหนือได้เกิดสถานการณ์ฝนตกหนกั น า้ท่วมฉับพลนั และน า้ป่าไหลหลาก จากผลกระทบ
ของพายซุินลาก ูสง่ผลให้บ้านเรือนท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนได้รับความเสียหาย ได้รับผลกระทบในด้านรายได้หรือ
การประกอบอาชีพนัน้ นายปริญญา พัฒนภักดี ประธานกรรมการ ธอส.  จึงได้มอบนโยบายให้ธนาคาร          
เร่งให้ความช่วยเหลือลกูค้าประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน ในฐานะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ท่ีมีพนัธกิจ   
“ท าให้คนไทยมีบ้าน” และเป็นธนาคารบ้านของคนไทย จึงได้จัดเตรียมกรอบวงเงินรวม 100 ล้านบาทจัดท า 
“โครงการเงินกู้ท่ีอยู่อาศัยเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติปี 2563” โดยพิจารณาตามระดบั
ความเสียหาย ซึง่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
 

มาตรการที่ 1 ส าหรับลกูค้าเดิมของ ธอส. กรณีหลกัประกนั (ท่ีอยู่อาศยัท่ีจดจ านองกบัธนาคาร) ของตนเองหรือ  
คูส่มรสได้รับความเสียหายจากการประสบอทุกภยัสามารถขอลดอตัราดอกเบีย้และเงินงวดผ่อนช าระ เดือนท่ี 1-4 
อตัราดอกเบีย้ 0% ตอ่ปี เดือนท่ี 5-16 อตัราดอกเบีย้ 3.65% ตอ่ปี เดือนท่ี 17-24 อตัราดอกเบีย้ 4.15% ต่อปี ปีท่ี 3 

อตัราดอกเบีย้ 5.15% ต่อปี และปีท่ี 4 จนถึงตลอดอายุสญัญาเงินกู้ กรณีลูกค้าสวสัดิการ ดอกเบีย้เท่ากับ MRR-
1.00% ตอ่ปี กรณีลกูค้ารายย่อยทัว่ไป ดอกเบีย้เท่ากบั MRR-0.50% ตอ่ปี กรณีกู้ เพ่ือช าระหนีห้รือซือ้อปุกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวกฯ ดอกเบีย้เทา่กบั MRR (ปัจจบุนัอตัราดอกเบีย้ MRR ธอส. อยูท่ี่ 6.150% ตอ่ปี) 
 

มาตรการที่ 2 ส าหรับลกูค้าใหม ่หรือลกูค้าเดมิของ ธอส. ท่ีหลกัประกนัของตนเองหรือคูส่มรสได้รับความเสียหาย
จากการประสบอุทกภยั สามารถขอกู้ เพิ่ม หรือกู้ ใหม่ เพ่ือปลกูสร้างอาคารทดแทนหลงัเดิม หรือกู้ซ่อมแซมอาคาร    



ท่ีได้รับความเสียหาย คิดอัตราดอกเบีย้เงินกู้ คงท่ี 3.00% ต่อปี นาน 3 ปี หลังจากนัน้ กรณีลูกค้าสวัสดิการ         
คดิอตัราดอกเบีย้ MRR-1.00% ตอ่ปี สว่นลกูค้ารายยอ่ย คดิอตัราดอกเบีย้ MRR-0.50% ตอ่ปี 
 

ส าหรับลูกค้าผู้ ท่ี ต้องการย่ืนกู้ ตามมาตรการท่ี 2 ธนาคารก าหนดวงเงินให้กู้ ต่อรายไม่เ กิน 1 ล้านบาท                      
ต่อ 1 หลักประกัน และยังยกเว้นค่าธรรมเนียมในรายการท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ค่าตรวจสอบหลักประกัน        
ค่าประเมินราคาหลกัประกัน ค่าธรรมเนียมการย่ืนกู้  ค่าธรรมเนียมการขอเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้เงินกู้  และ
คา่ธรรมเนียมการขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการกู้  
 

มาตรการที่  3 ลกูหนีท่ี้หลกัประกนัได้รับความเสียหาย ให้ลกูหนีป้ระนอมหนีร้ะยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 4 เดือน อตัรา
ดอกเบีย้ 0% ตอ่ปี นาน 4 เดือนแรกโดยไม่ต้องช าระเงินงวด จากนัน้เดือนท่ี 5-16 อตัราดอกเบีย้ 1% ตอ่ปี โดยให้
ผ่อนช าระเงินงวดไม่น้อยกว่าดอกเบีย้รายเดือน และเม่ือครบระยะเวลาประนอมหนีใ้ห้กลบัมาใช้อตัราดอกเบีย้
ตามสิทธิเดมิก่อนท่ีจะใช้มาตรการนี ้
 

มาตรการท่ี 4 ลกูหนีท่ี้ได้รับผลกระทบด้านรายได้ ให้ประนอมหนีเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี อตัราดอกเบีย้ 1% ตอ่ปี 
โดยให้ผ่อนช าระเงินงวดไม่น้อยกว่าดอกเบีย้รายเดือน และเม่ือครบระยะเวลาประนอมหนี ้ให้ลูกหนีก้ลบัมาใช้
อตัราดอกเบีย้ตามสิทธิเดมิก่อนท่ีจะใช้มาตรการนี ้
 

มาตรการที่  5 ลูกหนีท่ี้เสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวร ให้ผ่อนช าระโดยใช้อัตราดอกเบีย้  0.01% ต่อปี                
ตลอดระยะเวลาท่ีคงเหลือตามสญัญากู้  
 

มาตรการที่  6 กรณีท่ีอยู่อาศยัได้รับความเสียหายทัง้หลงัและไม่สามารถซ่อมแซมได้ ให้ปลอดหนีใ้นส่วนของ
ราคาอาคาร และให้ผอ่นช าระตอ่เฉพาะในสว่นของท่ีดนิท่ีคงเหลือเทา่นัน้ 
 

มาตรการที่ 7 พิจารณาสินไหมเร่งดว่น (Fast Track) ส าหรับลกูค้าท่ีท ากรมธรรม์ประกนัภยัอคัคีภยัส าหรับท่ีอยู่
อาศัยซึ่งคุ้มครองภัยธรรมชาติ รวมถึงกรณีน า้ท่วม หรือ ลมพายุ พิจารณาจ่ายค่าสินไหมให้กับลูกค้าท่ีเป็น
ผู้ประสบภัยทุกรายอย่างเร่งด่วนเป็นกรณีพิเศษ 15,000 บาท แต่หากมีภาพถ่ายความเสียหายท่ีชดัเจนเกินกว่า 
15,000 บาท จ่ายตามความเสียหายจริงตามภาพถ่าย รวมทกุภัยธรรมชาติไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี และส าหรับ
ลกูค้าท่ีมีกรมธรรม์เร่ิมความคุ้มครองตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 เพิ่มความคุ้มครองภัยธรรมชาติตามความ
เสียหายจริงจากหลกัฐานภาพถ่าย แตไมเ่กินภยัละ 30,000 บาทตอ่ปี  
 

ทัง้นี ้ลูกค้าท่ีประสงค์ขอรับบริการของ  “โครงการเงินกู้ท่ีอยู่อาศัยเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติปี 2563” สามารถติดต่อได้ท่ีสาขาของ ธอส. ตัง้แต่บดันีเ้ป็นต้นไป ถึงภายในวนัท่ี 30 ธันวาคม 2563 
หรือภายใต้กรอบวงเงินท่ีธนาคารก าหนด สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี  ธอส.ทุกสาขาทั่วประเทศ  หรือ   

ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์  (Call  Center)   โทร  0-2645-9000 หรือ www.ghbank.co.th และ Facebook Fanpage ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 
                

  ฝ่ายส่ือสารองค์กร 
7 สิงหาคม 2563 


