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คปภ. เดินหน้ำมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฉ้อฉลประกันภัย ด้วยกำรก ำหนดกติกำ  
กำรรำยงำนข้อมูลพฤติกรรมฉ้อฉลประกันภัย เพื่อป้องกันควำมเสียหำยต่อระบบประกันภัย 
และสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค 

 เปิดรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงประกำศฯ ถึงวันท่ี 15 มิ.ย.นี้ 
ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (เลขาธิการ คปภ.) 

เปิดเผยว่า ตามที่พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้มีการก าหนดการกระท าที่มีลักษณะเป็นความผิดเกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัย ได้แก่
การหลอกลวงทรัพย์สินจากผู้อื่นเพื่อให้มีการท าประกันภัยหรือต่ออายุสัญญาประกันภัย การเรียกร้องผลประโยชน์  
ตามกรมธรรม์ประกันภัยโดยทุจริต หรือการแสดงหลกัฐานอันเป็นเทจ็ในการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน รวมถึงให้ความ
ช่วยเหลือ หรือให้ความสะดวกในการกระท าโดยทุจริตน้ัน การให้สินบนบริษัทประกันภัยเพื่อท าให้เกิดการเรียกร้อง
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ไม่สมควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงผู้ที่เรียกร้องเอาสินบนเพื่อการ
เดียวกันนั้น ซึ่งการกระท าดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพรวมของภาคอุตสาหกรรมประกันภัย  

ดังนั้น เพื่อให้การก ากับดูแลเกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับมีการจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ พฤติกรรม และลักษณะของการกระท าที่อาจเข้าข่ายเป็นการฉ้อฉลประกันภัย และการ
ประสานงานกับภาคธุรกิจประกันภัยเพื่อสร้างบทบาทเชิงรุกในการก ากับดูแลการฉ้อฉลประกันภัย ส านักงาน คปภ.  
จึงน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (บอร์ด คปภ.) ครั้งที่ 6/2563  
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 ที่มีนายประสงค์ พูนธเนศ ปลัดกระทรวงการคลัง เป็นประธานฯ เพื่อพิจารณาหลักการ
ของร่างประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเกี่ยวกับการรายงานพฤติกรรมฉ้อฉล
ประกันภัย โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบหลักการของร่างประกาศ คปภ. เรื่องให้บริษัทประกันภัยยื่นรายงานเกี่ยวกับการ
ฉ้อฉลประกันภัย ทั้งในส่วนประกันชีวิตและในส่วนของประกันวินาศภัย โดยมีสาระส าคัญดังนี้  

1. ให้บริษัทประกันภัยน าส่งรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องการฉ้อฉลประกันภัยของบริษัท 
เนื่องจากการกระท าความผิดที่อาจเข้าข่ายเป็นการฉ้อฉลประกันภัยตามที่ก าหนดเอาไว้ในกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต
และกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัยอันอาจเกิดจากบุคลากรของบริษัทประกันภัยเอง หรือลูกค้าของบริษัทประกันภัย 
ที่ได้ท าการฉ้อฉลประกันภัยกับบริษัทประกันภัย เพื่อให้สามารถวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการฉ้อฉลประกันภัย และ
ก าหนดแนวทางในการยับยั้ง ป้องกัน ตรวจสอบ รายงานและบรรเทาความเสียหายจากการฉ้อฉล โดยก าหนดให้บริษัท
ประกันภัยรายงานภายใน 15 วันนับแต่วันสุดท้ายของแต่ละไตรมาส 

2. ให้บริษัทน าส่งรายงานพฤติกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าอาจมีลักษณะเป็นการฉ้อฉลประกันภัยตามที่  
นายทะเบียนประกาศก าหนด ได้แก่ พฤติกรรมในขณะขอเอาประกันภัย เช่น ท าประกันภัยในวงเงินที่ไม่สัมพัน ธ์ 
กับรายได้ หรือเอกสารประกอบการขอเอาประกันภัยไม่สอดคล้องกับที่ได้มีการกรอกในเอกสารขอท าประกันภัย 
พฤติกรรมในระหว่างอายุสัญญาประกันภัย เช่น ขอเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์ในทันทีที่กรมธรรม์ประกันภัยเริ่มต้น
คุ้มครอง พฤติกรรมในขณะที่เรียกร้องเงินหรือค่าสินไหมทดแทน เช่น ขอให้ชดใช้เงินเป็นการโอนเงินข้ามประเทศ  
หรือกระจายไปหลายบัญชี หรือเรียกร้องให้ชดใช้เงินจากการเสียชีวิตภายหลังจากที่ได้รับการวินิจฉัยว่าป่วย เป็นโรค
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ร้ายแรง พฤติกรรมเฉพาะของสัญญาประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย เช่น ผู้รับผลประโยชน์มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตาย
ของผู้เอาประกันภัยในสัญญาประกันชีวิต หรือสถานที่ เกิดความเสียหายแก่รถยนต์เกิดข้ึนในบริเวณชนบทหรือไม่มี
พยานรู้เห็นเหตุการณ์ พฤติกรรมของบุคลากรภายในบริษัท เช่น มีฐานะทางการเงินดีข้ึนโดยไม่มีที่มาที่ชัดเจน หรือ 
มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในด้านการเงินหรือการบัญชีบ่อยครั้ง พฤติกรรมของตัวแทนประกันภัยหรือนายหน้า
ประกันภัย หรือบุคคลภายนอก เช่น ตัวแทนประกันภัยหรือนายหน้าประกันภัยปลอมแปลงเอกสารของผู้เอาประกันภัย 
มีผู้ออกทุนให้มีการท าสัญญาประกนัภัยโดยระบผุู้รบัประโยชน์เป็นผูอ้อกทุน บุคคลากรทางการแพทย์มีการออกเอกสาร
รับรองเท็จให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ โดยก าหนดให้บริษัทรายงานภายใน 15 วันนับแต่วันสุดท้าย 
ของแต่ละไตรมาส  

ทั้งนี้ บริษัทประกันภัย สามารถยื่นรายงานในรูปแบบสือ่อิเลก็ทรอนิกสต์ามช่องทางทีน่ายทะเบยีนก าหนด และ
ในกรณีที่บริษัทมีเหตุสุดวิสัย หรือประเทศประสบภัยพิบัติร้ายแรงหรือมีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสาธารณชน 
ท าให้บริษัทไม่สามารถยื่นรายงานภายในก าหนดเวลาได้ ให้บริษัทแจ้งเหตุขัดข้องให้ส านักงานทราบ และเมื่อพฤติการณ์
ที่ท าให้ไม่สามารถยื่นรายงานนั้นสิ้นสุดลงแล้ว ให้บริษัทยื่นรายงานต่อส านักงานภายใน 15 วันนับแต่วันที่พฤติการณ์
หรือเหตุการณ์นั้นสิ้นสุดลง หรือตามระยะเวลาที่ส านักงาน คปภ. ก าหนด  

  ส านักงานฯ จะจัดให้มีการรับฟั งความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ เสีย ผ่านทางเว็บไซด์ส านักงาน คปภ .
(www.oic.or.th) ในระหว่างวันที่ 1-15 มิถุนายน 2563 เพื่อน าข้อคิดเห็นต่าง ๆ ไปปรับปรุงร่างประกาศฯ ให้มีความ
สมบูรณ์ก่อนเสนอที่ประชุมคณะกรรมการฯ (บอร์ด คปภ.) พิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป และในทางคู่ขนาน 
จะบูรณาการร่วมกับทุกสมาคมด้านประกันภัยในการยกร่างแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม 
การฉ้อฉลประกันภัย เพื่อให้ขับเคลื่อนมาตรการปอ้งกนัและปราบปรามการฉ้อฉลประกันภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

“การฉ้อฉลประกันภัย มิได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกันภัยเพียงอย่างเดียว แต่ยังท าให้เบี้ยประกันภัยโดยรวม
สูงข้ึน ซึ่งส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยที่ใช้ระบบประกันภัยเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง  
ในชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งประกาศฯ  
ฉบับดังกล่าว จะช่วยป้องปรามและตรวจสอบการฉ้อฉลประกันภัยทุกรูปแบบ เพื่อมิให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
ประกันภัยและสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย  


