
 
 
 
 
 
 

ฉบบัท่ี 56/2563                                           วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2563 
 

ขอแนะน า 4 กลุ่มหลกัไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปร้องเรียนด้วยตนเอง 
____________________________ 

 

นายลวรณ แสงสนิท ผูอ้  านวยการส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลงั
เปิดเผยถึงการเปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนผา่นสาขาของธนาคารกรุงไทย  ธนาคารออมสิน  หรือธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์  ในระหวา่งวนัท่ี 18-29 พฤษภาคม 2563 โดยขอแนะน าวา่ เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวก 
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและลดโอกาสในการแพร่ระบาดของเช้ือ  Covid-19 ผู้ทีป่ระสงค์จะร้องเรียน
ใน 4 กลุ่มต่อไปนี้  ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปร้องเรียนด้วยตนเอง  เน่ืองจากกระทรวงการคลงัได้ด าเนินการแก้ไขให้
เรียบร้อยแล้วและเป็นการด าเนินการให้กบัทุกคนไม่ใช่เฉพาะผู้ทีม่าร้องเรียนเท่าน้ัน ประกอบดว้ย 

 

1. กลุ่มผู้ทีไ่ด้รับสิทธิ แต่ช่ือบัญชีไม่ตรงกบัช่ือและนามสกุลทีล่งทะเบียนไว้  ท าใหก้ระทรวง 
การคลงัไม่สามารถโอนเงินใหไ้ดจ้  านวนประมาณ 1 ลา้นราย ในส่วนของกลุ่มน้ีผูล้งทะเบียนไดมี้การแกไ้ขเรียบร้อยแลว้
และก าหนดจะโอนเงินเยยีวยาในวนัองัคารท่ี 19 พฤษภาคม 2563 จ านวน 5.9 แสนราย ในส่วนท่ียงัคงเหลืออีก   4.3   
แสนราย โปรดด าเนินการผกูพร้อมเพยด์ว้ยเลขบตัรประจ าตวัประชาชนโดยเร็ว ซ่ึงจะเป็นช่องทางท่ีสะดวกท่ีสุด 
โดยไม่ตอ้งด าเนินการอะไรเพิ่มเติมอีก กระทรวงการคลงัจะมีการตรวจสอบและโอนเงินใหใ้หม่เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

2. กลุ่มผู้ทีล่งทะเบียนไม่ส าเร็จ เน่ืองจากข้อมูลบัตรประชาชนไม่ถูกต้อง จ านวน 1.7 ลา้นราย 
กระทรวงการคลงัอยูร่ะหวา่งพิจารณาแนวทางการเยยีวยาท่ีเหมาะสม 

3. กลุ่มทีไ่ด้รับแจ้งเมื่อวนัพฤหัสบดีที ่14 พฤษภาคม 2563 ว่าไม่ได้รับสิทธิเน่ืองจากมีช่ือปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลหัวหน้าครัวเรือนเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แต่ปัจจุบันไม่ได้เป็นหัวหน้าครัวเรือน
เกษตรแล้ว กระทรวงการคลงัไดต้รวจสอบคดักรองกบัฐานขอ้มูลชุดล่าสุดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เรียบร้อย
แลว้ส าหรับผูผ้า่นเกณฑจ์ะไดรั้บเงินเยยีวยาในวนัพุธท่ี 20 พฤษภาคม 2563โดยสามารถตรวจสอบสถานะไดท่ี้   
www. เราไม่ทิ้งกนั .com ปุ่มสีเทา “ตรวจสอบสถานะ” 

4. กลุ่มทีย่งัไม่เคยลงทะเบียน รับสิทธิตามมาตรการเยยีวยา 5,000 บาท ขณะน้ีไม่สามารถ
ลงทะเบียนเพิ่มเติมใหไ้ด ้เน่ืองจากไดปิ้ดรับการลงทะเบียนส าหรับมาตรการน้ีแลว้ตั้งแต่วนัท่ี 22 เมษายน 2563 
ดงันั้น ขอใหติ้ดตามมาตรการเยยีวยาอ่ืนของรัฐท่ีจะออกมาเพิ่มเติมในอนาคต 
 

โฆษกกระทรวงการคลงัไดก้ล่าวในตอนทา้ยวา่ ส าหรับประชาชนในต่างจงัหวดัสามารถ
ร้องเรียนการช่วยเหลือเยยีวยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ Covid-19 รวมถึงมาตรการเยยีวยา 5,000 บาทไดท่ี้ศูนยด์ ารง
ธรรมกระทรวงมหาดไทยทุกจงัหวดั อีกช่องทางหน่ึงดว้ย 
 

_________________________________________ 
 

Call Center ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โทร. 02-111-1144 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั โทร. 0 2273 9020 ต่อ 3421, 3422, 3423, 3424, 3425, 3427, 3429, 3430, 3572 
(ในวนัและเวลาราชการ) 


