
 

 
ธอส.เตรียมพร้อมให้บริการลูกค้าหลังรัฐประกาศคลายล็อคระยะ 2  

 ด้วย 11 มาตรการควบคุมด้านสถานที่และบุคลากรทุกสาขาทั่วประเทศ  
 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ รับมาตรการผ่อนปรนการควบคุมการระบาดของไวรัสโควิด-19 ระยะที่  2 
สร้างความเช่ือม่ันและความปลอดภัยในระดับเข้มข้นขั ้นสูงสุดให้กับลูกค้าประชาชนท่ีต้องการเข้ามา
ติดต่อท าธุรกรรมต่าง ๆ ในที่ท าการสาขาของ ธอส. ทุกแห่งทั่ วประเทศตัง้แต่ 18 พฤษภาคม 2563     
ต้องผ่านการตรวจประเมินความพร้อมในการให้บริการตามหลักของมาตรการ Social Distancing      
และหลักการทั่ วไปของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อความปลอดภัยจากเช่ือไวรัสโควิด-19 จ านวนรวม       
11 ข้อ ทัง้ทางด้านสถานท่ี และด้านบุลคากร   
 

นายกมลภพ วีระพละ รองกรรมการผู้จดัการ และรักษาการกรรมการผู้จดัการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์(ธอส.) 
กล่าวว่า ตามท่ีศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้ประกาศ
มาตรการผ่อนปรนการควบคุมการระบาดของไวรัสโควิด-19 ระยะท่ี 2 นัน้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก     
พร้อมกับสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภัยในระดบัเข้มข้นขัน้สูงสุดให้กับลูกค้าประชาชนท่ีต้องการเข้ามา
ติดต่อท าธุรกรรมต่าง ๆ ในท่ีท าการสาขาของ ธอส. ทุกแห่งทั่วประเทศ ธอส. จึงยังคงให้ความส าคญักับการ       
เฝ้าระวงัและปฏิบตัติามค าแนะน าของภาครัฐ ภายใต้มาตรการดแูลสขุอนามยัอย่างเคร่งครัด โดยก าหนดให้สาขา
ทุกแห่งท่ีเปิดท าการตัง้แต่วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 จะต้องผ่านการตรวจประเมินความพร้อมในการให้บริการ
ตามหลกัของมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) และหลกัการทัว่ไปของกระทรวงสาธารณสขุ 
ประกอบด้วย  
 ด้านสถานท่ี 1.จดัให้มีป้ายหรือประกาศแจ้งให้ลกูค้าท่ีเข้าใช้บริการในสาขาต้องใส่หน้ากากอนามยัทกุครัง้ 
2.จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าทางเข้า-ออกสาขา เพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการ โดยจะของดให้บริการ   
แกล่กูค้ามีอณุหภมูิสงูกวา่ 37.5 องศาเซลเซียส 3.จดัเตรียมเจลแอลกอฮอล์ล้างมือในจดุท่ีเหมาะสม เช่น ทางเข้า-
ออก หรือเคาน์เตอร์บริการ 4.ก าหนดจ านวนลูกค้าท่ีสามารถเข้าใช้บริการภายในสาขาเพ่ือลดความแออัด             
5.จัดเตรียมพืน้ท่ีพักคอยลูกค้าระหว่างรอรับบริหารภายในสาขา โดยต้องรักษาระยะห่างตามหลัก Social 
Distancing 6.จดัให้มีจดุเข้าคิวใช้บริการเคร่ือง ATM/ เคร่ืองฝากเงินอตัโนมตัิ(CDM) / เคร่ืองช าระเงินกู้ ไร้เงินสด 
(LRM) และเคร่ือง Self service ตา่ง ๆ ตามหลกั Social Distancing และ 7.เพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาดทกุ 
2 ชัว่โมง ในบริเวณหรือสว่นท่ีมีลกูค้ามาตดิตอ่ใช้บริการบอ่ยครัง้ อาทิ เคาน์เตอร์บริการ เคร่ือง ATM/ CDM / LRM 
และเคร่ือง Self service ตา่ง ๆ เคร่ืองกดบตัรคิว และพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีการใช้ร่วมกนั เช่น ประตสูาขา เก้าอีน้ัง่คอย 
เป็นต้น 
  



 ด้านบคุลากรของธนาคาร 1.ตรวจวดัอณุหภูมิก่อนเข้าพืน้ท่ีสาขาทกุวนั 100% ของจ านวนผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี
รวมถึงผู้ ติดต่อประสานงานกับสาขา อาทิ พนักงานรับ-ส่งเอกสาร หากพบว่ามีอุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศา
เซลเซียส จะไม่อนุญาตให้เข้าพืน้ท่ี 2.ต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยในการให้บริการลูกค้าทุกครัง้ 3.ก าหนด
ระยะห่างระหว่างพนกังานกับลูกค้าท่ีใช้บริการโดยมีการติดตัง้ฉากอะคริลิคใสกัน้  (Table Shield) และก าหนด
ระยะห่างระหว่างพนกังานท่ีปฏิบตัิงานร่วมกนัภายในสาขาอย่างเหมาะสม หรือให้มีการใส่ Face shield เพิ่มเติม
จากหน้ากากอนามยัเพ่ือป้องกนัการแพร่เชือ้ และ 4.ให้พนกังานท่ีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัเงินสดใส่ถงุมือเพ่ือเพิ่มความ
ปลอดภยั และกรณีท่ีต้องสมัผสักบัเงินสดให้ใช้เจลแอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือทกุครัง้  
 

ทัง้นี ้ท่ีท าการสาขาของ ธอส. ท่ีตัง้อยู่ภายในห้างสรรพสินค้าจะเปิดให้บริการทุกวนั(จนัทร์-อาทิตย์) ระหว่างเวลา 
11.00-17.00 น. ส่วนสาขาท่ีอยู่นอกห้างสรรพสินค้าเปิดให้บริการตามปกติ ในวันจันทร์-ศุกร์ ระหว่างเวลา          
8.30-15.30 น. หรือสามารถเลือกท าธุรกรรมกบั ธอส. ท่ีใดก็ได้ในทกุท่ี ทกุเวลา โดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีสาขาด้วย 
Mobile Application : GHB ALL สะดวก ปลอดภยั ไร้กังวล สอบถามรายละเอียดหรือติดตามข้อมูลข่าวสารของ
ธนาคารเพิ่มเติมได้ท่ี ศูนย์ลูกค้าสมัพนัธ์ (Call Center) โทร 0-2645-9000 Facebook Fanpage ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ และ www.ghbank.co.th 
 

  ฝ่ายส่ือสารองค์กร 
15 พฤษภาคม 2563 

http://www.ghbank.co.th/

