
 

 
ธอส. เพิม่มาตรการที ่5 พักช าระหนีส้ินเชื่อบ้านทัง้เงนิต้นและดอกเบีย้  

ช่วยเหลือลูกค้า 1.1 ล้านบัญชี 
 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ประกาศมาตรการลดภาระให้ลูกค้าทีไ่ด้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 เพิ่มเติม เป็นมาตรการที ่5 “มาตรการพักช าระเงนิต้นและดอกเบีย้” เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีวงเงินกู้ทุกบัญชีรวมกันไม่เกิน 3 ล้านบาท และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 35,000 บาท 
ซ่ึงมีลูกค้าที่เข้าข่ายมาตรการ 1.1 ล้านบัญชี ทั้งสถานะบัญชีปกติและสถานะบัญชีดอกเบี้ยผิดนัดหรือ
สถานะกฎหมาย ส่วนดอกเบี้ยที่พักไว้ให้ทยอยผ่อนช าระได้ภายใน 24 เดือน ผู้ที่สนใจสามารถเข้า
มาตรการ ผ่าน Mobile Application : GHB ALL ตั้งแต่วันที่ 13 - 30 เมษายน 2563 ทั้งนี้ มีลูกค้าธนาคารได้
เข้าโครงการ ธอส. ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ ทัง้ 4 มาตรการช่วยเหลอืของธนาคารแล้วกว่า 1.7 แสนบัญชี 
วงเงนิกู้รวม 181,927 ล้านบาท  

 

นายฉัตรชยั ศิรไิล กรรมการผูจ้ดัการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) กล่าวว่า ตามที่ ธอส. ไดจ้ดัท า “โครงการ 
ธอส. ช่วยคนไทย รว่มสรา้งชาติ” เพื่อแบ่งเบาภาระลดค่าใชจ้่ายในการผ่อนช าระเงินกูเ้พื่อที่อยู่อาศยัใหก้บัลกูคา้
ของธนาคารท่ีไดร้บัผลกระทบจากปัญหาการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภายหลงัเริม่เปิด
ใหแ้จง้ความประสงคเ์ขา้ใช ้4 มาตรการของ ธอส. ผ่าน Mobile Application : GHB ALL ตัง้แต่วนัที่ 27 มีนาคม 2563 
ล่าสดุ ณ วนัที่ 10 เมษายน 2563 เวลา 8:00 น. มีลกูคา้ของธนาคารเขา้มาตรการเป็นจ านวน 170,958 บญัชี คิดเป็น
วงเงินกู้ถึง 181,927 ลา้นบาท และหลังจากที่พบว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีแนวโน้มยาวนานกว่าที่เคย
คาดการณไ์ว ้ท าใหบ้า่ยวนันีค้ณะกรรมการธนาคารโดย นายปรญิญา พฒันภกัดี ประธานกรรมการธนาคาร ไดมี้มติ
เห็นชอบให ้ธอส. จดัท ามาตรการเพื่อช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบเพิ่มเติม คือ มาตรการที่ 5 พักช าระเงินต้น     
และดอกเบีย้ เป็นระยะเวลา 4 เดือน ส าหรับกลุ่มลูกค้าทุกวัตถุประสงคก์ารกู้ที่มีวงเงินกู้ทุกบัญชีรวมกันไม่เกิน  
3 ล้านบาท และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 35,000 บาท ครอบคลุมลูกค้าปัจจุบันของธนาคารในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย
และปานกลางที่เข้าข่ายใช้มาตรการได้ถึง 1.1 ล้านบัญชี ทัง้สถานะบญัชีปกติ และสถานะบญัชีดอกเบีย้ผิดนัด
หรือสถานะกฎหมาย สว่นดอกเบีย้ที่พกัไวห้ลงัจากที่ครบระยะเวลาพกัช าระหนี ้4 เดือน ลกูคา้ตอ้งทยอยผ่อนช าระ
เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายใหค้รบภายในระยะเวลา 24 เดือน และเพื่อเป็นการลดการแพรร่ะบาดของ COVID-19 
จากการเดินทางไปในสถานที่สาธารณะ ธอส. จึงเปิดใหผู้้ที่สนใจสามารถเขา้มาตรการแจง้ความประสงคผ์่าน 
Mobile Application : GHB ALL โดยไม่ตอ้งเดินทางไปที่สาขา ตัง้แต่วนัที่ 13 - 30 เมษายน 2563 
  

“การก าหนดใหล้กูคา้ที่ตอ้งการเขา้รว่มโครงการ ธอส. ช่วยคนไทย รว่มสรา้งชาติ เขา้มาตรการผ่าน Mobile Application : 
GHB ALL ดว้ยตวัเองนัน้ เนื่องจากลกูคา้แต่ละรายมีความตอ้งการความช่วยเหลือที่แตกต่างกัน จึงสามารถเลือกใช้
มาตรการที่เหมาะสมกับตนเองได ้ท าใหท้ัง้ 4 มาตรการที่ธนาคารจดัท าไปก่อนหนา้นีไ้ดร้บัผลตอบรบัดี มีลกูคา้เขา้
ร่วมจ านวนมากทุกมาตรการ ทัง้นี ้ลูกคา้ที่ไม่เขา้เงื่อนไขตามมาตรการใด ๆ ที่ธนาคารจัดท า สามารถสง่ขอ้มลู



ปัญหาผลกระทบดา้นรายไดท้ี่ท่านไดร้บัจากกรณี COVID-19 ผ่าน Mobile Application : GHB ALL โดยธนาคารจะหา
แนวทางบรรเทาผลกระทบเฉพาะรายต่อไป รวมถึงผูท้ี่ผ่านการตรวจสอบคณุสมบตัิตามมาตรการชดเชยรายไดแ้ก่ผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19  หรือ มาตรการเยียวยา 5,000 บาท ของกระทรวงการคลัง           
ก็มีสิทธิเลือกใชม้าตรการของ ธอส.ไดเ้ช่นกนั”นายฉตัรชยั กลา่ว  

 

ส าหรบัลูกคา้ที่เลือกใช้ทั้ง 4 มาตรการของ ธอส. จนถึง ณ วันที่ 10 เมษายน 2563 เวลา 8:00 น. ซึ่งมีจ านวน 
170,958  บญัชี คิดเป็นวงเงินกูถ้ึง 181,927 ลา้นบาทนัน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามาตรการที่ ธอส. จดัท ามีความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุม่ที่มีความแตกต่างของดอกเบีย้ตามอายสุญัญา แบง่เป็น  

 

มาตรการที ่1 พกัช าระเงนิตน้ระยะเวลา 3 เดอืน จ่ายเฉพาะดอกเบีย้รายเดอืน ส  าหรบัลกูคา้ที่มีสถานะบญัชีปกติ 
วงเงินกูท้กุบญัชีรวมกนัไม่เกิน 3 ลา้นบาท เป็นมาตรการที่เหมาะกบักลุ่มลกูคา้ที่ผ่อนช าระมาแลว้เป็นระยะเวลา
มากกว่า 2 ใน 3 ของระยะเวลาการผ่อนช าระตามสญัญากู ้เพราะจะมีจ านวนดอกเบีย้ในเงินงวดนอ้ยกว่าจ านวน
เงินที่ไปหกัเงินตน้ โดยมีลกูคา้ใชม้าตรการแลว้จ านวน 61,445 ราย วงเงินกู ้63,891 ลา้นบาท  

 

มาตรการที ่2 พกัช าระเงนิตน้ระยะเวลา 1 ปี จ่ายเฉพาะดอกเบีย้รายเดอืน และขยายระยะเวลากูอ้อกไปอกี 10 ปี 
เม่ือครบก าหนดระยะเวลาที่พกัช าระเงินตน้แลว้การขยายระยะเวลาการผ่อนช าระเพิ่มไดน้านสงูสดุอีก 10 ปี จะท าให้
เงินงวดรายเดือนของลกูคา้ลดลง เหมาะกบัลกูคา้ทัง้สถานะบญัชีปกติหรือสถานะบญัชี NPL ที่มีเงินงวดแบ่งเป็น
ดอกเบีย้และเงินต้นในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน เม่ือเข้ามาตรการแล้วจะมีเงินงวดให้ผ่อนช าระรายเดือนเหลือ
ประมาณ 50% ของเงินงวดเดิม ซึง่มีลกูคา้ใชม้าตรการแลว้จ านวน 52,286 ราย วงเงินกู ้63,151 ลา้นบาท  

 

มาตรการที ่3 พกัช าระเงนิตน้ระยะเวลา 6 เดอืน พรอ้มลดดอกเบีย้เหลอื 3.90% ต่อปี จ่ายเฉพาะดอกเบีย้รายเดือน 
(กรอบวงเงินสิน เช่ือ 50 ,000 ล้านบาท) เหมาะกับลูกค้าทั้งสถานะบัญ ชีปกติหรือสถานะบัญ ชี NPL  
ที่พน้การใชด้อกเบีย้ตามโปรโมชั่นในช่วง 2-3 ปีแรกของสัญญากู้ จะท าใหส้ามารถช าระเงินงวดดว้ยดอกเบีย้ 
ที่ลดลง โดยทกุ ๆ วงเงินกู ้1 ลา้นบาท จากเคยผ่อนช าระ 6,600 บาท/เดือน จะลดลงเหลือเพียง 3,400 บาท/เดือน 
และมีลกูคา้ใชม้าตรการแลว้จ านวน 42,472 ราย วงเงินกู ้40,886 ลา้นบาท    

 

มาตรการที ่4 ลดดอกเบีย้ลงเหลือ 3.90% ต่อปี และจ่ายเฉพาะดอกเบีย้รายเดอืนเป็นระยะเวลา 6 เดือน ส าหรบั
ลกูคา้ที่อยู่ระหว่างใชอ้ตัราดอกเบีย้ผิดนดัช าระหรืออยู่ในสถานะกฎหมาย โดยหลงัจากเปิดใหแ้จง้ความประสงค์
ตั้งแต่วันที่  1 เมษายน 2563 ล่าสุด ณ วันที่  10 เมษายน 2563 เวลา 8:00 น. มีลูกค้าใช้มาตรการแล้วจ านวน       
14,755 ราย วงเงินกู ้13,998 ลา้นบาท โดยมีกรอบวงเงินสินเชื่อรวมกบัมาตรการที่ 3 จ านวน 50,000 ลา้นบาท   

 

ทัง้นี ้ลกูคา้สามารถดาวนโ์หลด Application : GHB ALL ไดท้ี่ App Store หรือ Play Store สอบถามรายละเอียด
หรือติดตามขอ้มูลข่าวสารของธนาคารเพิ่มเติมไดท้ี่ศูนยล์ูกคา้สมัพันธ์ (Call Center) โทร 0-2645-9000 Facebook 
Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห ์และ www.ghbank.co.th 
 

ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
10 เมษายน 2563 

http://www.ghbank.co.th/

