
 

 
ธอส. ประกาศมาตรการช่วยเหลือลูกค้า ทีไ่ด้รับผลกระทบทางเศรษฐกจิ และ COVID-19  

ใหช้ าระเฉพาะดอกเบีย้ กรอบวงเงนิสินเชื่อลูกค้าธนาคาร 20,000 ล้านบาท 
  

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) จัดท า“มาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณท์ี่
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย”ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น สงครามการค้า ภัยแล้ง จากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ให้ช าระเฉพาะดอกเบีย้ เพื่อให้ลูกค้ายังคงมีบ้านและมีเงนิเหลือไว้ใช้จ่ายในด้าน
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ประกอบด้วย 1.กรณีอยู่ระหว่างการใช้อัตราดอกเบี้ย Promotion ให้ช าระ
เฉพาะดอกเบี้ยรายเดือน ไม่เกิน 6 เดือน 2.กรณีพ้นระยะเวลาดอกเบี้ย Promotion หากเป็นลูกค้า      
รายย่อย / สวัสดิการ ให้ใช้อัตราดอกเบี้ย MRR -1.25% ต่อปี ช าระเฉพาะดอกเบี้ยรายเดือนไม่เกิน      
6 เดือน กรณีเป็นลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อเพื่อซือ้/ปลูกสร้างแฟลต ให้ใช้อัตราดอกเบีย้ MLR -1.25% ต่อปี 
ช าระเฉพาะดอกเบีย้รายเดือนไม่เกิน 6 เดือน และ 3.กรณีมาตรการช่วยเหลือลูกค้าผู้ได้รับผลกระทบ
จาก COVID-19 ทีร่ายได้ได้รับผลกระทบจากการทอ่งเทีย่วของนักท่องเทีย่วจากประเทศกลุ่มเสี่ยงให้ลด
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้และเงินงวดผ่อนช าระไม่เกิน 4 เดือน คิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เหลือ 1.00% ต่อปี   
และใหช้ าระเฉพาะดอกเบีย้รายเดอืน 
 

นายฉตัรชยั ศิรไิล กรรมการผูจ้ดัการ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) เปิดเผยว่า ตามที่รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการกระตุน้เศรษฐกิจพรอ้มไปกบัการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนที่อาจไดร้บัผลกระทบดา้นรายไดจ้ากปัญหา 
ต่าง ๆ ที่สง่ผลกระทบต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย ธอส. ในฐานะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรฐัที่มีพนัธกิจ 
“ท าใหค้นไทยมีบา้น” ที่ใหค้วามส าคญักบัการท าใหล้กูคา้ประชาชนสามารถผ่อนช าระสินเช่ือบา้นกบัธนาคารได้
จนถึงวันที่ครบตามวงเงินในสัญญาเงินกู้เพื่อให้ลูกค้าได้มีบ้านเป็นของตนเองอย่างสมบูรณ์ จึงได้จัดท า                
มาตรการช่วยเหลือลูกค้าทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์ทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย กรอบวงเงิน
สินเชื่อลกูคา้ธนาคาร 20,000 ลา้นบาท เพื่อใหล้กูคา้มีเงินทนุและสภาพคลอ่งเพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
หรอืด าเนินธุรกิจต่อไป และช่วยใหฐ้านะการเงินของลกูคา้ปรบัตวัดีขึน้จนมีความสามารถในการผ่อนช าระไดต้่อไป 
โดยลกูคา้ท่ีมีสิทธ์ิขอใชม้าตรการตอ้งเป็นผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณท์ี่สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม เช่น สงครามการคา้ ภัยแลง้ จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยแสดงหลกัฐานหรือ
เอกสาร หรือขอ้มูลอื่นที่เช่ือมโยงผลกระทบที่เกิดขึน้ได ้ซึ่งครอบคลมุทั้งลกูคา้ที่ยังมีสถานะปกติ และลกูคา้ที่มี
สถานะเป็นหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดห้รอื NPL แบง่เป็น 3 กรณี ประกอบดว้ย  

1.กรณีอยู่ระหว่างการใช้อัตราดอกเบี้ยตาม Promotion (ยื่นค ารอ้งได้ตั้งแต่บัดนี  ้จนถึงวันที่ 30 
ธันวาคม 2563) ใหช้ าระเฉพาะดอกเบีย้รายเดือน ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน (ยกเวน้ลกูคา้โครงการสินเช่ือตามที่
ธนาคารก าหนด) และเม่ือผ่อนช าระครบตามเงื่อนไข สามารถกลบัไปใชอ้ตัราดอกเบีย้ตามเงื่อนไขของสญัญาเดิม  

2.กรณีพ้นระยะเวลาการใช้อัตราดอกเบีย้ตาม Promotion (ยื่นค ารอ้งไดต้ัง้แต่บดันี ้จนถึงวนัที่ 30 
ธนัวาคม 2563) ใหผ้่อนช าระ ดงันี ้ 



(1) ลกูคา้รายย่อย / สวสัดิการ ใหใ้ชอ้ตัราดอกเบีย้ MRR -1.25% ต่อปี ใหช้  าระเฉพาะดอกเบีย้        
รายเดือน ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน และใหพ้กัช าระดอกเบีย้คา้งเดิมไวก้่อน (ปัจจุบนัอตัราดอกเบีย้ MRR ธอส. 
เท่ากบั 6.375 % ต่อปี) เม่ือผ่อนช าระครบตามเงื่อนไขใหก้ลบัไปใชอ้ตัราดอกเบีย้ตามเงื่อนไขของสญัญาเดิม   

(2) ลูกคา้ที่ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อซือ้/ปลูกสรา้งแฟลต ให้ใชอ้ัตราดอกเบีย้ MLR -1.25% ต่อปี      
ใหช้  าระเฉพาะดอกเบีย้รายเดือน ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน และใหพ้กัช าระดอกเบีย้คา้งเดิมไวก้่อน (ปัจจบุนัอตัรา
ดอกเบีย้ MLR ธอส. เท่ากบั 5.875 % ต่อปี) เม่ือผ่อนช าระครบตามเงื่อนไข สามารถกลบัไปใชอ้ตัราดอกเบีย้ตาม
เงื่อนไขของสญัญาเดิม   

3.กรณีมาตรการช่วยเหลือลูกค้าผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา          
2019 (COVID-19) ที่ รายได้ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวจากประเทศกลุ่ม เสี่ยง                          
ใหล้ดอตัราดอกเบีย้เงินกูแ้ละเงินงวดผ่อนช าระไม่เกิน 4 เดือน คิดอตัราดอกเบีย้เงินกูเ้หลือ 1.00% ต่อปี และให้
ช าระเฉพาะดอกเบีย้รายเดือน เปิดใหย้ื่นค าขอใชม้าตรการไดถ้ึงวนัที่ 30 มิถนุายน 2563   

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่  ธอส. ทุกสาขาทั่ วประเทศ หรือศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center)           
โทร 0-2645-9000 และ Facebook Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
 
         

  ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
8 มีนาคม 2563 


