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เลขาธิการ คปภ. ปลุกพลังกลุ่มอุตสาหกรรมประกันภัย 
ชูประกันสุขภาพสู้ความผันผวนทางเศรษฐกิจเพื่ออนาคตคนไทยที่ยั่งยืน 

เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2562 ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เป็นประธานเปิดงานสัมมนาผู้บริหารด้านการประกันภัยประจ าปี 2562 ภายใต้หัวข้อ “อนาคต
ประกันสุขภาพในยุคดิจิทัล (The Future of Health Insurance in Digital Age)” ระหว่างผู้บริหารส านักงาน คปภ. 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกับภาคธุรกิจประกันชีวิต และ ประกันวินาศภัย ณ โรงแรม คลาสสิค คามิโอ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในโอกาสนี้ เลขาธิการ คปภ. ได้กล่าวปาฐกถาพิเศษเรื่อง “ทิศทางการพัฒนาการประกันสุขภาพ” 
โดยมีสาระส าคัญเรื่องนโยบายและทิศทางของ ส านักงาน คปภ. เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจสัญญาประกันภัยสุขภาพ
มาตรฐานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ปัจจุบันคนไทยเกือบทุกคนมีสวัสดิการเรื่องค่ารักษาพยาบาล มีสิทธิในการ
เข้าถึงบริการ แต่การได้รับบริการจากสถานพยาบาลยังอยู่บนข้อจ ากัด คนส่วนใหญ่จึงแสวงหาการเข้าถึงบริการที่มี
คุณภาพ สะดวกรวดเร็ว สามารถเลือกใช้บริการได้หลากหลาย บนราคาที่สมเหตุสมผลและสามารถจ่ายได้ เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุน ก ากับดูแล ตลอดจนคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยเกี่ยวกับการประกันภัยสุขภาพ ส านักงาน 
คปภ. จึงได้มีแผนการปรับปรุงประกันสุขภาพมาตรฐาน 2 ระยะ คือ แผนระยะสั้น ซึ่งจะด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2562 
โดยจะปรับแก้ไขตารางผลประโยชน์ให้เกิดความโปร่งใส ก าหนดเงื่อนไขการต่ออายุกรณีครบรอบปีกรมธรรม์ให้ชัดเจน 
ปรับเบี้ยประกันภัยโดยพิจารณาจากสถิติของการรับประกันภัยโดยรวมทั้งพอร์ต สภาพที่เป็นมาก่อนเอาประกันภัยให้
นับระยะเวลาเป็นมาตรฐานเดียวกัน ปรับผลประโยชน์ค่าธรรมเนียมแพทย์ผ่าตัดให้สอดคล้องกับที่แพทย์สภาก าหนด 
รวมถึงปรับการผ่าตัดใหญ่ที่ไม่ต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (Day Surgery) ให้คุ้มครองการผ่าตัดใหญ่ด้วยวิวัฒนาการ
ทางการแพทย์ที่ทันสมัย โดยจะออกค าสั่งนายทะเบียนภายในปี 2562 และจะเริ่มมีผลบังคับใช้ในอีก 2 ปี นับแต่วันที่
นายทะเบียนลงนาม แต่หากบริษัทใดพร้อม สามารถน าสัญญาประกันสุขภาพมาตรฐานไปเสนอขายได้ทันทีนับแต่นาย
ทะเบียนลงนาม 

ส าหรับแผนระยะยาวจะเริ่มตั้งแต่ปี 2563 โดยมีแผนด าเนินการมาตรฐานความคุ้มครองแนบท้ายในส่วนที่
ขยายจากสัญญาประกันสุขภาพ จัดท ามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลค่ารักษาพยาบาลของผู้เอาประกันภัยระหว่าง
โรงพยาบาลเอกชนและบริษัทประกันภัย คู่มือแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมการประกันสุขภาพมาตรฐาน คู่มือประชาชนการ
ประกันสุขภาพ ฐานข้อมูลการประกันสุขภาพ ศึกษากฎหมายการประกันสุขภาพ ส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ประกัน
สุขภาพที่ส่งเสริมเรื่องการดูแลสุขภาพ และท่ีส าคัญคือส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประกันภัยสุขภาพ 

นอกจากนี้ยังมีการเสวนาเรื่อง “อนาคตประกันสุขภาพไทยในยุคดิจิทัล”เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้
ความรู้ด้านการท าประกันสุขภาพในยุคดิจิทัลแก่ผู้เข้าร่วมสัมมนา ซึ่งเป็นการเสวนาร่วมกันระหว่างผู้บริหารจาก 
ส านักงาน คปภ. โดยนายชูฉัตร ประมูลผล รองเลขาธิการ ด้านก ากับ ส านักงาน คปภ. ผู้บริหารจากสมาคมประกันชีวิต
ไทย สมาคมประกันวินาศภัยไทย และ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันสุขภาพ โดยมีประเด็นที่น่าสนใจในเรื่องที่ทุก
ฝ่ายควรบูรณาการ เชื่อมโยงข้อมูลกันทั้งภาครัฐและเอกชน และ การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการรักษาของแพทย์ 
รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้ผู้เอาประกันภัยมีสุขภาพที่ดีข้ึน จะสามารถช่วยสนับสนุนการพัฒนาประกันสุขภาพในยุคดิจิทัลได้ 
อีกท้ังได้มีการเสวนาเรื่อง “การประกันสุขภาพอย่างยั่งยืนสู่อนาคต” เป็นการเสวนาการปรับปรุงสัญญาประกันสุขภาพ
มาตรฐาน และ การจัดท าฐานข้อมูลด้านการประกันสุขภาพ รวมถึงแนวทางปฏิบัติการตีความถึงความจ าเป็นทาง
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การแพทย์ โดยมีประเด็นการก าหนดให้ผู้เอาประกันภัยมีส่วนร่วมจ่ายค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลจะเป็นจูงใจให้ผู้เอา
ประกันภัยใช้สิทธิในการเบิกสินไหมโดยสุจริต การยึดวิธีร่วมทุกข์ร่วมสุข ช่วยกันสอดส่องพฤติกรรมการใช้บริการทาง
การแพทย์ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งในภาพรวมของธุรกิจประกันภัย หากมีการเบิกสินไหมทดแทนจ านวนมาก สุดท้ายแล้วเบี้ย
ประกันภัยก็จะสูงขึ้น ท าให้มีผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัยรายอื่นอีกด้วย 

“ส านักงาน คปภ. คงไม่สามารถเดินหน้าหรือผลักดันมาตรการต่าง ๆ ไปสู่จุดหมายใหม่ได้โดยล าพัง การได้รับ
ความร่วมมือและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการท างานร่วมกัน สามารถผนึกก าลังช่วยผลักดันและขับเคลื่อนนโยบาย
ส าคัญต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และน าไปสู่การพัฒนาประกันสุขภาพของประเทศให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน
ต่อไป และผมเห็นว่า การป้องกันโรค ดีกว่าการประกันโรค อย่างไรก็ตามการประกันสุขภาพยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน
การบริหารความเสี่ยง แต่ต่อไปควรมุ่งไปในแนวทางประกันสุขภาพในเชิงป้องกันโรคให้มากขึ้น” เลขาธิการ คปภ. 
กล่าวในตอนท้าย 


