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คปภ. จับมือธนาคารกลางแห่งประเทศสิงคโปร์ 
ร่วมมือพัฒนาการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยสู่มาตรฐานสากล 

 ประสานความร่วมมือ Monetary Authority of Singapore (MAS) ลงนาม Memorandum 
of Understanding (MOU) ระหว่างสองหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการด้าน
การก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยในยุคดิจิทัล 
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (เลขาธิการ คปภ.) 

เปิดเผยว่า เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562 ตนพร้อมด้วยคณะผู้บริหารระดับสูงส านักงาน คปภ. ได้ให้การต้อนรับ          
Mr. Daniel Wang, Executive Director of Insurance Department, Monetary Authority of Singapore (MAS) 
พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าที่ระดับสูงจากธนาคารกลางแห่งสิงคโปร์ เพ่ือบูรณาการความร่วมมือลงนามในบันทึกความเข้าใจ 
(MOU) เป็นครั้งแรกระหว่างสองหน่วยงานในการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้านประกันภัยที่เป็นประโยชน์ต่อกัน รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ และแลกเปลี่ยนความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ระหว่างกัน เพ่ือยกระดับบุคลากรประกันภัยให้มีศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น ซึ่ง
ประเทศสิงคโปร์ถือเป็นประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีโครงสร้างตลาดประกันภัยที่ดีเยี่ยม และมีการก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยที่ดีตามมาตรฐานสากล  โดยจากข้อมูลผลของการประเมิน FSAP ของประเทศสิงคโปร์อยู่ในล าดับที่ดีมากเมื่อ
เทียบกับระดับประเทศที่พัฒนาแล้ว ดังนั้นความร่วมมือที่จะเกิดขึ้นภายใต้ MOU จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
อุตสาหกรรมประกันภัย ของทั้งสองประเทศ 

ส าหรับการลงนามในบันทึกความเข้าใจในครั้งนี้ถือเป็นครั้งแรกและครั้งประวัติศาสตร์ของทั้งสองหน่วยงานและ
ถือเป็นจุดเริ่มต้นอันดีในการประสานความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจประกันภัยของภูมิภาคอาเซียน  ให้มีความแข็งแกร่ง  
สามารถรับมือกับกระแสความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคของเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งภาคธุรกิจทุกประเภท รวมถึงภาคอุตสาหกรรมประกันภัยเองจะต้องเผชิญและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้          
จึงจ าเป็นต้องมีการบูรณาการความร่วมมือเข้าด้วยกัน เพื่อน าเอาความรู้ ความเชี่ยวชาญ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ใน
การพัฒนาการก ากับดูแลที่ดี ให้ เป็นไปตามมาตรฐานสากล และทันต่อเหตุการณ์ในยุคดิจิทัล มีการคุ้มครองผู้ถือ
กรมธรรม์ประกันภัยอย่างเป็นธรรม ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ส่งผลให้ประชาชนเห็นความส าคัญในการใช้ระบบประกันภัย
บริหารความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น 

เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่า การบูรณาการความร่วมมือระหว่างสองหน่วยงานในครั้งนี้ นอกจากจะเป็นการ
ส่งเสริมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการ และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ทันสมัยระหว่างกันแล้ว จะท าให้ส านักงาน คปภ.      
มีการพัฒนาตนเองภายใต้ยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การน าองค์ความรู้จากประเทศสิงคโปร์ด้าน InsurTech     
มาพัฒนาการประกันภัย การก ากับและตรวจสอบโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับอุตสาหกรรม
ประกันภัยของไทย รวมถึงองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทนที่มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี
ทางด้านการประกันสุขภาพ เป็นต้น 
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ในขณะเดียวกัน Mr. Daniel Wang, Executive Director of Insurance Department, MAS ได้กล่าวชื่นชม
มาตรการเชิงรุกของส านักงาน คปภ. ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านประกันภัย ซึ่งมีระบบคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย
ที่ดี คือ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการประกันภัยแห่งแรกในอาเซียนของไทยเพ่ือลดปัญหาข้อพิพาทด้านการประกันภัย
ระหว่างผู้เอาประกันภัยกับผู้รับประกันภัย นอกจากนี้ Mr. Daniel Wang กล่าวว่าส านักงาน คปภ. มีนโยบายที่ดีคือ การ
เข้าถึงด้านประกันภัยส าหรับผู้ที่มีรายได้น้อย (Microinsurance) ซึ่งส านักงาน คปภ. ได้ให้ความส าคัญกับเกษตรกรไทย
เป็นอย่างมาก เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่ของไทยมีอาชีพเกษตรกร โดยกรมธรรม์ที่น่าสนใจ เช่น การประกันข้าวนาปี 
การประกันภัยข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ การประกันภัยล าไย การประกันภัยทุเรียน เป็นต้น ซึ่งเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกันภัยตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน ท าให้สามารถน าเอาระบบประกันภัยมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
บริหารความเสี่ยง และเป็นการให้บริการอย่างครบวงจร  นอกจากนี้ Mr. Daniel Wang, Executive Director, 
Insurance Department, MAS ได้ให้เกียรติมาบรรยายวิชาการในงานสัปดาห์ประกันภัย ประจ าปี 2562 ในหัวข้อ 
Leveraging Technology in Health Insurance Industry ในวันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๖๒ ณ ห้องฟินิกซ์ 1 – 6        
อิมแพ็ค เมืองทองธานี โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางด้านประกันภัย ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
การน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ (Data analytics) และนวัตกรรมด้านการประกันสุขภาพ เป็นการตอบสนองต่อสังคม
ผู้สูงอายุ (Aging Society) ในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัยของไทยอย่างยิ่ง  
โดยเฉพาะการพัฒนาด้านการประกันสุขภาพ 

“ส านักงาน คปภ. ได้จัดตั้ง ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความรู้เทคโนโลยีในการพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัย Center 
of InsurTech Thailand (CIT) ซึ่งจะผนวกความร่วมมือกับการลงนาม MOU ในครั้งนี้ เพ่ือที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ประสบการณ์กับ MAS สิงคโปร์ ที่มีระบบการจัดการด้านเทคโนโลยีทางด้านประกันภัยที่ดีเยี่ยมและน ามาประยุกต์ใช้กับ
ระบบประกันภัยไทยได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนเป็นการยกระดับความร่วมมือโดยการจัดท าบันทึกความเข้าใจเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการก ากับดูแลและการส่งเสริมความรู้ระหว่างกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งสองประเทศในอนาคต 
โดยหากเกิดการจัดตั้งบริษัทประกันภัยข้ามพรมแดนระหว่าง 2 ประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ที่มาลงทุนในประเทศไทย 
หรือบริษัทประกันภัยของไทยที่ไปลงทุนในประเทศสิงคโปร์ จะเกิดความร่วมมือด้านการก ากับดูแลและตรวจสอบบริษัท
ประกันภัยในรูปแบบ supervisory college เพ่ือให้การก ากับตรวจสอบมีประสิทธิภาพ และสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
อุตสาหกรรมประกันภัยร่วมกันต่อไป” เลขาธิการ คปภ. กล่าวทิ้งท้าย 


