
 

 

ฉบับท่ี 58/2562              วันท่ี 5 กันยายน 2562  

กรมศุลกากรจัดงาน HR DAY : Transformation 2019  

นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ อธิบดีกรมศุลกากรเป็นประธานในพิธีเปิดงาน HR DAY : Transformation 
2019 ซึ่งภายในงานดังกล่าว ได้มีพิธีมอบรางวัลและประกาศเกียรติคุณให้กับหน่วยงานท่ีได้รับรางวัล 
Service Mind และมอบรางวัลให้แก่ผู้ท่ีได้รับคัดเลือกเป็น Customs Coach ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งภายใน
งานมีการจัดนิทรรศการต่าง ๆ อาทิ e-Learning, HRIS, e-Leave และ  HR Chatbot ณ ห้องโถง อาคาร 1  
กรมศุลกากร เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2562 

กรมศุลกากรได้ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการปรับตัวให้ทันต่อ
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลจึงได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยมุ่งหวังเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีกรมศุลกากร
สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ซึ่งพิธีดังกล่าว
ประกอบด้วยพื้นท่ีจัดแสดงข้อมูล และกิจกรรมสาธิตการใช้งานระบบ HR Services ท้ัง 4 ระบบ ได้แก่ 

1. โครงการ HR Chatbot เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการตอบค าถามและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง เช่น การเกษียณอายุราชการ การบริหารงานบุคคล  
การฝึกอบรม รวมถึงด้านวินัยและจริยธรรม เพื่อช่วยให้งานบริการด้านการตอบค าถามเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. Customs Professional e–Learning Platform เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร 
ในลักษณะ Web based Training ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้งานบนอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ และรองรับ
ผู้ร้องเรียนได้จ านวนมากพร้อมกัน รวมทั้งมีระบบบันทึกผลการเรียนและทดสอบเพื่อติดตามความก้าวหน้า 
ในการเรียนรู้ ช่วยใหเ้จ้าหน้าท่ีของกรมศุลกากรสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี โดยไม่มีข้อจ ากัด 

3. ระบบ HRIS เป็นระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มต้ังแต่การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหา บรรจุ และแต่งต้ัง การพัฒนา  
และฝึกอบรม การบริหารค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ การด าเนินการทางวินัย และการส่งเสริมจริยธรรม  

4. ระบบ e-Leave เป็นระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยบริหารจัดการเกี่ยวกับการบันทึก  
การขออนุญาต การอนุมัติการลาประเภทต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีให้รวดเร็วโดยไร้กระดาษ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้น 
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นอกจากนี้ ในพิธีดังกล่าวยังได้มีพิธีมอบประกาศเกียรติบัตรให้แก่หน่วยงานภายในของกรมศุลกากร 
ท่ีชนะการประกวดแนวคิดเพื่อพัฒนาการให้บริการศุลกากรด้วยใจ (Customs Service Mind Model) ประจ าปี 
พ.ศ. 2562 พร้อมมอบประกาศเกียรติบัตรรางวัล Customs Coach ให้แก่ผู้สอนงานของแต่ละหน่วยงาน 
ของกรมศุลกากรท่ีได้รับคัดเลือกประจ าปี 2562 กรมศุลกากรเช่ือมั่นว่าการพัฒนาระบบการให้บริการ  
HR Services และการจัดงาน HR DAY : Transformation 2019 ในวันนี้จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรให้ก้าวไปสู่ HR Digital ตามแนวทาง Smart HR for Smart Customs 
ท้ังนี้ กรมศุลกากรได้พัฒนาต่อยอด HR Chatbot มาเป็นโครงการ “Customs Chatbot for Citizen Happiness: 
Any Time Any Where & Any Device” ผ่าน Chatbot  ท่ีมช่ืีอว่า ‘นายอากร’ ซึ่งเป็นตัวแทนของกรมศุลกากร 
โดย Chatbot ดังกล่าวถูกสร้างขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกในการช่วยตอบแชท ข้อความ ค าถามท่ีพบบ่อย ใน
รูปแบบอัตโนมัติ ซึ่งจะสามารถเพิ่มช่องทางในการให้บริการของกรมศุลกากร ซึ่งจะเปิดให้บริการได้ในเร็วๆนี้ 
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