
 

น ำเสนอข่ำว โดย : กลุ่มงำนสื่อสำรองคก์ร 

22/79 ถนนรัชดาภเิษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศพัท์ 0-2515-3999  
22/79Ratchadapisek.., Rd., Chankasem, chatujak, Bangkok 10900 Thailand Tel; +66-2515-3999  
      : http://www.facebook.com/PROIC2012 E-mail : info@oic.or.th 
 

คปภ. งดั 8 มำตรกำรช่วยเหลือ“คุณยำย”ที่จังหวดัสงขลำ 
ถูกหลอกถอนเงินจำกบริษัทประกัน 1.4  ลำ้นบำท 

• สั่งเรียกสอบตัวแทนประกันชวีิตด่วน หำกผิดจริงโดนเพิกถอนใบอนุญำตทันท ี
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (เลขาธิการ 

คปภ.) เปิดเผยว่า จากกรณีที่ นางฟื้น กาญจนมณี อายุ 88 ปี หรือคุณยายฟื้น ชาวบ้านในต าบลน  าน้อย อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เข้าแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2562 ให้ด าเนินคดีกับลูกชายในข้อหาร่วมกันลักทรัพย์ด้วยการหลอกให้ไปเปิดบัญชีและถอนเงินจนหมด
บัญชี จ านวน 1.4 ล้านบาท ซึ่งเป็นเงินที่นางฟื้นได้รับผลประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันชีวิตจ านวน 3 กรมธรรม์     
ซึ่งลูกสาวที่เสียชีวิตได้ท าไว้ โดยปรากฏเป็นข่าวผ่านสื่อต่างๆ นั น 

ส านักงาน คปภ. ในฐานะหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแล
บริษัทประกันภัยและการออกใบอนุญาตให้กับคนกลางประกันภัย ได้ติดตามเรื่องนี อย่างใกล้ชิด โดยเห็นว่าเรื่องนี 
กระทบต่อความเช่ือมั่นของประชาชนต่อระบบประกันภัย จึงได้เรียกสายงานที่เกี่ยวข้องประชุมด่วนเพื่อพิจารณา
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของส านักงาน คปภ. เพื่อช่วยเหลือผู้เสียหาย โดยแบ่งมาตรการด าเนินการ
เป็นมาตรการเร่งด่วนและมาตรการระยะยาวรวม 8 มาตรการ ประกอบด้วย มาตรการเร่งด่วน 6 มาตรการ ได้แก่  

มาตรการแรก สั่งการสายส่งเสริมและประกันภัยภูมิภาค โดยให้ผู้อ านวยการภาคอาวุโส ส านักงาน คปภ. 
ภาค 9 (สงขลา) และผู้อ านวยการส านักงาน คปภ. จังหวัดสงขลา ลงพื นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากผู้เสียหายและ
ครอบครัว ตลอดจนหาเบาะแสและพฤติกรรมต่างๆ จากตัวแทนประกันชีวิตในพื นที่ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงลึก
ต่อการด าเนินการกับตัวแทนประกันชีวิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนี  รวมทั งประสานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในพื นที่เกิด
เหตุ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างใกล้ชิด อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย   

มาตรการที่ 2 ได้ส่งทีมเคลื่อนที่เร็ว ประกอบด้วย บุคลากรจากสายกฎหมายและคดี สายตรวจสอบคนกลาง
ประกันภัย และสายคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ลงพื นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและบูรณาการการท างานร่วมกับ
ส านักงาน คปภ. ภาค 9 และสถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

มาตรการที่ 3 ให้สายตรวจสอบคนกลางประกันภัย ท าการตรวจสอบรายช่ือตัวแทนประกันชีวิตที่เข้าไป
เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ราย ซึ่งขณะนี ทราบช่ือและบริษัทต้นสังกัด เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในขณะเดียวกันก็ได้รับแจ้งจาก
บริษัทต้นสังกัดว่าได้มีการสั่งพักงานช่ัวคราวตัวแทนประกันชีวิตทั ง 3 รายแล้ว 

มาตรการที่ 4 ออกหนังสือเชิญบริษัทประกันชีวิตต้นสังกัด เพื่อสอบถามข้อเท็จจริง ในวันที่ 15 สิงหาคม 
2562   

มาตรการที่ 5 ออกหนังสือเชิญ นายกสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงิน มาหารือเพื่อ
ร่วมกันหามาตรการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดการฉ้อฉลประกันภัย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัวแทนประกันชีวิต 
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มาตรการที่ 6 สั่งการให้สายกฎหมายและคดี ออกหนังสือเชิญตัวแทนประกันชีวิตทั ง 3 ราย มาสอบ
ข้อเท็จจริงในวันที่ 16 สิงหาคม 2562 เพื่อเร่งตรวจสอบ หากพบว่าตัวแทนประกันชีวิตกระท าผิดจริงให้ด าเนินการ
เพิกถอนใบอนุญาตทันที ตลอดจนด าเนินการทางกฎหมายในส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนมาตรการระยะยาวมี 2 มาตรการ มาตรการแรก ได้ลงนามในค าสั่งแต่งตั งคณะท างานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงกรณีมีการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน อันกระทบต่อความเช่ือมั่นในธุรกิจประกันภัย   
โดยมีรองเลขาธิการด้านกฎหมาย คดี และคุ้มครองสิทธิประโยชน์ เป็นประธานฯ โดยมีคณะท างานประกอบด้วย   
สายส่งเสริมและประกันภัยภูมิภาค สายตรวจสอบ คนกลางประกันภัย และสายคุ้มครองสิทธิประโยชน์               
เป็นคณะท างานโดยเฉพาะ มีอ านาจหน้าที่ในการติดตามสถานการณ์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง หากเกิดเหตุการณ์ที่ จะ
กระทบต่อสิทธิประโยชน์ของประชาชนด้านประกันภัย อันจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่น ในธุรกิจประกันภัย เพื่อจะ
ได้ด าเนินการช่วยเหลือได้ทันท่วงที ส่วนมาตรการระยะยาวอีกมาตรการ คือ การป้องปรามพฤติกรรมการฉ้อฉล
ประกันภัย เช่น เข้มงวดบริษัทประกันชีวิตให้ด าเนินการสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ คปภ. ทั ง 3 ฉบับ คือ ประกาศ 
คปภ. เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก าหนดมาตรฐานขั นต่ าในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท
ประกันชีวิต ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อฉล พ.ศ.2561 โดยเฉพาะกระบวนการควบคุมความเสี่ยงการรับเงินจาก
ตัวแทน/พนักงานขายของบริษัท และกระบวนการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ให้กับผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับ
ประโยชน์ , ประกาศ คปภ. เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกัน
ชีวิต นายหน้าประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2561 และ ประกาศนายทะเบียนเรื่องการเก็บเบี ยประกันภัย เป็นต้น 

นอกจากนี  ให้ส านักงาน คปภ. เร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางตรวจสอบใบอนุญาตตัวแทน
ประกันชีวิต ผ่านทาง Application “รอบรู้ประกันภัย” ของส านักงาน คปภ. รวมทั งรณรงค์ให้ประชาชนผู้เอา
ประกันภัยขอเอกสารใบเสร็จรับเงินจากบริษัทประกันภัย หลังจากที่ได้มีการช าระค่าเบี ยประกันภัยแล้ว และให้
ส านักงาน คปภ. เร่งพัฒนา Application ส าหรับตัวแทน/นายหน้าประกันภัย เพื่อให้สามารถตรวจสอบประวัติการ
อบรม การต่ออายุใบอนุญาต ประวัติการถูกร้องเรียน รวมถึงการแจ้งเตือนการหมดอายุของใบอนุญาต เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลคนกลางประกันภัย   

“เช่ือว่าทั ง 8 มาตรการที่ทางส านักงาน คปภ. Take action จะท าให้พี่น้องประชาชนอุ่นใจเมื่อได้รับความ
เดือดร้อนด้านประกันภัยและจะช่วยป้องปรามไม่ให้เกิดความเสียหาย อันจะกระทบต่อความเช่ือมั่นของธุรกิจ
ประกันภัย หากมีเบาะแสหรือ มีข้อสงสัยเกี่ยวกับประกันภัย ติดต่อได้ที่สายด่วน คปภ. 1186” เลขาธิการ คปภ. 
กล่าวในตอนท้าย 


