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คปภ. ผนึกภาคอุตสาหกรรมประกันภัยแถลงข่าวเปิดตัว
โครงการ “คปภ. เพื่อชุมชน ปี 3” ณ ชุมชนบางกระดี่ 
 ถอดบทเรียนจาก 5 ชุมชนในทุกภาค เตรียมยกทีมเดินสายแบบ Mobile Unit 

ถึงประตูบ้าน เพื่อช่วยเหลือด้านประกันภัยอย่างครบวงจร พร้อมเปิดตัว “คู่มือประกันภัย 
ฉบับประชาชน” เป็นครั้งแรก 

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (เลขาธิการ คปภ.) 
เปิดเผยว่า ส านักงาน คปภ. ได้จัด “โครงการ คปภ. เพ่ือชุมชน” ต่อเนื่องเป็นปี 3 โดยเป็นการน าภาคอุตสาหกรรมประกันภัย
ร่วมลงพ้ืนที่รณรงค์สร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการประกันภัยเชิงรุกแก่ชุมชนต่างๆทั่วประเทศ ขณะเดียวกันได้ถ่ายท าเพ่ือ
จัดท าเป็นรายการซีรีย์ “คปภ. เพ่ือชุมชน” น าไปเผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์และสื่อออนไลน์ ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
ประกันภัยในวงกว้าง ซึ่งปีนี้มีความแตกต่างไปจากปีที่ 1 และปีที่ 2 ด้วยการเรียนรู้ประโยชน์ของระบบประกันภัยจากการถอด
บทเรียนประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้นในชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงและความเสียหายในหลากหลายรูปแบบและ
สามารถใช้ระบบประกันภัยเข้าไปช่วยเยียวยาและบรรเทาความเดือดร้อนท าให้ชาวชุมชนมีสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
เป็นการต่อยอดความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนถ่ายทอดส่งต่อองค์ความรู้ด้านการประกันภัยให้เกิดขึ้นภายในชุมชน
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการในระดับพ้ืนที่ (Bottom-Up) และทิศทางในภาพรวม
ของระดับประเทศ (Top-Down) ที่ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศของทุกภาคส่วนต่อไป 
ส าหรับชุมชนที่ได้รับคัดเลือกในปีนี้ มีจ านวน 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนล าไยมัดปุ๊ก บ้านร้องขุด อ าเภอสันป่าตองจังหวัดเชียงใหม่ 
ชุมชนบ้านนาทับ-สะกอม อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ชุมชนตลาดน้ าบางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ชุมชนบ้าน
โนนหอม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร และชุมชนบ้านผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน   

เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่า โครงการ คปภ. เพื่อชุมชน ปี 3 ได้แถลงข่าวเปิดตัวโครงการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 
10 กรกฎาคม 2562 ณ ชุมชนบางกระดี่ แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก
สมาคมประกันวินาศภัยไทย สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมนายหน้าประกันภัยไทย สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา
การเงิน  สมาคมการค้าผู้ส ารวจภัยไทย บริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย รวมถึงกองทุนประกันชีวิต และกองทุน
ประกันวินาศภัย ร่วมแถลงข่าวเปิดตัวโครงการ และจะร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันภัยแล้ว รวมทั้ง
ช่วยเหลือประชาชนด้านประกันภัยอย่างครบวงจร ถือเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันด้านประกันภัยระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนอย่างแท้จริง ส าหรับในส่วนของ ส านักงาน คปภ. การลงพ้ืนที่ในโครงการนี้จะด าเนินการในรูปแบบ Mobile 
Insurance Unit หรือศูนย์บริการประชาชนด้านการประกันภัยเคลื่อนที่แบบครบวงจรควบคู่กันไป เพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้าน
ประกันภัย รวมทั้งผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่จ าเป็นส าหรับชุมชน ศึกษาสภาพปัญหาด้านประกันภัยในชุมชน ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียนเรื่องประกันภัยผ่าน “Mobile Complaint Unit” หรือศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทด้านการประกันภัยเคลื่อนที่ ซึ่งจะท าให้ประชาชนในชุมชนได้รับความรู้และบริการด้านประกันภัยแบบครบวงจรในคราว
เดียวกัน  
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“ในการเปิดตัวโครงการ คปภ. เพ่ือชุมชน ปี 3 ในวันนี้  ยังมีการเปิดตัว “คู่มือประกันภัย ฉบับประชาชน” ซึ่งถือเป็น
คู่มือความรู้ด้านประกันภัยภาคประชาชน version ล่าสุดที่รวมข้อมูลที่จ าเป็นในเรื่องประกันภัยที่คนไทยทุกคนควรทราบ              
อันเปรียบเสมือนยาสามัญประจ าบ้านที่จะไขข้อข้องใจในเรื่องของประกันภัยในทุกมิติแบบเข้าใจง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก สามารถ
พกพาได้สะดวก โดยส านักงาน คปภ.แจกฟรี เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนต่างๆ ของประเทศ ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันภัยและสิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย และสามารถใช้ระบบประกันภัยเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง
ให้กับตนเองและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 

 


