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คปภ. เปิดเวที CEO Insurance Forum 2019  
ระดมสมองหัวเรือใหญ่อุตสาหกรรมประกันภัย! ร่วมสร้างมาตรการเชิงรุก 

ยกระดับประกันสุขภาพของไทยสู่อนาคตที่ยั่งยืน…    
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) เปิดเผยว่าการประชุมผู้บริหารระดับสูงด้านการประกันภัยได้มีการจัดต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 4 ซึ่งปีนี้จัดในวันที่ 29 
มีนาคม 2562 ณ ห้องประชุมคริสตัล ชั้น 3 โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเทล แบงค็อก กรุงเทพฯ เพ่ือใช้เป็นเวทีในการสื่อสาร
ทิศทางและนโยบายในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยไทย รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ อันแสดงถึงศักยภาพและความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยร่วมกันระหว่างส านักงาน 
คปภ. ภาคธุรกิจประกันภัย และผู้เกี่ยวข้อง โดยในปีนี้ได้ก าหนด Theme ของการประชุมคือ “ยกระดับประกันสุขภาพ
สู่อนาคตท่ียั่งยืน” และมีการแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มย่อยที่ 1 หัวข้อ “ยกระดับการก ากับประกันสุขภาพ
สู่อนาคตที่ยั่งยืน” และกลุ่มที่ 2 หัวข้อ “กรอบแนวทางการด าเนินการในการป้องปรามการฉ้อฉลในการประกันภัย
สุขภาพ” 

ในช่วงเปิดงาน เลขาธิการ คปภ. ได้ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “ทิศทางและนโยบายในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ประกันภัย ประจ าปี 2562” โดยได้ฉายภาพทิศทางนโยบายของส านักงาน คปภ. ที่จะขับเคลื่อนธุรกิจประกันภัยในปี 
2562 ทีก่ าหนดให้เป็นปีแห่ง “การพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมประกันภัยให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง” ควบคู่กับ           
“การก ากับและตรวจสอบอย่างสมดุลโดยไม่เพ่ิมภาระให้กับผู้ประกอบการ” ซึ่งจะเป็นการขับเคลื่อนนโยบายเชิงรุก 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจประกันภัย เร่งสร้างความรู้ความเข้าใจและความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อธุรกิจ
ประกันภัย โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ผ่านแนวคิด 7 
ส. ประกอบด้วย   

ส. แรก คือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการก ากับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย  อาทิ ขยายขอบเขต 
Insurance Regulatory Sandbox พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านการประกันภัย (Insurance Bureau System : 
IBS) จดัท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัย (Fraud Database) พัฒนา Application “Me Claim” และพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านประกันภัย (Insured Right Protection Management System)  

ส. สอง คือส่งเสริมการลงทุนและขยายธุรกิจในต่างประเทศ เช่น ปรับปรุงประกาศลงทุนเพ่ือสร้างโอกาส
ส าหรับธุรกิจประกันภัยไทย จัดท าแผนงาน ASEAN Micro Insurance Product เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย
มาตรฐานในภูมิภาคอาเซียนภายใต้เงื่อนไขและเบี้ยประกันภัยเดียวกัน และผลักดันประเทศไทยให้เป็น Reinsurance 
Hub เพ่ือเป็นศนูย์กลางด้านการประกันภัยต่อในภูมิภาคอาเซียน   
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ส. สาม คือส่งเสริมให้อุตสาหกรรมประกันภัยมีเสถียรภาพ ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน ซึ่งรวมถึงการ
พัฒนาระบบขอรับความเห็นชอบกรมธรรม์ประกันภัยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (I-SERFF) ปรับปรุงกระบวนการ
เห็นชอบกรมธรรม์ประกันภัยให้รวดเร็วยิ่งขึ้นสร้างแบบจ าลองการประเมินความเสี่ยงด้านมหันตภัยต่อธุรกิจ       
ประกันวินาศภัย (Flood Model) ออกแนวปฏิบัติการก ากับตัวแทน/นายหน้าประกันชีวิต และจัดระบบเข้าตรวจสอบ
แบบ Proactive ซึ่งประกอบด้วยแนวทาง “ติดตาม เท่าทัน ป้องกันและรับมอื”  

ส. สี่ คือส่งเสริมและเตรียมความพร้อมให้ธุรกิจประกันภัยพร้อมรับกติกาสากล ด้วยการบังคับใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่อง สัญญาประกันภัย (IFRF) ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในปี 2565 และด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อแนะน าจากการประเมิน FSAP เช่น ขยายกรอบการก ากับดูแลเรื่องแนวปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัท
ประกันภัยและคนกลางประกันภัย (Conduct of Business) 

ส. ห้า คือส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ที่รองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ผลิตภัณฑ์พืชผลทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ประกันภัยประมง และกรมธรรม์ประกันภัยรายย่อย เช่น         
การประกันภัยเคหะไมโคร 

ส. หก คือส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมาย โดยเริ่มจากการผลักดันกระบวนการออกกฎหมาย ได้แก่   
ร่างกฎหมายแม่บทกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการเสริมสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของบริษัทประกันภัย 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ศึกษาแนวทางพัฒนากฎหมายส าหรับการประกันภัยทางการเกษตร ปศุสัตว์ และประมง     
ที่เหมาะสมกับประเทศไทย ตลอดจนศึกษาแนวทางการจัดท ากฎหมายเกี่ยวกับการประกันสุขภาพเพ่ือยกระดับการ  
ประกันสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งจะให้ความส าคัญกับเรื่องของ Regulatory 
Guillotine เพ่ือทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายประกันภัยที่ใช้ในการก ากับดูแล โดยทบทวนความเหมาะสมของ
กฎหมายที่ใช้ในการก ากับดูแลทั้งหมด 361 ฉบับ และด าเนินโครงการศึกษา Regulatory Impact Assessment เพ่ือ
วิเคราะห์ต้นทุน อุปสรรคและประสิทธิภาพของกฎระเบียบในปัจจุบันเพ่ือปรับแนวคิดในการก ากับดูแลและเปลี่ยน
กระบวนการท างานให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ จะมีการศึกษาสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของส านักงาน คปภ. และธุรกิจประกันภัยไทยในระยะ 10 ปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลจัดท าแผนพัฒนา
การประกันภัยฉบับที่ 4 ซึ่งจะเป็นแผนแม่บทในการก าหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจประกันภัยที่ตอบโจทย์  ปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้ง Technology Disruption และ Aging Society รวมทั้ง กติกาตามมาตรฐานสากล 
เพ่ือก าหนดแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของธุรกิจประกันภัยไทยให้สามารถแข่งขันได้
ในระดับสากล รวมทั้งศึกษาแนวทางการจัดตั้งกองทุนภัยพิบัติอีกด้วย  

ส. สุดท้าย คือสุขภาพ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส านักงาน คปภ. มีความมุ่งมั่นที่จะผลักดันเป็นอย่างมากเพ่ือยกระดับการ
ประกันสุขภาพของไทยสู่อนาคตที่ยั่งยืน โดยก าหนดเป็น 5 มิติ กล่าวคือ มิติที่หนึ่ง ปรับปรุงสัญญาประกันสุขภาพให้
สอดคล้องกับวิทยาการทางการแพทย์ มีรายการความคุ้มครองที่ปรับเปลี่ยนตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข มิติที่
สอง  
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พัฒนาปรับปรุงอัตราเบี้ยประกันภัยให้มีความยืดหยุ่น สะท้อนตามต้นทุนของประเภทความคุ้มครอง พร้อม
เปิดเผยข้อมูลของผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพแก่ประชาชน มิติที่สาม ก าหนดให้ภาคธุรกิจมีรูปแบบการเก็บข้อมูลสถิติที่
สอดคล้องกับรายการความคุ้มครองที่ปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้ภาคธุรกิจประกันภัยมีสถิติในการค านวณอัตราเบี้ยประกัน
สุขภาพอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมกับประชาชน มิติที่สี่ จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสัญญาประกันสุขภาพที่
ปรับปรุงใหม่ เพ่ือลดปัญหาเรื่องร้องเรียนและการชดใช้ค่าสินไหมที่เกิดจากการรับประกันสุขภาพ มิติที่ห้า ศึกษา
แนวทางการจดัท ากฎหมายที่เก่ียวกับแนวทางการประกันสุขภาพ เพ่ือเป็นแนวทางป้องปราบไม่ให้เกิดการกระท าที่เป็น
การฉ้อฉล รวมถึงก าหนดแนวทางในการด าเนินการหากมกีระท าทีเ่ป็นการฉ้อฉลในการประกันสุขภาพ 

นอกจากนี้ได้รับเกียรติจากวิทยากรจากต่างประเทศคือ Mr. Tony Chan ผู้อ านวยการส านักนโยบายและการ
พัฒนาของหน่วยงานก ากับดูแลประกันภัยของฮ่องกง (Insurance Authority หรือ IA) บรรยายพิเศษเรื่อง “แนว
ทางการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงในอนาคต” ซึ่งได้ถ่ายทอดความเป็นมาของการก่อตั้ง IA 
ภาพรวมตลาดประกันภัยของเขตบริหารพิเศษฮ่องกง การเข้ามาของ InsurTech การพัฒนาแนวทางการก ากับ
พฤติกรรมทางตลาดของธุรกิจประกันภัยในฮ่องกง ตลอดจนกรอบการพัฒนาความร่วมมือของหน่วยงานก ากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยระหว่างประเทศ เป็นต้น 

 ส าหรับการประชุมกลุ่มย่อยทั้งสองกลุ่ม มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

กลุ่มย่อยที่ 1 ภายใต้หัวข้อ “ยกระดับการก ากับประกันสุขภาพสู่อนาคตที่ยั่งยืน” เป็นการระดมความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นที่ส าคัญในการปรับปรุงกรมธรรม์
ประกันภัยสุขภาพ  ให้มีแบบและข้อความที่สอดคล้องกับวิวัฒนาการทางการแพทย์ มีรายการความคุ้มครองที่
ปรับเปลี่ยนตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข หรือนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ที่ได้มีมติให้เพ่ิมสินค้าประเภทยา
และเวชภัณฑ์เข้ามาอยู่ในบัญชีสินค้าควบคุม รวมทั้งรองรับแผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วย 4 
ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ การปรับปรุงตารางแสดงผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ซึ่งมีลักษณะคล้ายของเดิม แต่มีการแยก
หมวดหมู่ให้ชัดเจน สามารถอ้างอิงกับประกาศกระทรวงสาธารณสุขได้ การปรับปรุงค านิยาม เงื่อนไข ข้อยกเว้น ของ
สัญญาประกันสุขภาพให้เข้าใจง่าย เหมาะสมกับวิวัฒนาการทางการแพทย์ที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับการปรับ
ค านิยามที่ก าหนดโดยแพทยสภา พ.ร.บ. สถานพยาบาล ประกาศกระทรวงสาธารณสุข และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลสถิติการประกันสุขภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับรายการความคุ้มครองที่ปรับปรุงใหม่ ส่งผล
ให้จ าเป็นต้องมีฐานข้อมูลการก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่สอดคล้องตามต้นทุน และการศึกษาแนวทางการจัดท า
กฎหมายเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ เพ่ือรับทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการก าหนดให้ธุรกิจประกันชีวิตและ
ประกันวินาศภัยขายประกันสุขภาพเป็นกรมธรรม์ได้เช่นเดียวกัน รวมทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์หรือส่งเสริมให้
ประชาชนมีการออมเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลเรื่องสุขภาพได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
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กลุ่มย่อยที่ 2 ภายใต้หัวข้อ “กรอบแนวทางการด าเนินการในการป้องปรามการฉ้อฉลในการประกันภัย
สุขภาพ” ได้มีการหารือเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีลักษณะเป็นการฉ้อฉลประกันสุขภาพ ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
เพ่ือป้องปรามไม่ให้เกิดการกระท าที่เป็นการฉ้อฉลประกันสุขภาพ รวมถึงแนวทางในการด าเนินการหากมีการกระท าที่
เป็นการฉ้อฉลประกันสุขภาพเกิดขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ การก าหนดบทบาทของส านักงาน 
คปภ. และบริษัทประกันภัย ในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกันภัย เมื่อพบการกระท าที่เข้าข่ายเป็นการ
ฉ้อฉลประกันสุขภาพ การจัดให้มีศูนย์กลางข้อมูลการฉ้อฉลประกันสุขภาพ (Fraud Database) รวมถึงการก าหนด
ขอบเขตในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และการก าหนดแนวทางในการออกกฎหมายเพ่ือส่งเสริมและยกระดับการประกัน
สุขภาพสู่อนาคตอย่างยั่งยืน โดยจะมีการศึกษากฎหมายประกันสุขภาพในต่างประเทศเพ่ือจัดท ากฎหมายประกัน
สุขภาพที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยต่อไป 

“การประชุม CEO Insurance Forum 2019 ในครั้งนี้ ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมกลุ่มย่อยภายใต้ 2 หัวข้อหลัก ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ มีความท้าทายและเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัย รวมถึงประชาชนเป็นอย่างมาก โดยทุกความคิดเห็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจะน าไป
ปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงาน คปภ. ในการก ากับดูแลด้านการประกันสุขภาพให้เกิดประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์สูงสุดกับประชาชนและอุตสาหกรรมประกันภัยต่อไป” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 


