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คปภ. ได้ฤกษ์เปิดตัวแอพพลิเคชั่นกลาง “Me Claim” 
สนองนโยบายรัฐ ลดปัญหาจราจร/ฝุ่นPM 2.5 ดีเดย์! พร้อมให้ประชาชนโหลดฟรี 

และลงทะเบียนทดลองใช้ระบบ 18 มี.ค. 62 
 เตรียมออกค าสั่งนายทะเบียนให้บริษัทสามารถให้ส่วนลดเบี้ยประกันภัยกับผู้เอาประกันภัยที่

โหลดแอพพลิเคชั่นแจ้งเคลมได้  
 คลิ๊กเดียว-ฉับไว-อุ่นใจ-ประกันมา...ปุ่มเดียวแจ้งทั้งเคลมประกันและต ารวจ 
คปภ. เร่งตอบสนองนโยบายภาครัฐเชิงรุกเปิดตัว Application ส าหรับการแจ้งเคลมประกันภัยรถยนต์       

“Me Claim” เชื่อมต่อ Application “Police i Lert u” ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เน้นลดปัญหาการจราจรซึ่งเป็น
ต้นเหตุส าคัญของวิกฤตการฝุ่น PM 2.5 ชูสโลแกน คลิ๊กเดียว-ฉับไว-อุ่นใจ-ประกันมา ใช้เทคโนโลยีช่วยแก้ไขปัญหา
การจราจรติดขัดจากอุบัติเหตุรถชน มอบเป็นของขวัญให้ประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยจะเปิดให้สามารถดาวน์
โหลดเพ่ือลงทะเบียนทดลองใช้ระบบได้ต้ังแต่วันท่ี 18 มีนาคม 2562 ก่อน เปิดใช้จริงในวันท่ี 9 เมษายน 2562 

เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2562 ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พร้อมด้วย พลต ารวจโท ด ารงศักดิ์ กิตติประภัสร์ ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่ งชาติ ซึ่งได้รับ
มอบหมายจาก พลต ารวจเอกจักรทิพย์ ชัยจินดา ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นประธานในงานเปิดตัว Application 
ส าหรับการแจ้ง เคลมประกันภัยรถยนต์ภายใต้ช่ือ “Me Claim” และได้รับความร่วมมือจาก บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ ากัด (CPN) เอื้อเฟื้อสถานที่จัดงาน ณ ลานอีเดน ช้ัน 1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น 
Application กลางที่เช่ือมต่อกับ Application แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายของต ารวจ “Police i Lert u” ท าให้เมื่อเกิดเหตุ
รถชน ประชาชนสามารถแจ้งทั้งบริษัทประกันภัยและเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ในคราวเดียว ทั้ งยังเป็นการตอบสนองต่อ
นโยบายของภาครัฐที่ต้องการให้มมีาตรการช่วยแก้ไขปัญหาจราจรในกรุงเทพและปริมณฑลอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุบน
ท้องถนน โดยการน าเอาระบบเทคโนโลยีประกันภัย  เข้ามาช่วยลดปัญหาการจราจรบนถนน ซึ่งก่อให้เกิดมลภาวะจน
กลายเป็นวิกฤตการฝุ่น PM 2.5 ในช่วงที่ผ่านมา  

พลต ารวจโท ด ารงศักดิ์ กิตติประภัสร์ ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ กล่าวว่า การบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงาน คปภ. และภาคอุตสาหกรรมประกันภัยในครั้งนี้ นับเป็นมิติใหม่ของการ
น าเอาเทคโนโลยีประกันภัยเข้ามาช่วยลดปัญหาการจราจรและเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริง    
ทั้งยังเป็นการต่อยอดโครงการ “ชนแล้วแยก หรือ Knock for Knock” และโครงการ “รถชนแล้ว ถ่ายรูปไว้ แยกได้   
ไม่ต้องรอ” ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยจากนี้ไปส านักงานต ารวจแห่งชาติจะให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมถึงเจ้าหน้าที่สายตรวจที่เข้าร่วมระบบของ Application “Police i Lert u”    
ซึ่งเป็นระบบการแจ้งเหตุ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้เช่ือมต่อกับระบบ Application “Me Claim” มากยิ่งข้ึน 
ซึ่งปัจจุบันมีสถานีต ารวจที่เข้าร่วมโครงการแล้วทั้งสิ้น 1,481 สน. รวมจ านวนต ารวจกว่า 2 แสนนายทั่วประเทศ   
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ด้านเลขาธิการ คปภ. กล่าวว่า การพัฒนา Application “Me Claim” นับเป็นความตั้งใจของ ส านักงาน 
คปภ. ที่จะใช้เป็น Application กลางให้ประชาชนสามารถดาวน์โหลดได้ฟรี สามารถใช้ได้กับบริษัทประกันวินาศภัยทุก
บริษัทที่มีการเช่ือมต่อระบบ Application “Me Claim” นี้ และไม่ได้จะเป็นการน ามาใช้แทนที่ Application ที่บริษัท
ประกันภัยมีอยู่แล้ว แต่จะเข้าไปเสริมการท างานให้เกิดความสะดวกและประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ ยังเป็น
ประโยชน์ส าหรับบริษัทประกันภัยขนาดกลางและขนาดเลก็ที่จะเข้าไปช่วยเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันและลดต้นทุน
การด าเนินงานได้อีกด้วย ทั้งนี้ กว่าจะมาเป็น Application “Me Claim” ในวันนี้ ส านักงาน คปภ. ได้มีการประชุม
หารือร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ และภาคธุรกิ จประกันวินาศภัยหลายครั้ง เพื่อท าความเข้าใจ พิจารณา
รายละเอียด ข้ันตอนและระยะเวลา รวมถึง ระดมความคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อให้การพัฒนา Application 
ในครั้งนี้เป็นไปอย่างสมบรูณ์แบบที่สุด ดังนั้น เมื่อเกิดอุบัติเหตุรถชนและแจ้งเคลมผ่านApplicationนี้ ก็จะสามารถแจ้ง
ได้ทั้งบริษัทประกันภัยและเจ้าหน้าที่ต ารวจได้คราวเดียวกัน ซึ่งจะเกิดความสะดวกทั้งในส่วนของผูขั้บข่ีรถยนต์ที่เกิดเหตุ 
และเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งจะสามารถทราบอุบัติเหตุที่เกิดข้ึน และเข้ามาดูแล รวมทั้งจะช่วยลดปัญหาจราจรบนท้องถนน
ได้อีกด้วย 

“ส านักงาน คปภ. จะมีค าสั่งนายทะเบียน เรื่อง ให้แก้ไขแบบ ข้อความกรมธรรม์ประกันภัย และอัตราเบี้ย
ประกันภัย โดยเพิ่มเติมเนื้อความในส่วนของการใช้แอพพลิเคช่ันส าหรับการแจ้งอุบัติเหตุรถยนต์ของ ส านักงาน คปภ.
และบริษัทอาจให้ ส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยในการรับประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์เป็นส่วนลดอื่นของเบี้ย
ประกันภัยสุทธิ ส าหรับ ผู้เอาประกันภัยรถยนต์ที่ติดตั้งแอพพลิเคช่ันแจ้งอุบัติเหตุรถยนต์ของส านักงาน คปภ. และ
แอพพลิเคช่ันที่บริษัทเป็น ผู้พัฒนาข้ึนไว้ในโทรศัพท์มือถือ หรือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น โดยจะมีผลใช้บังคับส าหรับ
การท าสัญญาประกันภัยตั้งแต่วันที่1 เมษายน 2562 เป็นต้นไป ทั้งนี้ หลังจากมีการเปิดให้ประชาชนได้ดาวน์โหลด 
Application “Me Claim” เพื่อลงทะเบียนและทดลองใช้ระบบในวันที่ 18 มีนาคม 2562 ส านักงาน คปภ. จะมีการ
ประชุมร่วมกับภาคธุรกิจประกันวินาศภัยอีกครั้งเพื่อซักซ้อมความเข้าใจ มอบหมายงานผู้ดูแลระบบของแต่ละบริษัท 
รวมถึงส่งมอบ Username และ Password โดยส านักงาน คปภ. จะเปิดการใช้งาน Application “Me Claim”    
อย่างเต็มรูปแบบในวันที่ 9 เมษายน 2562 เพื่อมอบให้เป็นของขวัญวันปีใหม่ไทยให้แก่ประชาชน” เลขาธิการ คปภ. 
กล่าวในตอนท้าย 


