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คปภ. พลิกโฉมกระบวนกำรให้ควำมเห็นชอบแบบผลิตภณัฑ์ประกันภัย 
เพือ่ส่งเสริมอุตสำหกรรมประกันภัยไทยกระชับขั้นตอนกำรพิจำรณำและก ำหนดกรอบเวลำให้ควำมเห็นชอบชัดเจน 

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
เปิดเผยว่า ส านักงาน คปภ. ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการแข่งขัน เพ่ือให้บริษัท
ประกันภัยมีขีดความสามารถ ผ่านการผ่อนคลายการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพ่ือให้มีความยืดหยุ่นและอิงกลไก
ตลาดมากข้ึน จึงได้ด าเนินโครงการศึกษาแนวทางการผ่อนคลายการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อให้ข้อเสนอแนะจัด
วางกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย ด้วยการจัดท าแผนงาน กรอบ วิธีการ ขั้นตอน
การด าเนินงาน (Road Map) และเครื่องมือช่วยในการก ากับดูแล เพ่ือให้เกิดความชัดเจนต่อการวางแผนการผ่อน
คลายการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนที่จะได้รับจากการประกันภัยเป็น
หลักการด าเนินงานที่ส าคัญ   

ทั้งนี้ จากผลการศึกษาแนวทางการผ่อนคลายการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย และจากการด าเนินการที่ผ่าน
มา เพ่ือให้กระบวนการให้ความเห็นชอบผลิตภัณฑ์ประกันภัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงได้จัดท าแผนงานโดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการให้ความเห็นชอบผลิตภัณฑ์ประกันภัยอย่างครบวงจร โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว ซึ่งเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2561 ได้ประชุมรับฟังความคิดเห็นและแนวทางการปฏิบัติที่สามารถ
ด าเนินการได้จากทั้งภาคธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัย  ซึ่งเห็นชอบแนวทางการด าเนินงานที่ส านักงาน 
คปภ. จัดท าข้ึน พร้อมที่จะด าเนินการร่วมกันในการจัดท ากระบวนการให้ความเห็นชอบผลิตภัณฑ์ประกันภัยไปสู่การ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมต่อไป 

เลขาธิการ คปภ. กล่าวต่อไปว่าการยื่นขอรับความเห็นชอบ แบบและข้อความ และอัตราเบี้ยประกันภัย 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. แบบอัตโนมัติ กล่าวคือ กรมธรรม์ประกันภัยที่ยื่นขอรับความเห็นชอบ ต้องมีการก าหนดแบบและข้อความ 
และอัตราเบี้ยประกันภัย  ให้เป็นไปตามค าสั่งนายทะเบียนเรื่องการให้ความเห็นชอบแบบและข้อความ และอัตราเบี้ย
ประกันภัย แบบมาตรฐาน โดยรูปแบบดังกล่าวจะใช้ระยะเวลาในการให้ความเห็นชอบนับแต่เอกสารครบถ้วนถูกต้อง
สมบูรณ์ ไม่เกิน 30 นาที  

2. แบบปกติ ซึ่งมีทั้งกรมธรรม์ประกันภัยที่ไม่เคยได้รับความเห็นชอบมาก่อนหรือขอใหม่  ซึ่งมีทั้งแบบไม่
ซับซ้อน คือ กรมธรรม์ประกันภัยที่ปรับปรุงให้มีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ือการ
แข่งขันทางการตลาด โดยยังคงอ้างอิงตามแบบประกันภัยมาตรฐาน โดยรูปแบบดังกล่าวจะใช้ระยะเวลาในการให้
ความเห็นชอบนับแต่เอกสารครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ ไม่เกิน 30 วัน และแบบที่มีความซับซ้อน หรือกระทบสิทธิผู้เอา
ประกันภัย โดยกรมธรรม์ประกันภัยที่ได้พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบใหม่ ส าหรับบริษัทหรือธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย   
จึงต้องมีการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ถูกต้อง ชัดเจน ทั้งการค านวณอัตราเบี้ยประกันภัยมีความถูกต้อง เป็นไป
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย อัตราการเกิดเหตุ ( incident rate) มีความสมเหตุสมผลเชื่อถือได้ และการก าหนด
ปัจจัยต่างๆ  ในการค านวณอัตราเบี้ยประกันภัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อกฎหมายที่ก าหนดไว้  และในส่วนของ
การพิจารณาแบบและข้อความมีข้อก าหนดการจ่ายผลประโยชน์มีความเหมาะสมเป็นธรรมไม่ขัดข้อกฎหมาย 
สอดคล้องกับเบี้ยประกันภัย  โดยต้องไม่กระทบต่อสิทธิของผู้เอาประกันภัย โดยรูปแบบดังกล่าวจะใช้ระยะเวลาใน
การให้ความเห็นชอบนับแต่เอกสารครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ ไม่เกิน 60 วัน  
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นอกจากนี้ ยังมีแบบขอต่ออายุ/แก้ไขกรมธรรม์ที่เคยได้รับความเห็นชอบ คือ กรมธรรม์ประกันภัยที่นาย
ทะเบียนให้ความเห็นชอบแบบและข้อความ และอัตราเบี้ยประกันภัย เป็นช่วงระยะเวลา เช่น 3ปี, 5ปี โดยบริษัท
จะต้องเก็บข้อมูลสถิติการรับประกันภัย (Loss Ratio) น าส่งประกอบการพิจารณาขอต่ออายุ หากกรมธรรม์ประกันภัย
ดังกล่าว ไม่ต้องมีการแก้ไขหรือแก้ไขเล็กน้อย จะใช้ระยะเวลาในการให้ความเห็นชอบนับแต่เอกสารครบถ้วนถูกต้อง
สมบูรณ์ ไม่เกิน 15 วัน แต่หากกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวต้องปรับปรุงแก้ไขซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับ อัตราเบี้ย
ประกันภัย หรือแบบและข้อความในสัญญาที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิผู้เอาประกันภัยหรือเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายที่เพ่ิม
มาใหม่ จะใช้ระยะเวลาในการให้ความเห็นชอบนับแต่เอกสารครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ ไม่เกิน 30 วัน 

ส าหรับแผนการปรับปรุงกระบวนการให้ความเห็นชอบผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรม
ประกันภัยไทย โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ส านักงาน คปภ. ได้เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ คปภ. ครั้งที่ 13/2561 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2561 ณ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เรียบร้อยแล้ว
ดังนี้  

แผนระยะสั้น (ปี 2561 – 2562) มุ่งเน้นเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค (Customer Protection) ซึ่งเป็นช่วง
ระยะเวลาที่ส าคัญเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผู้บริโภคมีข้อมูลที่เพียงพอ และมีความโปร่งใสในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตที่ตรงกับความต้องการของตนเอง โดยการจัดท าและ/หรือปรับปรุงมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต/
วินาศภัย การจัดท ารายการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น (Checklist) การจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติสัญญาเพ่ิมเติมโรค
ร้ายแรงและสัญญาเพ่ิมเติมสุขภาพ การจัดท าระบบการยื่นขอรับความเห็นชอบกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์  (I-SERFF) การจัดตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่าง ส านักงาน คปภ. สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมนัก
คณิตศาสตร์ประกันภัย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การส่งเสริมการขายประกันภัยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ และการ
ก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกันภัย (Product Committee) ภายในบริษัทประกันภัย 

แผนระยะกลาง โดยการด าเนินการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่แผนระยะยาว (ปี 2562 - 2563) มุ่งเน้น
เรื่องหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารความเสี่ยง ( Internal Governance & Risk Management)      
ซึ่งเป็นระยะที่เก่ียวกับการท าให้กรอบการก ากับดูแลภายในให้มีความเข้มงวดยิ่งขึ้น โดยการเปิดเผยข้อมูล ณ จุดขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ก าหนดหลักเกณฑ์การเปิดเผยค่า Commission หรือ Distribution Cost การเปิดเผยข้อมูล
หลังการขาย โดยการแจ้งข้อมูลเรื่องผลตอบแทนจากการลงทุนในส่วนของเงินปันผลประจ าปีแก่ผู้เอาประกันภัย 
(ธุรกิจประกันชีวิต) การจัดท าเว็บไซต์เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทุกช่องทาง การจัดท าโปรแกรมค านวณอัตราผลตอบแทน
ถั่วเฉลี่ย (IRR) (ธุรกิจประกันชีวิต)  การด าเนินการเก็บสถิติข้อร้องเรียนจากผู้บริโภค  การก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง กระบวนการอนุมัติที่เกี่ยวข้องกับนักคณิตศาสตร์ โดยก าหนดความ
รับผิดชอบของนักคณิตศาสตร์ประกันภัยและผู้บริหาร พร้อมทั้งก าหนดบทลงโทษนักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

แผนระยะยาว (ปี 2563 เป็นต้นไป) มุ่งเน้นไปที่การประเมินความพร้อมของตลาดส าหรับกฎเกณฑ์ข้อบังคับ
ในการผ่อนคลายการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย หากการคุ้มครองผู้บริโภค และการก ากับดูแลภายในมีความสมบูรณ์ 
เพ่ือให้ธุรกิจเกิดความสามารถในการแข่งขันและนวัตกรรม (Competition and Innovation) โดยพิจารณาตามความ
มั่นคงและระดับความเสี่ยงของบริษัท และเพ่ิมมาตรการกลั่นกรองโดยบริษัท พร้อมก าหนดแนวทางเพ่ิมเติม เพ่ือผ่อน
คลายกระบวนการให้ความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัย แบ่งเป็น แนวทางส าหรับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต เน้นการผ่อน
คลายกระบวนการให้ความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัยมากขึ้น โดยพิจารณาความมั่นคงและระดับความเสี่ยงของ
บริษัท ประกอบด้วย สมมติฐานและหลักการที่ใช้ในการค านวณอัตราเบี้ ยประกันภัย จะเปลี่ยนเป็นการก าหนด
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หลักเกณฑ์การค านวณอัตราเบี้ยประกันภัยจากเดิมที่ใช้วิธีการแบบ NPV ไปเป็นวิธีการแบบ Profit Testing เพ่ือผ่อน
ปรนข้อจ ากัดในการตั้งสมมติฐานการก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย และแนวทางส าหรับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย    
โดยจะปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาให้ความเห็นชอบ เน้นการผ่อนคลายกระบวนการให้ความเห็นชอบอัตราเบี้ย
ประกันภัยมากขึ้น ประกอบด้วย กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ์ จะเพ่ิมประเภทผลิตภัณฑ์เป็นแบบ file & use ให้มาก
ขึ้น เพ่ือให้บริษัทได้น าไปใช้ขายในตลาดได้เร็วขึ้น โดยจะค านึงถึงระดับความเสี่ยงของบริษัทเป็นเกณฑ์ประกอบการ
พิจารณาด้วย  นักคณิตศาสตร์ประกันภัยมีบทบาทส าคัญมากขึ้น โดยให้นักคณิตศาสตร์รับรองการค านวณอัตราเบี้ย
ประกันภัย เพ่ือส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพและเพ่ิมการรับผิดชอบของบริษัท ในการก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยให้เป็นไป
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย และปรับปรุงก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอัตราเบี้ยประกันภัยจากการวิเคราะห์
ผลการรับประกันภัย เช่น การค านวณ Expected Loss ratio โดยจะก าหนดสมมติฐานต่างๆที่ใช้ในการประมาณการ 
เป็นต้น 

“การปรับปรุงกระบวนการให้ความเห็นชอบผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมประกันภัยไทย
ครั้งนี้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3 (ปี 2559-2563) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการแข่งขัน ที่ต้องการให้บริษัทประกันภัยมีขีดความสามารถ ผ่านการผ่อนคลายการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
เพ่ือให้มีความยืดหยุ่นและอิงกลไกตลาดมากขึ้น รวมทั้งพัฒนาการก ากับและกระบวนการให้ความเห็นชอบ อนุมัติ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อลดอุปสรรคและความล่าช้าในการให้ความเห็นชอบและอนุมัติผลิตภัณฑ์ประกันภัยโดยตั้งอยู่
บนพื้นฐานการก ากับตามระดับความมั่นคงและระดับความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนที่จะได้รับจากการประกันภัยเป็นส าคัญ โดยขณะนี้ได้เริ่มด าเนินการแล้วและจะมีการปรับปรุงแผนการ
ตามท่ีเสนอให้กระชับขึ้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จในปี 2562” เลขาธิการ คปภ. กล่าวในตอนท้าย 


