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คปภ. ติวเข้มภำคธรุกิจประกันวินำศภยั 
รับมือกำรก้ำวกระโดดของเทคโนโลยีและปัญหำจัดกำรค่ำสินไหมทดแทน 

กำรประกันภัยรถยนต์ ผ่ำนเวทีสัมมนำผู้บริหำรด้ำนประกันภัยรถยนต์ ประจ ำปี 2561 
 ดีเดย์บังคับใช้กติกำใหม่ กำรจ่ำยค่ำขำดประโยชน์จำกกำรใช้รถตำมเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อเป็น

ของขวัญปีใหม่ให้ประชำชน 

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)         
เป็นประธานเปิดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้บริหารด้านการประกันภัยรถยนต์ ประจ าปี 2561 ระหว่างส านักงาน 
คปภ. และภาคธุรกิจประกันวินาศภัย เมื่อวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2561 ณโรงแรม The Cavalli Casa จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในโอกาสนี้ เลขาธิการ คปภ. ได้กล่าวปาฐกถาพิเศษเรื่อง "นโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนภาค
ธุรกิจประกันภัยให้เติบโตอย่างยั่งยืน : Promoting Sustainable Growth for Insurance Sector" โดยกล่าวในตอน
หนึ่งว่า การสัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้มีผู้บริหาร ส านักงาน คปภ. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค จากสายกฎหมายและคดี 
สายคุ้มครองสิทธิประโยชน์ สายก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัยส านักนายทะเบียนคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และสาย
ส่งเสริมประกันภัยภูมิภาค รวมท้ังผู้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัยและสมาคมประกันวินาศภัยไทย จึงนับเป็นนิมิต
หมายท่ีดีท่ีทุกฝ่ายจะได้ใช้เวทีนี้พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน รวมทั้งร่วมรับ
ฟังและท าความเข้าใจเรื่องการจัดการค่าสินไหมทดแทน การประกันภัยรถยนต์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันอันจะเกิด
ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา ข้อพิพาทได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันและเป็นการผนึก
ก าลังช่วยกันขับเคลื่อนธุรกิจประกันภัยของไทยให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไปอันเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
ประกันภัยฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2559 - 2563 ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายในภาพรวมไว้ว่าต้องการให้ระบบประกันภัยไทยเติบโต
อย่างยั่งยืนและได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชนภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน คือ การเพิ่มศักยภาพ
อุตสาหกรรมประกันภัย การเสริมสร้างความรู้และการเข้าถึงการประกันภัย การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการแข่งขัน 
และการเสริม สร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัย  

ท้ังนี ้การประกันภัยรถยนต์ ถือได้ว่ามีบทบาทท่ีส าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการขับเคลื่อนธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย 
ดังจะเห็นได้จากเบี้ยประกันภัยรับตรงต่อปีท่ีมีมากกว่าแสนล้านบาท นับต้ังแต่ปี 2555 เป็นต้นมา หรือคิดเป็นสัดส่วนกว่า
ร้อยละ 75 ของเบี้ยประกันภัยรับตรงในธุรกิจประกันวินาศภัยท้ังระบบ ดังนั้น ธุรกิจประกันวินาศภั ยซึ่งรวมถึงการ
ประกันภัยรถยนต์จะต้องมีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และเตรียมความพร้อมในทุกๆด้าน อาทิ การบริหาร
จัดการ การรับความเสี่ยงภัย การจัดการสินไหมทดแทน และการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาปรับใช้กับภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะ การพัฒนาแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพื่อเป็นการรองรับการเติบโตของยุคดิจิทัล อีกท้ังยังเป็นการรองรับการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงผ่านสู่ยุค ไทยแลนด์ 4.0 ตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในปัจจุบัน  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีก็ถูกน า มาเพิ่ม
ศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิดเพื่อข้ามขีดจ ากัดต่างๆในอดีตเพื่อสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง โดยหันมาใช้โทรศัพท์มือถือสั่งซื้อสินค้าและ Shopping เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัสเท่านั้น
ดังนั้นภาคธุรกิจประกันวนิาศภัยจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจในทุกมิติเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
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เมื่อเทคโนโลยีและโลกดิจิทัลไม่เคยหยุดนิ่งธุรกิจประกันวินาศภัยจึงต้องมีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันตามความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พัฒนานวัตกรรมเพื่อต่อยอดธุรกิจบนการแข่งขันท่ีรวดเร็ว
และรอบด้าน ปัจจุบันประชาชนมีความรู้ในการท าประกันภัยมากขึ้น บริษัทจึงต้องมีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วขึ้นตามไป
ด้วยโดยเฉพาะช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารและการท าธุรกรรมเช่น การขายประกันผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ร วมท้ัง
การพัฒนาแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีความหลากหลายและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้บริโภค ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเช่น การพัฒนาแบบกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เอาประกันภัยท่ีสามารถ "เปิดหรือปิด" ความคุ้มครอง ตามกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในขณะท่ีมีการขับรถยนต์ เป็นต้น ซึ่งกรณีนี้เป็นการสร้างโอกาสในทางการตลาดเพื่อเป็นทางเลือกให้กับ
ประชาชนได้อย่างดีเพราะค่าเบี้ยประกันภัยจะมีราคาถูกกว่ากรมธรรม์ในรูปแบบปกติ ดังน้ันความท้าทายท่ีส าคัญของภาค
ธุรกิจประกันวินาศภัยในตอนนี้ก็คือความพร้อมของการเข้าสู่อุตสาหกรรมดิจิทัลของแต่ละบริษัท ซึ่งอาจมีความแตกต่าง
กันไป ท้ังนี้คงต้องขึ้นอยู่กับการต่ืนตัวเพื่อสร้างศักยภาพของแต่ละบริษัท หากบริษัทใดยังไม่เตรียมตัวหรือไม่มีการเตรียม
ความพร้อมก็ย่อมจะท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบขึ้นในทางธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนกรณีการเรียกร้องค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ ซึ่งปัจจุบันมี
จ านวนเรื่องร้องเรียนมากเป็นอันดับ 1 ส านักงานคปภ.ได้แต่งต้ังคณะท างานขึ้นโดยมีนายตนุภัทร รัต นพูลชัย            
รองเลขาธิการด้านกฎหมาย คดี และคุ้มครองสิทธิประโยชน์ เป็นประธานคณะท างานปรับปรุงเงื่อนไขความคุ้มครองและ
เงื่อนไขของประกันรถยนต์ โดยมีการหารือกันถึงการก าหนดความคุ้มครองของค่าขาดประโยชน์ท่ีควรจะระบุไว้ในเงื่อนไข
กรมธรรม์ประกันรถยนต์ให้ชัดเจน โดยมีผู้แทนของสมาคมประกันวินาศภัยไทยเข้าร่วมด้วย ซึ่งท่ีประชุมได้ข้อสรุป
เบ้ืองต้นให้ก าหนดอัตราค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มแรก รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง
ก าหนดอัตราไม่น้อยกว่าวันละ 500 บาท กลุ่มท่ี 2 รถยนต์รับจ้างสาธารณะขนาดไม่เกิน 7 ที่นั่ง ก าหนดอัตราไม่น้อยกว่า
วันละ 700 บาท และกลุ่มท่ี 3 รถยนต์ขนาดเกินกว่า 7 ท่ีนั่งก าหนดอัตราไม่น้อยกว่าวันละ 1,000 บาทซึ่งขนาดนี้
ส านักงานคปภ.อยู่ระหว่างการยกร่างค าสั่งนายทะเบียนเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ และคาดว่า
จะบังคับใช้ได้ในต้นปีหน้า เพื่อเป็นของขวัญปีใหม่ให้กับประชาชน ซึ่งจะท าให้สามารถลดปัญหาข้อร้องเรียนในประเด็น
ดังกล่าวได้ และเมื่อมีค าสั่งนายทะเบียนออกมาแล้วบริษัทจะต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขก าหนดอัตราค่าขาดประโยชน์
จากการใช้รถในเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัยและจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าวอย่างเคร่งครัดหากบริษัทฝ่าฝืนก็ย่อมมี
ความผิดฐานขัดค าสั่งนายทะเบียนและยังเป็นกรณีไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งอาจถือได้ว่าบริษัทจง
ใจฝ่าฝืนข้อตกลงแห่งสัญญาประกันภัย หรือข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท่ีมีความชัดเจนให้บริษัทมีหน้าท่ีต้องชดใช้ค่ า
สินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือบุคคลผู้มีสิทธิ์เรียกร้องหรือได้รับความคุ้มครองตามสัญญา
ประกันภัยอันอาจเข้าข่ายเป็นความผิดฐานประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ซึ่งมีบทลงโทษในอัตราที่สูงเช่นเดียวกัน 

นอกจากนี้ในช่วงท่ีผ่านมาส านักงาน คปภ. ได้ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตามประกาศ คปภ.
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของบริษัทประกันวินาศ
ภัย พ.ศ.2559 ดังนั้นจึงขอเน้นย้ าให้บริษัทประกันภัยทุกบริษัทด าเนินการตามประกาศฯดังกล่าวอย่ างเคร่งครัด เพราะ
หากไม่ปฏิบัติตามมีโทษปรับเช่นเดียวกับการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยมีระวางโทษปรับไม่เกิน 500,000 บาท 
และถ้าเป็นกรณีการกระท าผิดต่อเนื่องให้ปรับอีกไม่เกินวันละ 20,000 บาท ตลอดเวลาท่ียังฝ่าฝืนอยู่ (ตามมาตรา 37 
ประกอบมาตรา 88 พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535) ซึ่งถือว่าเป็นอัตราโทษท่ีค่อนข้างสูง 



 

น ำเสนอข่ำว โดย : สำยสง่เสริมและประกันภัยภูมภิำค 

22/79 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 0-2515-3999  
22/79Ratchadapisek.., Rd., Chankasem, chatujak, Bangkok 10900 Thailand Tel; +66-2515-3999  
      : http://www.facebook.com/PROIC2012 E-mail : info@oic.or.th 
 

อีกเรื่องหนึ่งท่ีส าคัญคือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบประกันภัยโดยได้ก าหนดให้มีโครงการจัดท า mobile 
Application เป็นระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อให้บริษัทประกันวินาศภัยประชาชนใช้เป็นช่องทางในการให้บริการ ด้าน
ประกันภัยท้ังระบบ เช่น การซื้อประกันภัย การต่อใบอนุญาตกรมธรรม์ประกันภัย รวมไปถึงการตรวจสอบระยะเวลา
ความคุ้มครองของกรมธรรมป์ระกันภัย การตรวจสอบอู่ซ่อมรถในเครือบริษัทประกันภัย เลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉิน รวมทั้ง
เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และบริษัทในการจัดการสินไหมทดแทนเมื่อเกิดอุบัติเหตุรถชนกัน
และมีประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจซึ่งแต่เดิมมีโครงการ"ชนแล้วแยก แลกใบเคลม" ซึ่งบริษัทประกันภัยสามารถบริการ
ประชาชน หรือบริหารจัดการได้ดีในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบันท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี โดยโครงการดังกล่าวนอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและบริษัท
ประกันวินาศภัยแล้วยังเป็นการตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการบูรณาการแก้ไขปัญหาการจรในพื้นท่ีกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ซึ่งส านักงานคปภ.จะจัดท าโครงการดังกล่าวในปี 2562 เพื่อเป็นแกนน าในการขับ เคลื่อนเรื่องนี้ด้วยการ
ออกเป็นประกาศ คปภ.ฯ เพื่อให้ทุกบริษัทต้องใช้กลไกนี้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 


