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คปภ. ยกระดับกำรก ำกับดูแลพฤติกรรมตลำดด้ำนประกันภัยในยุคดิจิทัล  
โดยจับมือ AITRI จัดกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง “กำรก ำกับดูแลพฤติกรรมตลำด

และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย” แก่หน่วยงำนก ำกับดูแลรวม 12 ประเทศ 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับสถาบันวิจัยและการ

ฝึกอบรมด้านการประกันภัยแห่งอาเซียน (The ASEAN Insurance Training & Research Institute: AITRI) จัดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การก ากับดูแลพฤติกรรมตลาดและการปฏิบัติตามกฎหมาย ระหว่างวันที่ 24 - 26 ตุลาคม 
2561 ณ โรงแรมเซน็ทาราแกรนด์ เซน็ทรัล ลาดพร้าว กรุงเทพฯ  

เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2561 ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ คปภ. ได้เป็นประธานกล่าวเปิดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การก ากับดูแลพฤติกรรมตลาดและการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการก ากับดูแลพฤติกรรมตลาดและการปฏิบัติตามกฎหมาย ความเสี่ยงพฤติกรรมตลาด การก ากับดูแล
พฤติกรรมตลาดตามหลักมาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย ( Insurance Core Principle : ICPS) หลักการที่ 9 
เรื่อง การตรวจสอบและการรายงาน (Supervisory review and reporting) หลักการที่ 18 เรื่อง คนกลางประกันภัย 
(Intermediaries) หลักการที่ 19 เรื่อง พฤติกรรมการด าเนินธุรกิจ (Conduct of Business) และหลักการที่ 21 เรื่อง 
การต่อต้านการฉ้อฉลในประกันภัย (Countering Fraud in Insurance) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความท้าทายอันเนื่องมาจาก
พฤติกรรมตลาดในภูมิภาค และพฤติกรรมตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางด้านประกันภัย โดยได้รับเกียรติจาก
วิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของต่างประเทศมาถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ อีกทั้งยังมีการเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับหลักปฏิบัติตามมาตรฐานสากลในการก ากับดูแลพฤติกรรมตลาด
และการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมซึ่งเป็น ผู้แทนหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยจากหลากหลาย
ประเทศในภูมิภาคอาเซียนกว่า 40 คนจาก 12 ประเทศ คือ กัมพูชา มาเลเซีย สปป. ลาว อินโดนิเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ บังกลาเทศ คาซัคสถาน เนปาล ปาปัวนิวกินี มัลดีฟส์ และไทย  

ในโอกาสนี้เลขาธิการ คปภ. ไดก้ล่าวว่า ส านักงาน คปภ. ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการยกระดับการก ากับ
พฤติกรรมทางการตลาดของภาคธุรกิจประกันภัย โดยยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงประกาศ คปภ. เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยฯ เพ่ือเพ่ิมความเข้มข้นในการก ากับพฤติ กรรมทางตลาด (Market 
Conduct Regulation) ของทั้งบริษัทประกันภัย และคนกลางประกันภัย ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
คปภ.แล้ว ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบประกันภัยเป็นที่เชื่อมั่นและได้รับความไว้วางใจจากประชาชน และเพ่ือให้ผู้เอาประกันภัย
ได้รับการปฏิบัติที่ดี โปร่งใสและเป็นธรรม โดยในส่วนของคนกลางประกันภัยนั้นได้มีการวางแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพให้คนกลางประกันภัยมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ และเพ่ือเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของระบบประกันภัยสู่สายตาประชาชน ซึ่งได้มีการปรับปรุงกฎกติกาในการเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกันภัย ตลอดจนเพ่ิมระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของคนกลางประกันภัยให้กระบวนการขายมีความโปร่งใส 
ชัดเจน และติดตามผลกรณีเกิดปัญหาในเรื่องประกันภัย ให้สอดรับกับมาตรฐาน ICP ข้อ 18 คนกลางประกันภัย 
(Intermediaries) และ ICP ข้อ 19 พฤติกรรมการด าเนินธุรกิจ (Conduct of Business) ส าหรับกรณีธนาคารขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยก็ได้มีการปรับปรุงกติกาให้มีความรัดกุมขึ้น นอกจากนั้นเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
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ประชาชนยังมีการเพ่ิมช่องทางให้สามารถขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และช่องทางดิจิทัลได้ 
โดยการปรับปรุงประกาศดังกล่าว นอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านการประกันภัย และท า
ให้บริษัทประกันภัยมีช่องทางเพ่ิมขึ้นในการน าผลิตภัณฑ์สู่ประชาชนแล้ว ยังเป็นการสอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ 
ICP อีกด้วย 

นอกจากนี้ เลขาธิการ คปภ. ได้ประชุมหารือกับ Mr.Yoshihiro Kawai อดีตเลขาธิการ International Association 
of Insurance Supervisors (IAIS) เกี่ยวกับข้อแนะน าในการเตรียมการเข้ารับการประเมิน FSAP รวมทั้งประเด็นความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลด้านประกันภัยของ ASEAN ที่จะมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดมากขึ้น โดยจะจัดเวที
เพ่ือประชุมหารือกันอย่างต่อเนื่องต่อไป 


